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Pitanja i odgovori

vezani uz Zakon o fiskalizaciji
(datum dokumenta 08. prosinca 2025.)

A. ' Obveze F1.0 i F2.0 A

m Fiskalizacija 1.0 i fiskalizacija 2.0 - bitno je kome se racun
izdaje A

Kada se provodi postupak izdavanja rauna i fiskalizacija racuna, a
kada postupak izdavanja eRacuna i fiskalizacija eRa¢una? Razlikuje
li se navedeno ovisno o nacinu plaéanja raéuna?

Izdavanje racuna i provedba postupka fiskalizacije raéuna (Fiskalizacija 1,0) provodi se
u krajnjoj potrodnji koja podrazumijeva izdavanje racuna od strane obveznika fiskalizacije
raCuna prema gradanima odnosno potro$agima, neovisno o nacinu naplate. Kako se radi o
izdavanju racuna prema krajnjim potro$acima ovaj segment se jo$ naziva i B2C poslovanje.
Istiemo da se obveza fiskalizacije racuna u krajnjoj potroSnji naplatom na transakcijski
racun pocinje obvezno primjenjivati od 1. sijecnja 2026.

Izdavanje eRacuna i fiskalizacija eRacuna (Fiskalizacija 2,0) se provodi u poslovanju
izmedu poreznih obveznika i drugih pravnih osoba taksativno navedenih odredbama
Zakona kao primatelji i izdavatelji eRacuna u slu¢aju tuzemnih transakcija. Ovaj segment se
jo$ naziva B2B i B2G poslovanje. Isti¢emo da Zakonom nije propisana obveza izdavanja
eRacuna za cijeli B2B i B2G segment ve¢ samo kada se radi 0 osobama koje su Zakonom
definirane kao primatelji i izdavatelji eRac¢una i kada se radi o tuzemnoj transakciji. Stoga
su u ovom segmentu poslovanja moguce situacije kada ne postoji zakonska obveza
izdavanja eRacuna. U tim sluCajevima sudionici postupka mogu izdati racun u njima
primjenjivom obliku (papirnati racun ili slicno) te nisu u obvezi provoditi postupak
fiskalizacije ni IzvjeStajni sustav u skladu s odredbama Zakona.

Dakle za razlikovanje postupka izdavanja rauna i provedbe postupka fiskalizacije nije
od utjecaja nacin placanja, vec se isto odreduje ovisno o tome kome se racun izdaje.

Klju¢ne rijeci: izdavanje racuna, izdavanje eRacuna, fiskalizacija

BEXEYE Fiskalizacija 1.0 i fiskalizacija 2.0 - razlike A

Koja razlika postoji u provedbi postupka fiskalizacije u krajnjoj
potrosnji, u odnosu na provedbu postupka izdavanja eRacuna i
provedbe postupka fiskalizacije eRa¢una?

Fiskalizacija u krajnjoj potro$nji, uz manje promjene, nastavlja se primjenjivati kako se
ve¢ primjenjuje punih 12 godina. Fiskalizacija racuna u krajnjoj potro$nji proSirena je na sve
oblike placanja pa ¢e tako fiskalizaciji raduna podlijegati i raun izdan u krajnjoj potro3nji
koji se naplatuje na transakcijski racun s primjenom od 1. sijenja 2026. godine.
Programsko rjeSenje za provedbu postupka fiskalizacije u krajnjoj potro$nji radi na nacin
da kada se izdaje radun, u postupku izrade racuna dostavit ¢e se fiskalizacijska poruka u
Poreznu upravu (potpisana digitalnim certifikatom), koji ¢e dostavljenim podacima dati
ovjeru racuna (Jedinstveni identifikator raduna - JIR) koja se vra¢a na blagajnu i ispisuje na
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ratunu. Gradani na raunu vide ovjeru Porezne uprave i u svakom trenutku mogu putem
JIR-a odnosno slikanjem QR koda provijeriti je li njihov racun prijavljen Poreznoj upravi.

Fiskalizacija eRacuna predstavlja drugacije programsko rjeSenje. Preduvjet za ovu
fiskalizaciju je razmjena strukturiranih elektroni¢kih raduna izmedu B2B i B2G korisnika.
|zdavanje i primanje eRacuna temelji se na programskim rjeSenjima koji mogu istovremeno
omoguciti automatizirani postupak provedbe fiskalizacije (bez potrebe ljudske intervencije).
Razlika ovog postupka fiskalizacije u odnosu na fiskalizaciju u krajnjoj potrosnji oCituje se u
sljedecem:

1. fiskalizaciju u krajnjoj potro$nji provodi samo izdavatelj raduna u postupku
izdavanja racuna i ovjera racuna u obliku JIR-a (QR koda) vidljiva je na
racunu koji se izdaje,

2. fiskalizacija eRacuna temelji se na razmijenjenim eRacunima. Postupak
fiskalizacije eRaduna provode i izdavatelj i primatelj eRacuna i postupak
fiskalizacije provodi se odvojeno od postupka razmjene eRacuna. Prilikom
fiskalizacije eRaduna, s obzirom da se postupak fiskalizacije provodi
odvojeno od izdavanja eRacuna, na eRa¢unima nema ovjere Porezne
uprave kao ni oznaka koje prate fiskalizirani racun u krajnjoj potro3nji kao
$to su JIR, ZKI'i QR kod.

Kljuéne rijeci: JIR, QR kod, fiskalna blagajna, automatizacija, B2B, B2C, eRacun, ovjera
racuna, postupak izdavanja
A1_03 Fiskalizacija 1.0 i fiskalizacija 2.0 - Pregled razlika oA

Koje su razlike u obvezama u provedbi postupka izdavanja rauna u
krajnjoj potrosniji i fiskalizacije racuna u odnosu na izdavanje
eRacuna i fiskalizaciju eRacuna?

Na Internet stranicama Porezne uprave objavljen je dokument Usporedba fiskalizacije u
krajnjoj potrosnji i fiskalizacije eRaCuna u kojem su detaljno prikazane sve razlike u
propisanim zakonskim obvezama u ova dva postupka. Link
https://porezna.gov.hr/fiskalizacija/api/dokumenti/46

Fiskalizacija rauna u krajnjoj potrosnji -
B2C poslovanje

m Racuni u krajnjoj potrosnji A

.m. Obveznici fiskalizacije u krajnjoj potrosnji A

Tko je u obvezi provedbe postupka fiskalizacije racuna u krajnjoj
potrosn;ji?

Fiskalizaciju raCuna u krajnjoj potro$nji provodi:
- obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti prema propisima kojima se

ureduje porez na dohodak i
- obveznik poreza na dobit prema propisu kojim se ureduje porez na dobit.

Primjenjuju¢i navedene odredbe isti¢emo da se obveznikom fiskalizacije smatra i druga
pravna osoba u dijelu u kojem je obveznik poreza na dobit, dok se primjerice ne smatra
obveznikom fiskalizacije obveznik poreza na dohodak od imovine koji dohodak utvrduje na
temelju pravila za dohodak od samostalne djelatnosti (primjerice osoba - iznajmljiva¢ u
turizmu).

Isticemo da se pojam obveznika fiskalizacije koji provode postupak izdavanja rauna i
fiskalizaciju u krajnjoj potrosnji, razlikuje od pojma primatelja i izdavatelja eRacuna. Stoga
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¢e u praktinoj primjeni do¢i do razlika odnosno odredena osoba koja se smatra
obveznikom fiskalizacije istovremeno ne mora biti i zakonski izdavatelj eRacuna i obrnuto.

m Fiskalizacija u krajnjoj potrosnji - postupak X A
Kako se provodi postupak izdavanja racuna i fiskalizacije u krajnjoj
potrosnji?

Postupak izdavanja racuna i fiskalizacije u krajnjoj potrodnji provodi se iz prilagodenog
naplatnog uredaja u nekoliko koraka:

1. U trenutku izdavanja raduna, automatizirano programsko rjeSenje
naplatnog uredaja (blagajne) izdvaja set podataka iz racuna i $alje
fiskalizacijsku poruku Poreznoj upravi

2. Porezna uprava odreduje JIR i vraéa na naplatni ureda;

3. Naplatni uredaj nastavlja s izdavanjem racuna koji sadrzi JIR

4. Gradanin moze provijeriti je li racun prijavljen Poreznoj upravi

K] Fiskalizacijska poruka koja se dostavlja u PU X A

Koji podaci se u fiskalizacijskoj poruci kod izdavanja racuna u
krajnjoj potrosnji dostavljaju u poreznu upravu?

U fiskalizacijskoj poruci dostavljaju se sljedeci elementi racuna:
1. datum i vrijeme,
. broj racuna,

. 0znaka je li obveznik fiskalizacije rauna u sustavu PDV-a,

. nacin pla¢anja,

2
3
4. iznos raCuna razvrstan po poreznoj stopi
5
6. OIB operatera i

7

. Zastitni kod izdavatelja (ZKI)

B1_04 Pregled obveza ka fiskalizaciju ra€una u krajnjoj potrosniji A

Koje su obveze obveznika fiskalizacije kod izdavanja raduna i
fiskalizacije u krajnjoj potrosn;ji?

Obveznik fiskalizacije duZan je:

- nabaviti prilagodeni naplatni uredaj s programskim rjeSenjem za izdavanje racuna u
B2C segmentu koje podrzava fiskalizaciju, nabaviti zadovoljavajucu Internet vezu za
provedbu fiskalizacije i nabaviti digitalni aplikativni certifikat za potpisivanje
fiskalizacijskih poruka

- odrediti i donijeti interni akt kojim propisuje pravila slijednosti numerickih brojeva
racuna, popisuje poslovne prostore, dodjeljuje oznake poslovnim prostorima i
naplatnim uredajima te odreduje visinu blagajnickog maksimuma

- prijaviti poslovni prostor koriStenjem sustava ePorezna te naknadno prijavljivati
nastale promjene vezane uz podatke o poslovnici

- u poslovnom prostoru istaknuti Obavijest o obvezi izdavanja i zaprimanja rauna

- raspolagati knjigom uvezenih rauna, kako bi se moglo nastaviti sa izdavanjem
racuna u slu€aju kvara naplatnog uredaja. Obveznik fiskalizacije koji ima rezervni
naplatni ureda;j ili koji smatra da Ce prestati raditi u slu¢aju kvara naplatnog uredaja,
kako ne bi do$lo do izdavanja nefiskaliziranih racuna, nije u obvezi posjedovati
knjigu uvezenih racuna.

Kljuéne rijei: postupak fiskalizacije raduna, obveze obveznika fiskalizacije, elementi
rauna, programsko rjeSenje, uvezana knjiga raduna




Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

m Fiskalizacijska poruka koja se dostavlja u PU A

Zasto se fiskalizacija u krajnjoj potrosnji Siri i na naplatu na
transakcijski racun kada mozda nec¢e doéi do naplate raéuna?

Fiskalizacija racuna u krajnjoj potro3nji od 1. sijeCnja 2026. proSiruje se na sve oblike
placanja odnosno provodi se neovisno od nacina placanja. Stoga e fiskalizaciji racuna
podlijegati i racuni u krajnjoj potro$nji koji se naplacuju na transakcijski racun. Podsjecamo
da Cinjenica da se neki racun neCe naplatiti ne znaCi da nema odredenih poreznih
posljedica u slu€aju nepokretanja radnji za naplatu.

Kljuéne rijeCi: fiskalizacija raCuna, krajnja potroSnja, transakcijski racun, Zakon,
placanje, porezne posljedice, naplata rauna

B1_06 Obveza fiskalizacije i kod prodaje dugotrajne imovine
radnicima (primjer rabljenog mobitela) A
Smatra li se racunom u krajnjoj potrosnji i raun za prodaju
dugotrajne imovine - rabljenog mobitela fizickoj osobi zaposleniku?
Je li u tim situacijama potrebno provesti postupak fiskalizacije

raéuna? Sto se upisuje kao radno vrijeme za takav poslovni prostor
obzirom da se ne radi o klasicnom poslovhom prostoru?

Prometom u krajnjoj potro$nji obuhvaceni su svi racuni koji se izdaju prema krajnjim
primateljima odnosno gradanima. Stoga se i isporuka prema zaposlenicima smatra krajnjom
potroSnjom odnosno B2C segmentom. Obveznik fiskalizacije koji isporu€uje neko dobro u
krajnjoj potrosnji, ukljuCujuci i isporuku primjerice rabljenog mobitela zaposleniku mora biti
spreman izdati racun i provesti postupak fiskalizacije raduna.

Obveznik fiskalizacije je slobodan u nacinu odredivanja $to se smatra poslovnim
prostorom. Primjerice moze kao poslovni prostor za takve radnje definirati prostor svog
racunovodstva ili mjesto gdje izdaje takve racune. Kao radno vrijeme navest ¢e podatak
kada uobi¢ajeno radi na izdavanju racuna. Napominjemo da Porezna uprava kontinuirano
obavje$tava porezne obveznike da je moguée u poslovnim okolnostima izdati raun mimo
prijavljenog radnog vremena poslovnice, podrazumijevajuéi da se radi o povremenim
situacijama jer bi u protivnom slucaju trebalo prilagoditi podatak o radnom vremenu.

Kljuéne rijeéi: krajnja potro$nja, B2C, promet, fiskalizacija, poslovni prostor, radno
vrijeme, transakcijski racun, rabljeni mobitel

B1_07 Obveza fiskalizacije racuna u krajnjoj potrosnji neovisno
o broju takvih raéuna A
Postoji li obveza da obveznik koji u pravilu posluje isklju¢ivo u B2B
segmentu, a ima tek nekoliko raéuna u B2C segmentu koji se placaju

isklju€ivo transakcijski da provodi postupak izdavanja ra¢una i
fiskalizacije u krajnjoj potrosniji?

Provedba postupka izdavanja racuna i fiskalizacije u krajnjoj potro3nji propisana je za
sve sluCajeve kada obveznik fiskalizacije izdaje raCun u krajnjoj potrosnji neovisno o broju
tako izdanih raduna. U navedenom slucaju potrebno je imati programsko rjeSenje koje
omogucuje izdavanje rauna u krajnjoj potro$nji i provedbu postupka fiskalizacije racuna.
Isticemo da je u navedenom slu¢aju potrebno ispuniti i ostale zakonske obveze iskazane u
dokumentu Usporedba fiskalizacije u krajnjoj potro$nji i fiskalizacije eRacuna.

Razlike u provedbi postupka, obvezama i programskom rjeSenju izmedu fiskalizacije racuna i
fiskalizacije eRacuna prikazano je na plakatu USPOREDBA FISKALIZACIJE U KRAJNJOJ
POTROSNJI | FISKALIZACIJE ERACUNA.
https://porezna.gov.hr/fiskalizacija/api/dokumenti/46
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Kljuéne rijei: B2B, B2C, naplata transakcijski, fiskalizacija racuna, programsko
rieSenje, poslovnica, usporedba fiskalizacije F1.0 i F 2.0

B1_08 Racuni izdani preko OSS sustava ne podlijezu fiskalizaciji A

Prema zakonu o fiskalizaciji svi izdani ra€uni u krajnjoj potrosniji

moraju se fiskalizirati bez obzira na nacin pla¢anja. Odnosi li se to i
na izdane raéune u krajnjoj potrosnji putem oss sustava s razli¢itim
stopama PDV-a (ovisno u koju drzavu ¢lanicu EU se vrsi isporuka)?

Odredbe Zakona propisane su za transakcije poreznih obveznika na teritoriju Republike
Hrvatske. Obveznik fiskalizacije racuna provodi fiskalizaciju rauna naplacenog gotovinom,
karticama, transakcijskim raCunom i na ostale nacine pla¢anja u Republici Hrvatskoj. Kod
prodaje na daljinu unutar Europske unije osobama koje nisu porezni obveznici, mjesto
isporuke smatra se drzava Clanica EU u kojoj otprema kupcu zavr$ava te takva prodaja ne
podlijeze fiskalizaciji.

Medutim, obveznik moZe izdati fiskalizirani raCun, a sustav fiskalizacije nece odbiti
ratun koji sadrZi razliCite stope PDV-a (ovisno o drzavi €lanici EU u koju se obavlja

isporuka).
m lzuzeéa od obveze fiskalizacije A
B2_09 lzuzec€a iz €l. 4. ZoF-a ne primjenjuju se na fiskalizaciju
eRacuna A

B2-09. Primjenjuje li se izuzec¢e od obveze fiskalizacije rauna prema
¢lanku 4. Zakona i na fiskalizaciju eRaéuna?

Propisana izuzeta od provedbe postupka fiskalizacije raCuna u ¢lanku 4. Zakona
odnose se iskljuivo na izdane raCune u krajnjoj potrosnji. Dakle navedena izuze¢a se ne
primjenjuju kod izdavanja eRaguna.

Isticemo da se Zakon sastoji od pet dijelova. Drugim dijelom je propisano izdavanje
raCuna u krajnjoj potro$nji i postupak fiskalizacije raCuna, a u tre¢em dijelu je propisano
izdavanje eRacuna i fiskalizacija eRaduna. Clanak 4. Zakona odnosi se na ragune u krajnjoj
potrodnji i tu su navedena izuze¢a od obveze fiskalizacije za krajnju potrodnju. Dakle, u
pravilu, izdaje se raCun za krajnju potrosnju (gradanima), ali se radi mjerljivih veli¢ina isti ne
treba fiskalizirati. Clanak 4. Zakona se ne odnosi na B2B segment koji je propisan treéim
dijelom Zakona stoga se u tim slu¢ajevima mora izdati eRacuna i fiskalizirati eRacun.

Kljuéne rijeci: izuzece, fiskalizacija raduna, ¢lanak 4., krajnja potrodnja, eRacun, B2B
segment, Zakon

lzuzece iz €l. ¢l. 4. to€. 7 ZoF-a obuhvacéa i posrednike u X
osiguranju i zastupnike u osiguranju A
Obuhvacaju li izuzeéa od obveze fiskalizacije rauna iz ¢lanka 4.

Tocke 7. - usluge osiguranja i usluge Sto ih obavljaju posrednici u
osiguranju i zastupnici u osiguranju?.

Da, pod uslugama osiguranja podrazumijevaju se i usluge koje obavljaju posrednici u
osiguranju i zastupnici. Napominjemo da se odredbe u ovakvom obliku primjenjuju od 2013.
godine propisane tadasnjim Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom.

Kljuéne rijeci: izuzece, €lanak 4., usluge osiguranja, posrednici, zastupnici, fiskalizacija

Oslobodenja iz €lanka 4. ne primjenjuju se na obvezu
izdavanja eRac¢una u javnoj nabavi A
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Kako se primjenjuju izuzeca od fiskalizacije propisana ¢lankom 4.
Zakona s obzirom na obvezu izdavanja eRacuna u javnoj nabavi?

lzuzec¢a propisana u Clanku 4. Zakona odnose se iskljucivo na B2C segment odnosno
na izdavanje racuna u krajnjoj potro$nji prema gradanima. Stoga se odredbe ¢lanka 4.
nikako ne mogu primijeniti na situaciju izdavanja racuna u B2G segmentu.

Kljuéne rijeci: izuzeca, ¢lanak 4., B2C segment, B2G segment, eRacun, javna nabava

m Oslobodena i neoslobodena isporuka na istom racunu A

Kako provesti izuzece od fiskalizacije ra¢una u krajnjoj potrosnji u
slucaju kada racun sadrzi djelatnosti na koje se primjenjuje
fiskalizacija i one na koje se ne primjenjuje fiskalizacija?

Ukoliko se na istom raunu nalaze i isporuke koje podlijezu fiskalizaciji i one izuzete,
potrebno je provesti fiskalizaciju za cijeli racun.

Kljuéne rijeCi: izuzece, fiskalizacija, krajnja potrosnja, raun, isporuke

B2 13 Oslobodenje iz ¢lanka 4. za javne komunikacijske usluge X A

Koje se iznimke od obveze fiskalizacije racuna primjenjuju na javne
komunikacijske usluge prema ¢lanku 4. Zakona?

Obveznik fiskalizacije rauna je obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti
ili poreza na dobit. Fiskalizacija raCuna u krajnjoj potroSnji odnosi se iskljuCivo na
poslovanje u B2C segmentu, neovisno o nacinu pla¢anja, izuzeca propisana ¢lankom 4.
Zakona, ne primjenjuju se na B2B segment.

Clanak 4. Zakona propisuje izuzeéa od obveze fiskalizacije za djelatnosti &iji se prometi
mogu ucinkovito pratiti putem mjerljivih veli¢ina, poput mjerenja potrodnje elektricne
energije, plina, vode, javnih komunikacijskih usluga i slicno. Ta oslobodenja su funkcijska,
odnose se na djelatnost, a ne na pravnu osobu.

Stoga, ako se usluge i proizvodi obradunavaju na mjeseCnom raCunu za javne
komunikacijske usluge (ukljuéuju¢i mjeseéne naknade, naknadu za potro$eni promet, cijenu
uredaja, digitalne sadrZaje, usluge trecih strana, osiguranje) povezani s djelatnostima koje
se mogu pratiti mjerljivim veli¢inama, ti raCuni ne podlijezu fiskalizaciji.

Medutim, ako se, primjerice, neki uredaj prodaje odvojeno i za njega se izdaje poseban
racun, tada postoji obveza fiskalizacije tog racuna. Navedeno znaCi da su ova izuzec¢a
propisana po funkcijskom modelu, a ne prema institucijskom pristupu odnosno izuzece se
ne propisuje u odnosu na odredenog obveznika ve¢ ovisno o djelatnosti i isporukama koje

se pruzaju.
m OPG i fiskalizacija A
.m- Obiteljska poljoprivredna gospodarstva i fiskalizacija 2.0 A

Obiteljska poljoprivredna gospodarstva su prema zakonu i dalje
oslobodena od fiskaliziranja racuna za prodaju vlastitih
poljoprivrednih proizvoda u sjedistu OPG-a ili na trznicama i
sajmovima. Medutim, postoje OPG-ovi koji su ve¢ sad u sustavu
PDV-a, dobrovoljno usli ili po sili zakona. Hoce li i takvi OPG-ovi i
dalje biti izuzeti od fiskalizacije?

Kada govorimo o fiskalizaciju u krajnjoj potro$nji (B2C) obveznici primjene su obveznici
poreza na dohodak i poreza na dohodak od samostalne djelatnosti. Stoga OPG koji
istovremeno nije obveznik poreza na dobit ili obveznik poreza na dohodak od samostalne
djelatnosti nije obveznik fiskalizacije u krajnjoj potro3nji.




Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

Medutim, ako je OPG obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti ili
obveznik poreza na dobit glede fiskalizacije u krajnjoj potrodnji primjenjuje izuzece od
obveze izdavanja rafuna prema odredbama OPZ-a i izuzeCe od fiskalizacije racuna.
lzuze¢e se kod ovih OPG-a odnosi samo na prodaju vlastitih poljoprivrednih proizvoda
proizvedenih na vlastitom obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu izravno krajnjem
potroacu u proizvodnim objektima seljackih ili obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava te
prodaja vlastitih poljoprivrednih proizvoda na Standovima i klupama na trznicama na malo,
na Standovima i klupama izvan trznica na malo i otvorenim prostorima. U ostalim prometima
u krajnjoj potro$nji ovaj OPG obveznik je i izdavanja rauna i provedbe fiskalizacije rauna.

Napominjemo da OPG koji je obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti ili
obveznik poreza na dobit ako izdaje raun drugoj osobi koja se smatra primateljem
eRacCuna, a ne postoji izuze€e od obveze izdavanja racuna, mora izdavati eRacune i
provoditi fiskalizaciju izdanih eRacuna. Isto tako navedeni OPG se smatra primateljem
eRacuna.

Kljune rijeci: OPG, fiskalizacija, izuzecCe, porez na dohodak, porez na dobit, vlastiti
poljoprivredni proizvodi, trznice, sajmovi, eRa¢un, OPZ

m OPG s dopunskim djelatnostima A

Hoce li OPG koji ima upisane dopunske djelatnosti ve¢inom za
pruzanje usluga izletiSta, smjestaja na vlastitom gospodarstvu ili
pruzanja usluga traktorskom mehanizacijom za te grane djelatnosti
biti obveznik fiskalizacije?

OPG koji ima dopunske djelatnosti mora biti obveznik poreza na dohodak od
samostalne djelatnosti, a time i obveznik fiskalizacije raCuna u B2C segmentu. lzuzeée se
kod ovog OPG-a odnosi samo na prodaju vlastitih poljoprivrednih proizvoda proizvedenih
na vlastitom obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu izravno krajnjem potrodacu u
proizvodnim objektima seljackih ili obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava te prodaju
vlastitih poljoprivrednih proizvoda na Standovima i klupama na trZznicama na malo, na
Standovima i klupama izvan trznica na malo i otvorenim prostorima. U ostalim prometima u
krajnjoj potro$nji ovaj OPG obveznik je i izdavanja racuna i provedbe fiskalizacije.

Kljune rijeCi: OPG, dopunske djelatnosti, izletiste, smjestaj, traktorska mehanizacija,
porez na dohodak, fiskalizacija, vlastiti poljoprivredni proizvodi, trznice, izuzece

m Trgovacko drustvo koje prodaje vlastite poljoprivredne X
proizvode A

Je li trgovacko drustvo koje prodaje vlastite poljoprivredne
proizvode drugom poreznom obvezniku izuzeto od obveze
fiskalizacije?

Kako je i odgovoreno na prethodno pitanje, na obveznika fiskalizacije glede fiskalizacije
u krajnjoj potrodnji primjenjuje se izuze¢e od obveze izdavanja raCuna prema odredbama
OPZ-a i izuzete od fiskalizacije raduna neovisno na porezni status odnosno pravnu
osobnost. Isto se odnosi kada trgovacko druStvo (proizvodac vlastitog poljoprivrednog
proizvoda) vlastiti poljoprivredni proizvod prodaje na trZznicama i otvorenim prostorima,
odnosno Standovima i klupama na trznicama i izvan trznica na malo. Medutim kada se radi
0 veleprodaji odnosno prodaji drugom poreznom obvezniku, trgovacko drustvo prilikom
prodaje vlastitog poljoprivrednog proizvoda mora izdavati eRacune i provoditi fiskalizaciju
izdanih eRacuna.

m Programsko rjeSenje A

Dva modela fiskalizacije i dva razli¢ita programska
B4 17 rjeSenja A




Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

Moze li se koristiti jedinstveno programsko rjesenje za fiskalizaciju
racuna u krajnjoj potrosnji i fiskalizaciju eRacuna?

Zakon se sastoji od pet dijelova. Drugim dijelom Zakona propisano je izdavanje racuna
u krajnjoj potro3nji (raduni prema gradanima) i postupak fiskalizacije rauna - B2C segment,
a u treem dijelu je propisano izdavanje eRaCuna (racuni prema drugi poreznim
obveznicima i javnim tijelima) i fiskalizacija eRacuna - B2B i B2G segment. Provedba
postupka fiskalizacije ra¢una u krajnjoj potroSnji te provedba postupka fiskalizacije
eRacCuna predstavljaju dva razliita postupka koji se razlikuju u nacinu provedbe, ali i
obuhvatu podatka te stoga zahtijevaju razliCita programska rjesenja.

Fiskalizacija raCuna u krajnjoj potro3nji provodi se samo na strani izdavatelja racuna. U
postupku izdavanja racuna dostavlja se fiskalizacijska poruka Poreznoj upravi. Porezna
uprava vraca potvrdu u obliku Jedinstvenog identifikatora (JIR-a) te naplatni uredaj
nastavlja postupak izdavanja raCuna na nacin da je na racunu vidljiv JIR, ali i QR kod u
kojem je izmedu ostalog sadrzan podatak o JIR-u.

Fiskalizacija eRaduna je postupak koji se provodi odvojeno od postupka izdavanja i
zaprimanja eRacuna. Fiskalizaciju provode i izdavatelj i primatelj eRauna izdvajanjem
podataka iz eRacuna i dostavom tih podataka kroz fiskalizacijsku poruku Poreznoj upravi.
Porezna uprava vraéa i izdavatelju i primatelju eRa¢una potvrdu o zaprimljenoj poruci. S
obzirom da je postupak izdavanja i zaprimanja eRac¢una odvojen od postupka fiskalizacije,
u eRacunu nema elemenata iz fiskalizacije.

Kljuéne rije¢i: Zakon o fiskalizaciji, raduni u krajnjoj potrodnji, eRacun, fiskalizacija,

B2C, B2B, B2G, programsko rjeSenje, izdavatelj racuna, primatelj eRaduna, Porezna
uprava, fiskalizacijska poruka, JIR, QR kod

B4_18 Fiskalizacija racuna provodi se za svaku pojedinu
prodaju neovisno o opsegu obavljanja takvih isporuka A
Ako imam tek poneki raun u krajnjoj potrosnji, primjerice prema

zaposleniku, trebam li imati programsko rjeSenje za provedbu
fiskalizacije u B2C segmentu?

Kao §to je navedeno u pitanju pod rednim brojem 6, ovog dijela programska rjeSenja za
provedbu postupka fiskalizacije raduna razlikuju se od programskih rjeSenja za provedbu
fiskalizacije eRacCuna. Obveznici fiskalizacije moraju biti spremni provesti odgovarajuci
postupak fiskalizacije neovisno o broju racuna koje izdaju.

Kljuéne rijeci: racuni u krajnjoj potro$nji, zaposlenik, programsko rjeSenje, fiskalizacija,
B2C segment, eRacun, obveznici fiskalizacije

B4 19 Odgovornost za programsko rjesenje A

Zasto je za programsko rjeSenje odgovoran i obveznik fiskalizacije, a
ne samo onaj tko programsko rjesenje stavlja na trziste?

Programsko rjeSenje je namijenjeno koriStenju od strane obveznika fiskalizacije. Stoga
je obveznik fiskalizacije svjestan da koristi program koji omogucuje primjerice storniranje
stavaka na ve¢ izdanom racunu, a $to je Zakonom izri€ito zabranjeno. S obzirom da je u
takvim slu€ajevima obveznik fiskalizacije svjestan da se odvijaju radnje koje nisu dopustene
navedenim propisom, njegovu odgovornost nije moguce iskljuciti.

Kljuéne rije€i: programsko rjeSenje, obveznik fiskalizacije, odgovornost, storniranje,
propisi, trziste

m Sadrzaj rauna A

.m QR kod na raéunu A

Gdje tocno treba biti smjesten QR kod i Sto bi on trebao sadrzavati?
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QR kod kao sadrzaj racuna propisan je samo kod fiskalizacije u krajnjoj potrosnji (B2C).
Naime kao dodatni sadrzaj racuna u B2C propisuju se: vrijeme izdavanja (sat i minuta),
oznaka operatera, oznaka nacina pla¢anja rac¢una - nov€anice, kartica, transakcijski racun i
ostalo, Jedinstveni identifikator ratuna (JIR), Zastitni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije
ratuna (ZKI) i QR kod. Podaci koji su obvezno sadrzani u QR kodu propisuju se
pripadaju¢em pravilniku. JIR, ZKI i QR kod €ine sadrzaj racuna, ali samo rauna u krajnjoj
potro$nji (B2C). Kod rac¢una u krajnjoj potro$nji fiskalizacija se provodi tijekom izdavanja
raCuna koji se izdaje krajnjem primatelju te se ovjera Porezne uprave (JIR) ispisuje na
racunu i ¢ini dio elemenata QR koda.

Kod eRacuna odnosno kod izdavanja eRaduna u B2B segmentu postupak fiskalizacije
podataka iz eRacuna je odvojeni proces od razmjene eRaduna. U fiskalizaciji eRacuna, na
eRacunu se ne navodi ovjera Porezna uprave. Dakle, u razmjeni eRacuna, fiskalizacija
eRacuna je odvojeni proces od razmjene eRacuna i eRacun ne sadrzi JIR, ZKI ni QR kod.

Kljuéne rijeCi: QR kod, fiskalizacija, B2C, JIR, ZKI, eRacun, B2B, sadrzaj raCuna,
Porezna uprava

m Slijednost racuna A

Da li numericki niz svake godine moze ili mora zapoceti s
brojem 1? A

Mora li numericki dio raCuna svake godine krenuti od broja 1?

Obveznik fiskalizacije internim aktom moZe odrediti s kojim brojem zapocinje numericki
slijed brojeva za odredenu godinu, nakon ¢ega je duzan od navedenog broja slijediti pravila
slijednosti.

Klju¢ne rijeCi: numericki dio racuna, slijednost rauna

Da li je fiskalizacija naplate na transakcijski racun
zahtjeva dodatni numericki slijed raéuna u krajnjoj

potrosnji A

Kako se primjenjuje ¢lanak o slijednosti rauna - treba li numericki
slijed gotovinskih racuna biti jedan, a bezgotovinski imati oznaku
radi razlikovanja prilikom knjizenja?

Clankom 11. prethodno vazeéeg Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom bila je
propisana struktura broja raduna na nacin da se broj rauna sastoji od tri dijela: numericki
broj rauna, oznaka poslovnog prostora i broj naplatnog uredaj. Prema navedenom Zakonu
o fiskalizaciji u prometu gotovinom obveza navedene strukture broja raéuna propisana je
ve¢ 12 godina za sve radune bez obzira naplaéuju li se gotovinom i karticom (pa su prema
tada vazetem Zakonu podlijegali obvezi fiskalizacije racuna) ili su se naplacivali na
transakcijski racun (neovisno jesu li izdani prema gradanima ili izmedu poduzetnika).

Prema Zakonu ista obveza strukture broja rauna zahtijeva se i kod rauna u krajnjoj
potrosnji (Clanak 9. Zakona) i kod eRacuna izmedu izdavatelja i primatelja eRacuna (¢lanak
48. stavak 5. Zakona). Medutim, napominjemo da je nacin odredivanja §to se smatra
poslovnim prostorom odnosno naplatnim uredajem prepusteno odluci poreznog obveznika,
koji isto odreduje internim aktom (odlukom koju donosi). Tako primjerice porezni obveznik
mozZe odrediti zasebnu oznaku naplatnog uredaja za racune koji se naplaéuju
bezgotovinski. Na taj nacin se moZe osigurati u strukturi broja racuna razlikovanje racuna
prema nacinu placanja.

Kljuéne rijeCi: slijednost racuna, numericki broj, gotovinski, bezgotovinski, struktura
racuna, poslovni prostor, naplatni uredaj, eRaéun

m Digitalni certifikat A
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lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

B7_23 Da li se isti certifikati mogu koristiti za oba modela
fiskalizacije? A

Mogu li se koristiti isti certifikati i u postupku fiskalizacije raéuna i u
postupku fiskalizacije eRa¢una?

Zakonom je omoguceno koridtenje digitalnih certifikata i to svih koji su izdani od strane
pruzatelja usluge povjerenja / kvalificiranih pruzatelja usluga povjerenja u Republici
Hrvatskoj. Kod fiskalizacije racuna digitalni certifikat se koristi kod potpisivanja
fiskalizacijske poruke, a kod eRacuna i fiskalizacije eRacuna digitalni certifikat se koristi pri
razmjeni eRacuna za potpisivanje poruka u kojoj se Salje eRacfun te za potpisivanje
fiskalizacijskih poruka. Kod potpisivanja fiskalizacijskih poruka u skladu s ovlastenjima
obveznici fiskalizacije mogu ovlastiti i drugu osobu da putem certifikata te osobe provodi
fiskalizaciju.

Kljuéne rijeci: digitalni certifikat, fiskalizacija racuna, eRacun, potpisivanje, pruzatel]
usluge povjerenja, ovlastenje

B7_24 Da li se isti certifikati mogu koristiti za razmjenu eRa¢una
i fiskalizaciju eRac¢una? A
Mora li se radi provedbe zakona raspolagati s dva certifikata, jedan
za fiskalizaciju, a drugi za eRa¢un?

Nije potrebno radi ispunjenja zakonskih obveza posjedovati dva zasebna certifikata.

Prema Zakonu, nije potrebno imati dva razli¢ita certifikata. Isti aplikativni certifikat moze
se koristiti i u postupku fiskalizacije raCuna (B2C segment) i kod eRacuna te fiskalizacije
eRacuna (B2B segment). Vazno je istaknuti da se isti aplikativni certifikat moze koristiti za
potpisivanje fiskalizacijskih poruka i za potpisivanje poruka (AS4) u kojima se $alje eRacdun.

Kljucne rijeci: certifikati, zakon o fiskalizaciji, aplikativni certifikat, fiskalizacija racuna,
B2C, eRacun, fiskalizacija eRacuna, B2B, fiskalizacijske poruke, AS4

B7_25 Da li se isti certifikati mogu koristiti za oba modela
fiskalizacije? A
Hoce li se certifikat za fiskalizaciju eRacuna moéi nadovezati na

postojeci fina certifikat koji ima porezni obveznik ili se tu radi o
drugacdijem certifikatu?

Prema Zakonu, obveznik fiskalizacije raCuna mora Kkoristiti digitalni certifikat za
elektronicko potpisivanje elemenata raCuna, pri ¢emu je obavezan OIB obveznika
fiskalizacije. Zakon omogucuje koriStenje bilo kojeg certifikata izdanog od pruzatelja
pouzdanih usluga u Republici Hrvatskoj za fiskalizaciju raduna, neovisno o nacinu naplate
ratuna. To znaCi da se certifikat koji se koristi za fiskalizaciju u krajnjoj potro$nji moze
koristiti i za fiskalizaciju podataka iz eRacuna. Dakle, nije nuzno koristiti iskljucivo postojeci
FINA certifikat, veC se moze koristiti i drugi valjani certifikat izdan od ovlaStenog pruzatelja
usluga.

Kljuéne rijeci: digitalni certifikat, FINA certifikat, fiskalizacija raduna, pruzatelj pouzdanih
usluga, elektroni¢ko potpisivanje, eRacun

B8

Poslovni prostor A

B8_26 Obveza dostave podataka o poslovnim prostorima A

Kako se prijavljuje poslovnica i koji se podaci moraju prijaviti kod
poslovnice?
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Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

Obveznik fiskalizacije ra¢una duZan je u Poreznoj upravi, koristenjem sustava
ePorezna, dostaviti podatke o svim poslovnim prostorima u kojima se izdaju racuni za
promet u krajnjoj potrosnji i to podatke:

1. 0IB

2. oznaku poslovnog prostora - mora biti ozna¢ena na isti nacin kao $to ce se
navoditi na samom racunu u dijelu broja raduna - oznaka poslovnog
prostora

3. adresu poslovnog prostora - odabirom adrese iz Registra prostornih
jedinica

4. tip poslovnog prostora - navodi se nacin poslovanja primjerice: internetska
trgovina, pokretna trgovina i sli¢no, ako se djelatnost obavlja na terenu ili
ako se radi o povremenim mjestima obavljanja djelatnosti.

5. vrstu djelatnosti koja se obavlja u poslovnom prostoru - dostavlja se prema
vazecem Sifrarniku koji sadrzi nacionalnu klasifikaciju djelatnosti.

6. radno vrijeme i radne dane

7. datum otvaranja poslovnog prostora

8. datum zatvaranja poslovnog prostora - dostavlja se ako se poslovni prostor
privremeno ili trajno zatvara

9. status poslovnog prostora.

Podatke o poslovnici obveznik fiskalizacije rauna dostavlja po pojedinom poslovnom
prostoru s po¢etkom obveze fiskalizacije racuna, a prije poCetka izdavanja raduna.

Ovdje napominjemo kako se podaci o radnom vremenu i radnim danima mogu dostaviti
putem uspostavljene elektronicke veze, uz primjenu digitalnih certifikata iz ¢lanka 10.
Zakona s primjenom od 1. sije¢nja 2026.

Kljucne rijeci: prijava poslovnica, podaci, radno vrijeme

B8_27 Novi nac¢in dostavljanja podataka o radnom vremenu i
radnim danima poslovnog prostora A
Postoji li nadin za pojednostavljenje procesa dostave promijenjenih
podataka o poslovnim prostorima, posebice u dijelu radnog vremena

te otvaranja ili privremenog zatvaranja, s obzirom da se navedeno
cesto mijenja i odnosi na veliki broj poslovnica?

Podaci o radnom vremenu i radnim danima moci ¢e se dostaviti putem uspostavljene
elektroniCke veze od 1. sijeCnja 2026. Novi nacin omoguciti ¢e prijavu samo tog dijela
podataka o poslovnicama (radno vrijeme i radni dani), ali ne i samu prijavu poslovnice.

Kljuéne rijeCi: pojednostavljenje procesa, poslovni prostori, radno vrijeme, radni dani,
ePorezna, prijava promjene podataka

m Napojnica A

Dostava podataka o napojnici naplacenoj preko
transakcijskog ra¢una A
Znaci li obveza fiskalizacije raéuna i kod nacina plac¢anja naplatom na
transakcijski racun da se tada omoguc¢ava i zaprimanje napojnica
kod rac¢una izdanih sa transakcijskim nac¢inom naplate, primjerice
kada je izdan B2C racun sa transakcijskim na¢inom pla¢anja pa

kupac plati raGun po dospijeéu uveéan za napojnicu, te u kojem roku
je potrebno tu napojnicu fiskalizirati?
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Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

S obzirom da se prema Zakonu, fiskalizacija rauna provodi za sve raune u krajnjoj
potro$nji bez obzira na nacin pla¢anja, napojnica ¢e se moci ostvariti i evidentirati i kod
naplate raCuna na transakcijski racun.

Glede obveze fiskalizacije napojnice u ovim sluajevima precizirana je odredba na
nacin da ako je ostvarena napojnica naplatom na transakcijski racun da se ista evidentira u
Sustavu za fiskalizaciju u trenutku kada se naplata knjigovodstveno evidentira u poslovnim
knjigama obveznika fiskalizacije. Navedeno podrazumijeva da ¢e u roku kada postoji
obveza knjizenja naplate ($to ovisi 0 ostalim poreznim obvezama) biti i obveza evidentiranja
napojnice u Sustavu za fiskalizaciju.

Kljuéne rijeCi: fiskalizacija, krajnja potroSnja, napojnica, transakcijski racun,
evidentiranje, Sustav fiskalizacije

B9_29 Obveza ovjere knjige uvezenih raéuna A

Moze li se uvezana knjiga racuna ovijeriti kroz sustav za fiskalizaciju
bez da se fizi¢ki nosi u poreznu upravu na ovjeru?

Porezna uprava omogucit ¢e podnoSenje zahtjeva i postupak ovjere knjige uvezenih
racuna elektronickim putem od 1. sije€nja 2026.

Kljuéne rije€i: uvezana knjiga racuna, ovjera, Sustav fiskalizacije, digitalno, Porezna

uprava
m Obveza kupca - zadrzavanje racuna A
B10_30 Racun moze biti papirni ili u drugom obliku A

Kupac te svaki primatelj racuna duzan je zadrzati racun nakon
izlaska iz poslovnog prostora. Sto u slu¢aju elektroni¢ke dostave
racuna bez fizicke kopije - dostava ra¢una putem mobilne aplikacije?

Intencija predmetnog ¢lanaka Zakona je da kupac odnosno primatelj raduna zadrzava
racun te da isti pokaZe na zahtjev ovladtene osobe. Dakle, ¢lanak ne govori o ,ispisanom
papirnatom* raCunu ve¢ o racunu opcenito. Stoga nema nikakve zapreke da se pokaZe
racun izdan kroz mobilnu aplikaciju. Kako bi se otklonile nejasnoce dodatno se propisuje u
Zakonu (Clanak 26.).

Kljuéne rijeCi: kupac, primatelj racuna, zadrzavanje racuna, mobilna aplikacija, ¢lanak
26. Zakona

m Pratec¢i dokument A

B11_31 Ukinuta obveza fiskalizacije izdavanja pratecih
dokumenata A

Treba li se prate¢i dokument fiskalizirati prema zakonu?

Zakon ne sadrzi odredbe o fiskalizaciji prate¢eg dokumenta, s primjenom od 1. rujna
2025. Skrecemo pozornost da Zakon (Clanak 29.) propisuje da ako iz bilo kojeg poslovnog
razloga obveznik fiskalizacije raéuna prije izdavanja rauna izdaje dokument na kojem
navodi podatke o plaéanju, duZan je na njemu istaknuti »OVO NIJE FISKALIZIRANI
RACUN«. Dakle navedeno se odnosi samo na krajnju potro$nju.

Kljuéne rijeCi: fiskalizacija, prate¢i dokument, ponuda, narudzba, ¢lanak 29. Zakona

B11_32 Racéun izdan u odnosu B2B u fiskalizaciji 1.0 A

Kako ¢e se fiskalizirati R1 racuni koji se izdaju na Sanku za pice, a
izdani su domacoj firmi?
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Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

U navedenom slucaju moguce je primijeniti izuzetak prema Zakonu (Clanak 39.) te ako
se racun placa karticom ili gotovinom moguce je izdati raCun uz OIB primatelja raCuna te
provesti postupak fiskalizacije racuna (po pravilima B2C segmenta) uz navodenje OIB-a

primatelja.
Kljuéne rije¢i: R1 racuni, 8ank, placanje karticom/gotovinom, OIB primatelja, fiskalizacija
racuna,
Placanje gotovim novcem izmedu obveznika
fiskalizacije A
B12_33 Iznos plaéanja gotovim novcem X A

Je li promijenjen iznos plaé¢anja gotovim novcem izmedu obveznika
fiskalizacije?

Zakonom je i dalje zadrzan iznos od 700 eura kao iznos kojim se gotovim novcem
moze placati izmedu obveznika fiskalizacije.

Klju¢ne rijedi: iznos placanja, gotov novac, 700 eura, obveznik fiskalizacije, zakon

B12_34 Pausalni obrt od 1. sije€nja 2026. A

Pausalni obrt nije u sustavu PDV-a, a veéinsk[kupci su mu gradani
koji placaju naplatom na transakcijski racun. Sto se mijenja u
njegovom poslovanju od 1. sijeénja 2026.?

Obveza fiskalizacije raéuna u B2C segmentu proSiruje se i na naplatu na transakcijski
ratun od 1. sijeCnja 2026., kada za ovu kategoriju obveznika zapoCinje i obveza
zaprimanja eRacuna.

Stoga pausSalni obrt od 1. sijeCnja 2026. mora imati prilagodeni naplatni uredaj s
programskim rjeSenjem za izdavanje racuna i fiskalizaciju raCuna u krajnjoj potro$niji.

Istovremeno pausalni obrt postaje i obveznik zaprimanja eRacuna te u tom dijelu mora
imati pristupnu toCku (programsko rjeSenje) za zaprimanje ulaznih eRacuna. U daljnjim
pitanjima i odgovorima pau$alni obrt moze pronaéi informacije 0 moguénostima koristenja
aplikacije MIKROeRACUN. Navedena aplikacija je besplatno rjesenje Porezne uprave koja
pruza funkcionalnost za razmjenu eRacuna i fiskalizaciju istih. Navedena aplikacija ne
omogucava izdavanje ra¢una u krajnjoj potronji (B2C) niti fiskalizaciju raduna.

Kljuéne rijedi: pausalni obrt, B2C, fiskalizacija, transakcijski racun, MIKROeRACUN,

eRacun
m Promjena nacina pla¢anja A
B13_35 PROMJENA NACINA PLACANJA SLANJEM PORUKE A

Ako ¢e se sada fiskalizirati svi racuni u B2B segmentu neovisno o
nacinu plaéanja, tada vise nije potrebno vrsiti ispravke ra¢una u
sluc¢aju kada kupac zeli transakcijski racun plaéati gotovinom?

U sustavu Fiskalizacije 1.0 i prema prethodno vazeéem Zakonu o fiskalizaciji u prometu
gotovinom bilo je moguce bez storna racuna na fiskalizirani racun prijaviti promjenu nacina
plac¢anja. Upute o istome dostupne su na stranicama Porezne uprave. Navedeno Ce se
nastaviti primjenjivati te ¢e se i kod primjene fiskalizacije racuna u B2C segmentu od 1.
sijenja 2026. moc¢i na ve¢ fiskalizirani radun prijaviti promjena nacina pla¢anja. Promjena
nacina pla¢anja kao i XML shema propisana je u pripadaju¢em Pravilniku te ¢e se i od 1.
sije€nja 2026. ista odredba nastaviti primjenjivati.

Klju¢ne rijeCi: transakcijski rauni, gotovina, Fiskalizacija, B2C, nacin placanja, storno,
XML shema, stranice Porezne uprave
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Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

lzdavanje i primanje eRacuna i fiskalizacija

eRacuna

lzdavatelji i primatelji eRac¢una te obveza
izdavanja eRac¢una A

C1.01 Obveza izdavanja ra¢una i eRaéuna - razlike A

Tko se smatra izdavateljem i primateljem eraéuna? Je li svaki
obveznik izdavanja raéuna u krajnjoj potrosnji ujedno i izdavatelj i
primatelj eRacuna?

Izdavatelj i primatelj eRacuna prema Zakonu jesu:

1. porezni obveznik (upisan u registar PDV-a, obveznik poreza na dohodak od
samostalne djelatnosti i obveznik poreza na dobit) sa sjediStem, prebivalitem ili
uobiCajenim boraviStem u Hrvatskoj

2. tijela drzavne uprave, JLP(R)S te proracunski i izvanproracunski korisnici drzavnog
proracuna i JLP(R)S upisani u Registar proracunskih i izvanproracunskih korisnika.

Svaki obveznik fiskalizacije raCuna u krajnjoj potro$nji istovremeno ne mora po definiciji
biti primatelj i izdavatelj eRacuna i obrnuto. Stoga je potrebno provjeriti zakonske definicije i
utvrditi kada postoji obveza izdavanja raCuna u krajnjoj potro$nji i fiskalizacija, a kada
obveza izdavanja eRacuna i fiskalizacije eRacuna.

Primjerice porezni obveznik upisan u sustav PDV-a koji istovremeno nije obveznik
poreza na dohodak od samostalne djelatnosti ili obveznik poreza na dobit ne smatra se
obveznikom fiskalizacije u krajnjoj potro3niji, ali je obveznik izdavanja i zaprimanja eRacuna
i fiskalizacije eRacuna.

u tuzemstvu A

C1_02 Osobe bez sjedista, prebivalista ili uobi¢ajenog boravista

Zakonom se propisuju obveznici izdavanja i zaprimanja eRacuna. U
uvjetima navodi se kriterij ,,sjedista, prebivalista ili uobi¢ajenog
boravista u tuzemstvu“. Obuhvaéa li pojam ,,sjediste“ u tom
kontekstu i sljedece:

* Podruznice stranih drustava registrirane u sudskom registru (koje su
obi¢no obveznici poreza na dobit),

* stalne poslovne jedinice ino drustva koje su neregistrirane i imaju
samo PDV broj, ali su u smislu PDV tzv. ,fixed establishment®, ako
postoje ljudi u hrv za obavljanje djelatnosti u hrv,

¢ ino drustva koja imaju samo PDV broj u hrvatskoj (bez stalne
poslovne jedinice) i neregistrirane?

Navedene osobe ne smatraju se izdavateljima i primateljima eRa¢una prema Zakonu.

C1_03 Samostalni umjetnici i izdavanje eRa¢una A

Na koji ¢e nacin samostalni umjetnici u sustavu PDV-a izdavati e-
racun obzirom na obvezu iskazivanja na racunu doprinosa za
mirovinska i zdravstvena osiguranja uz pripadajuci porez? Hoce li
biti dozvoljeno izdavati takve raéune kao i do sada, u papirnatom
obliku i o njima izvjeStavati putem e-izvjestavanja?

Zakonom se propisuje obveza izdavanja eRaCuna u B2B segmentu, izmedu ostalih, za
sve izdavatelje eRaduna koji su u sustavu PDV-a. Stoga i samostalni umjetnik u sustavu
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Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

PDV-a mora izdati eRadun ako ga izdaje obvezniku koji se prema Zakonu smatra
primateljem eRacuna. Tehnickom specifikacijom osnovne uporabe eRacuna s pro$irenjima,
dostupnom na portalu Fiskalizacije, u dijelu eRa_un, proSireno je polije Napomene te se
iznosi vezani uz iskazivanje mirovinskog i zdravstvenog osiguranja mogu iskazati u
navedenom polju. Dakle, u konkretnom slucaju nije moguce napraviti izuze¢e od izdavanja
eRacuna i primijeniti elzvjeStavanje.

Kljuéne rijeCi: samostalni umjetnici, eRadun, B2B, sustav PDV-a, Polje Napomene,
fiskalizacija

C1.04 Javnobiljeznicki uredi i fiskalizacija 2.0 X A
Hoce li javnobiljeznicki i odvjetnicki uredi biti i izuzeti od izdavanja
eRacuna?

Javnobiljeznicki i odvjetni¢ki uredi kao obveznici poreza na dohodak od samostalne
djelatnosti ili kao obveznici poreza na dobit smatraju se i obveznicima fiskalizacije racuna u
krajnjoj potro$nji i obveznicima eRacuna i fiskalizacije eRacuna.

Kljuéne rijeci: javnobiljeZznicki uredi, odvjetnic¢ki uredi, porez na dohodak, porez na dobit,
fiskalizacija, eRacuni

C1_05 Zajednica suvlasnika A

Smatra li se zajednica suvlasnika izdavateljem i primateljem eRacuna?

Zajednica suvlasnika nije primatelj eRacuna u smislu Zakona. Medutim, navodimo da
ako zajednica suvlasnika obavlja i druge djelatnosti osim odrzavanja zgrade, ista u skladu s
posebnim propisima moze biti obveznik PDV-a, odnosno poreza na dobit te bi u tom
slu€aju bila obveznik fiskalizacije 2.0 prema Zakonu.

C1.06 Pausalni obrt i fiskalizacija X A

Pausalni obrt pruza usluge ¢iSéenja za tvrtke u sustavu PDV-a.
Mjesecno se izdaje tek nekoliko racuna. Postoji li obveza izdavanja
eRacuna?

Pau8alni obrt, kao obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti, je od
01.01.2026. u obvezi zaprimanja eRacuna i fiskalizacije istih, ako je raun izdao izdavatelj
eRacuna. Tijekom 2026. godine za obveznike koji nisu u sustavu PDV-a (pa tako i za
pausalni obrt) ne postoji obveza izdavanja eRacuna, ve¢ se raCun moze izdavati kao i do
sada. Od 01.01.2027. i za obveznike koji nisu u sustavu PDV-a pocinje obveza i izdavanja
eRacuna i fiskalizacije istih prema primateljima eRacuna. Obveza izdavanja eRacuna
postoji bez obzira na broj raCuna koji se izdaju.

Obveznici koji nisu u sustavu PDV-a za razmjenu eRacuna i fiskalizaciju istih mogu
koristiti besplatnu aplikaciju MIKROeRACUN, koja se nalazi unutar ePorezne.
Napominjemo da na poveznici https://porezna.gov.hr/fiskalizacija/bezgotovinski-
racuni/fiskalizacija-bezgotovinskih-racuna mozete nac¢i Korisnicke upute aplikacije
MIKROeRACUN.

Cc1_07 eRacun nije PDF niti sliéan dokument koji se moze
poslati na mail adresu A
Sto je eRacun? Moze i se eRaéun izraditi u PDF formatu i dostaviti
na mail primatelja raéuna?

eRacun je ra€un izdan, poslan i zaprimljen u strukturiranom elektroniCkom obliku koji
omogucuje automatsku i elektronicku obradu. Stoga se za izdavanje i zaprimanje eRacuna
mora imati programsko rjeSenje. Zakon navedeno programsko rjeSenje navodi kao
pristupnu tocku. Navedenu pristupnu tocku svaki izdavatelj i primatelj eRacuna moze razviti
ili samostalno ili nabaviti na trzistu.
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Prema navedenom eRacunom se ne smatra PDF format raduna niti se eRadun moze

poslati na mail.
C1.08 Razmjena eRa¢una ne moze se obavljati preko emaila A

Je li moguée samo prijaviti email adresu za razmjenu eRa¢una
poreznoj upravi?

Zakonom se propisuje eRacun kao raun koji je izdan, poslan i zaprimljen u
strukturiranom elektronickom obliku, a koji omoguéuje njegovu automatsku i elektroni¢ku
obradu. eRacun kao strukturirani elektroniki oblik zaprima se u sustave i sustavi
razmjenjuju eRacun. Dakle, eRacun nije PDF niti slican dokument koji se moze poslati na
mail adresu. Stoga email nije i ne mozZe biti sredstvo za razmjenu eRacuna.

C1_09 Pripreme za razmjenu i fiskalizaciju eRacuna A

Sto mora uginiti obveznik koji se smatra primateljem i izdavateljem
eRacéuna kako bi u skladu sa zakonom izdavao i zaprimao eRacéune i
provodio postupak fiskalizacije?

Promjena koju donosi Zakon odnosi se na obvezu razmjene eRacuna. Stoga obveznici
koji se smatraju izdavateljima i primateljima eRaCuna moraju izvrSiti pravovremene
pripreme za razmjenu eRacuna i fiskalizaciju. U tom dijelu obvezni su:

- odrediti svoju pristupnu to¢ku odnosno nabaviti programsko rjeSenje za razmjenu
eRacuna i fiskalizaciju

- po odabiru pristupne tocke potvrditi Poreznoj upravi adresu za zaprimanje eRacuna
putem FiskAplikacije (u ePoreznoj) - radi objave adrese u Adresaru Porezne uprave

- potvrditi ovlastenje za osobu koja dostavlja fiskalizacijsku poruku uz koriStenje
digitalnih certifikata

- povezati listu” svojih proizvoda s klasifikacijom KPD

- biti spremni za provedbu izvjeStajnog sustava i to:

1. izdavatelj eRaCuna za racune za koje se ne moze izdati eRacun radi
nedostupnosti adrese primatelja te podatke o naplati

2. primatelj eRacuna podatak o odbijanju eRaduna.

Obveza razmjene eRacuna uvodi se postupno. Obveznici u sustavu PDV-a zapo inju s
razmjenom eRacuna od 1. sijecnja 2026.. Ostali primatelji eRacuna u 2026. godini imaju
obvezu zaprimanja eRacuna i fiskalizacije zaprimanja, a od 1. sijeCnja 2027. i obvezu
izdavanja eRacduna i fiskalizaciju izdavanja.

Obveznici koji od 1. sijeCnja 2026. imaju obvezu samo zaprimanja eRacuna, a
istovremeno nisu obveznici javne nabave, mogu kao pristupnu tocku koristiti besplatnu
aplikaciju Porezne uprave MIKROeRacun.

C1.10 Programska rjeSenja za fiskalizaciju 1.0 i 2.0 - razlike A
Je li programsko rjesenje za fiskalizaciju eRa¢una drugacije od
programskog rjeSenja za fiskalizaciju ra¢una u krajnjoj potrosnji?

Da. Programska rjeSenja se medusobno razlikuju. Stoga porezni obveznika koji
istovremeno izdaje racune u krajnjoj potroSnji i racune u B2B i B2G segmentu mora
raspolagati s oba programska rjeSenja. Napominjemo i da obveznik koji samo izdaje raéune
u krajnjoj potro3nji, ali istovremeno zaprima ulazne raCune od drugih izdavatelja eRacuna
mora isto tako raspolagati s oba programska rjeSenja.

Postupak izdavanje eRacuna i fiskalizacije provodi se u nekoliko koraka:

1. lzdavatelj izdaje eRacun primatelju koriStenjem programskog rjeSenja
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2. Automatizirano programsko rjeSenje izdavatelja izdvaja set podatka iz
eRacuna i Salje fiskalizacijsku poruku Poreznoj upravi

3. Automatizirano programsko rjeSenje primatelja izdvaja set podatka iz
eRacuna i Salje fiskalizacijsku poruku Poreznoj upravi

Fiskalizaciju provode i izdavatelj i primatel] eRauna ¢ime je omoguéena unakrsna
provjera podataka.

C1._ 11 Sadrzaj fiskalizacijske poruke koja se dostavlja Poreznoj
upravi prilikom ispostavljanja raéuna A

Koji se podaci iz eRa¢una Salju u fiskalizacijskoj poruci poreznoj
upravi?
U fiskalizacijskoj poruci Poreznoj upravi dostavljaju se sljede¢i podaci:

1. datum izdavanja racuna, broj racuna i datum dospije¢a placanja

2. izdavatelj i primatelj rauna

3. koli€ina, vrsta isporucenih dobara i/ili obavljenih usluga, ukljuCujuci
KPD, osim u slu¢aju raéuna za predujam te jedini¢na cijena bez
PDV-a

4. datum isporuke dobara ili obavljenih usluga ili datum primitka
predujma

5. porezna osnovica za svaku poreznu stopu ili izuzece,

6. stopa PDV-a i iznos PDV-a koji treba platiti, osim ako se primjenjuje
poseban postupak

7. broj i datum prvobitnog racuna, u slu€aju promjena i

9. broj bankovnog ili virtualnog racuna izdavatelja eRac¢una

C1.12 Kada se izdaje eRacun, a kada papirnati racun A

Kako se izdaje racun ako izdavatelj i/ili primatelj racuna istovremeno
nije zakonom propisan kao zakonskih izdavatelj i primatelj eRacuna
ili se ne radi o tuzemnoj transakciji? Treba li i takve raune
fiskalizirati ili o njima izvjeStavati kroz izvjestajni sustav?

Zakonom je propisana obveza izdavanja i zaprimanja eRacuna izmedu osoba koje se
smatraju primateljima i izdavateljima i to za tuzemne transakcije. Kada su kumulativno
zadovoljeni uvjeti da se radi o osobama koje se smatraju primateljima i izdavateljima
eRacduna i da se radi o tuzemnoj transakciji izdaje se eRacun i provodi fiskalizacija.
Ako se u navedenom slu€aju ne moze izdati eRacuna radi nedostupnosti adrese primatelja
eRacuna u digitalnom adresaru koji vodi Porezna uprava (AMSu) izdavatelj eRacuna
duZan je putem elzvjeStavanja dostaviti podatke za isporuke za koje nije bilo moguce
izdati eRacun ako se radi o trgovackom drustvu ili obrtniku ili nositelju slobodnog zanimanja
kao primateljima racuna.

Ako se radi o izdavanju raduna od strane izdavatelja eRacuna, ali se ne radi o
osobi koja se smatra primateljem eRacuna ili isporuka ne zadovoljava uvjete tuzemne
transakcije, raun se izdaje prema odredbama ostalih propisa koji ureduju obvezni sadrza;
ratuna. Racun se u tom sluCaju moze izdati kao papirnati racun ili u drugom
odgovarajuéem obliku. Stoga u takvom slu€aju ne postoji obveza iskazivanja i koritenja
KPD-a te ostalih obveznih elemenata eRacuna propisanih Zakonom jer se ne radi o ra¢unu
koji ureduje taj propis. U ovim slu€ajevima ne propisuje se ni obveza provedbe izvjeStajnog
sustava jer se ne radi o slu¢aju kada je trebalo izdati eRacun.

Kljune rije¢i: eRacun, fiskalizacija, tuzemna transakcija, elzvjeStavanje, AMS adresa,
izdavanje racuna

C1.13 eRacun i transakcija koja nije tuzemna A
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Kakav se racun izdaje za isporuku dobara obvezniku sa sjedistem u
drugoj drzavi ¢lanici ili sa sjediStem u trecoj drzavi?

Zakon propisuje obvezu izdavanje eRacuna i fiskalizacije ako su kumulativno
zadovoljena tri uvjeta: radi se o osobama koje se smatraju primateljima i izdavateljima
eRacuna i da se radi o tuzemnoj transakciji te se tada propisuje obveza izdavanja eRaéun i
provedba fiskalizacije eRacuna.

U opisanom slu€aju primatelj eRacuna vrlo vjerojatno nije primatelj eRacuna kako ga
Zakon definira (sa sjediStem u Hrvatskoj), a ne radi se niti o tuzemnoj transakciji. U tom
sluaju prema Zakonu nema obveze izdavanja eRacuna niti provedbe izvjestajnog sustava.
|zdavatelj racuna izdaje radun u njemu prikladnom obliku poStuju¢i odredbe posebnih
propisa o izdavanju eRacuna.

C1_14 Isporuka koja nije tuzemna izmedu dva hrvatska porezna
obveznika A

Ako se radi se o isporuci koja ne podlijeze oporezivanju prema
odredbama hrvatskog zakona o PDV-u (glavni izvoda¢ radova iz
hrvatske ugovara radove na nekretnini izvan hrvatske te za ove
radove angazira kooperanta, takoder hrvatsku firmu. Kooperant
izdaje racun glavnom izvodacu radova hrvatskoj firmi,). Postoji li u
tom sluc¢aju obveza izdavanja i fiskalizacije eRacuna?

U navedenom slu€aju nisu obavljene tuzemne transakcije koje podlijezu oporezivanju
PDV-om prema odredbama hrvatskog Zakona o PDV-u, stoga neovisno o tome Sto se
transakcija odvija izmedu dva porezna obveznika koja imaju sjediSte, prebivaliste ili
uobiajeno boraviste u Republici Hrvatskoj, ne postoji obveza izdavanja i fiskalizacije
eRacuna.

Kljuéne rijeCi: fiskalizacija, eRadun, PDV, tuzemna transakcija, izvoda¢ radova,
kooperant, RH

C1.15 Ulazni rac¢un od stranca s hrvatskim PDV-om A

Na koji nacin se evidentira ulazni raéun s domac¢im PDV-om koji je
domaci porezni obveznik primio od inozemnog drustva koje u
hrvatskoj nema sjediste ni podruznicu, veé samo PDV identifikacijski
broj? U kojoj se prijavi iskazuje takav racun i kroz koji sustav, s
obzirom na to da inozemni izdavatelji nisu obveznici fiskalizacije?

U sluéaju kada inozemno dru$tvo koje u Hrvatskoj nema sjediste ni podruznicu, ali ima
PDV identifikacijski broj, izda racun s iskazanim domacim PDV-om, takav ulazni racun
domaci porezni obveznik evidentira u svom knjigovodstvu i dalje iskazuje prema zakonskim
odredbama kroz prijave koje podnosi Poreznoj upravi.

U ovom sluCaju nema dodatne obveze izvjeStavanja prema Poreznoj upravi putem
sustava fiskalizacije jer su takvi inozemni subjekti izuzeti od obveze fiskalizacije prema
¢lanku 38. Zakona.

C1.16 Fiskalizacija za manjkove, donacije i gratis isporuke A

Je li potrebno razli¢ite obracune PDV-a (obra¢un PDV-a na manjkove,
donacije, gratis isporuke) fiskalizirati kao eRaun?

U skladu s postojec¢im poreznim propisima manjkovi, donacije i gratis isporuke,
podlijezu obracunu PDV-a. Medutim, zakonskim propisima za ovakve obraune ne odreduje
se izdavanje racuna, ve¢ se propisuje obveza obrauna PDV-a koji se ukljucuje u PDV
obrazac. Stoga se za takve obraCune ne predvida izdavanje eRacuna i fiskalizacija.

Kljucne rijeci: donacije, gratis isporuke, izdavanje eRacuna

C1.17 Fiskalizacija internih dokumenata A
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Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

Trebaju li interni dokumenti biti fiskalizirani, npr. U slu¢aju PDV-a na
odbitke od place i slicno?

Obveza fiskalizacije u B2B segmentu, Zakonom je propisana iskljuivo za eRacun i
isprave koje se smatraju eRacunom. Prema €lanku 78. stavku 7. Zakona o PDV-u svaka
isprava ili obavijest koja mijenja prvobitni racun i koja se izriito i nedvojbeno odnosi na
njega smatra se racunom.

Dakle, obvezi fiskalizacije podlijezu iskljugéivo RACUNI, dok se interni dokumenti i
obracuni ne fiskaliziraju. Zamijeceno je da obveznici vrlo ¢esto nazivaju ili poistovjeéuju
razne dokumente s raCunom. Podsjecamo porezne obveznike da se Zakon primjenjuje na
eRacun i dokumente koji se u skladu s posebnim propisom smatraju raCunom.

Racun se izdaje za isporuku dobara i usluga i za primljeni predujam (¢lanak 78.
Zakona o PDV-u) odnosno racun je dokument kojim se zaracunava isporuka. Ako nema
isporuke, a porezni obveznik izdaje dokument temeljem kojega obracunava PDV na nesto
$to je predmet oporezivanja takav dokument se ne moZe smatrati raCunom i na njega se ne
odnose odredbe Zakona o fiskalizaciji.

Klju¢ne rijeci: fiskalizacija internih dokumenata i obracuna

C1.18 Koje sve vrste dokumenata ¢e biti smatrane eRaéunom? A

Koje sve vrste dokumenata ¢e biti smatrane eRa¢unom - raéuni,
odobrenja, terecenja, storna?

Prema ¢lanku 78. stavku 7. Zakona o PDV-u svaka isprava ili obavijest koja mijenja
prvobitni racun i koja se izri¢ito i nedvojbeno odnosi na njega smatra se ratunom. Stoga se
za svaki ra¢un odnosno ispravu koja se smatra raCunom treba provesti postupak izdavanja
eRacuna i fiskalizacija pod uvjetima utvrdenim Zakonom.

Kako bi se omogucila automatizacija procesa povezanih uz racun, EU norma (koja
ukljuuje hrvatsko proSirenje) koja se primjenjuje kod izdavanja eRacuna kao obvezni
podatak u XML shemi zahtjeva i podatak o poslovnom procesu. Porezna uprava je objavila
dokument Opis poslovnih procesa koji je dostupan u dokumentaciji na stranici eRacun. U
navedenom dokumentu pojasnjava se upotreba poslovnih procesa.

Kljuéne rijeci: eRacun, strukturirani elektronicki oblik, EU norma, osnovni model raéuna

C1.19 Odobrenje (godiSnji popust) A

Na koji nacin ¢e se dostavljati podaci o naknadnim popustima
(odobrenje ra¢una), posebno u sluc¢aju kada se radi o godis$njim
popustima koji se odnose na ostvareni promet, i na jako velik broj
raéuna?

Odobrenje se smatra raCunom odnosno ispravom koja mijenja prvobitni raun. Stoga se
na izdavanje odobrenja primjenjuju sva pravila kao i na izdavanje eRacuna i fiskalizaciju
eRacuna.

Napominjemo da kod odobrenja nije potrebno navoditi KPD ali je bitno da se u referenci
navedu svi racuni na koje se odobrenje odnosi. Radi automatizacije procesa kod odobrenja
potrebno je ispravno odrediti vrstu dokumenta prema EU normi i poslovni proces. Na
stranicama Porezne uprave objavljen je primjer eRacuna - odobrenje.

Kljuéne rijeci: eRacun, odobrenje, naknadni popust, godisnji popusti, veliki broj ratuna

C1.20 Trenutak priznavanja pretporeza i fiskalizacija A

Priznaje li se pretporez prema datumu isporuke/izvr§enja usluge po
vazeéem zakonu o PDV-u ili je datum priznavanja pretporeza vezan
uz datum prihvaéanjalfiskalizacije racuna?
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Zakon nije izmijenio uvjete za priznavanje prava na odbitak pretporeza. Na snazi ostaju
odredbe Zakona o PDV-u i Pravilnika o PDV-u, koji propisuju da se pravo na odbitak PDV-a
ostvaruje kada su ispunjena dva uvjeta:

* Usluga je izvrSena ili je dobro isporuéeno, i
* Racun je zaprimljen.

Ti se uvjeti nastavljaju primjenjivati i nakon 1. sije¢nja 2026., kada stupaju na snagu
izmjene povezane s fiskalizacijom eRacuna.
Dakle, obveza fiskalizacije eRaduna ne utjee na priznavanje pretporeza. Datum

fiskalizacije rauna nije relevantan za priznavanje pretporeza, ve¢ se priznavanje temelji na
datumu isporuke i datumu zaprimanja racuna, kao i dosad.

Kljuéne rijeCi: priznavanje pretporeza, datum isporuke, datum zaprimanja racuna,
fiskalizacija eRaguna, Zakon o PDV-u, Pravilnik o PDV-u, pravo na odbitak PDV-a

C1_20a Postupak samoizdavanja eRacuna (proces P12) nlt A

Molimo vas pojasnjenje procesa samoizdavanja eRac¢una u sklopu
F2.0.

U vasem odgovoru iz dokumenta "pitanja i odgovori" br. 22. Stoji da
"primatelj eracuna koristi poslovni proces 12 osnovnog modela
racuna i fiskalizira podatke o zaprimanju koji se u fiskaplikaciji
prikazuju i na strani izdavatelja i na strani primatelja. lzdavatelj kao
§to se i navodi dalje ispunjava svoje zakonske obveze neovisno od
obveza primatelja eracuna. Dakle, primatelj eracuna ne koristi sustav
izdavatelja eracuna."

Prema navedeno molim vas pojasnjenje koje su obveze izdavatelja u
smislu fiskalizacije 2.0.? Da li to zna¢i da izdavatelj kod
samoizdavanja ne fiskalizira niSta, nego da samo eracun koji je izdao
kupac preuzima preko fisk aplikacije i dalje raGunovodstveno
obraduje? (objavljeno 7.11.2025.)

Odgovor koji je bio dan ranije, molimo zanemarite. U nastavku detaljno poja$njavamo
postupak samoizdavanja eRacCuna. Samoizdavanje eRaCuna se temelji na osnovnom
modelu razmjene eRacuna, gdje postoje Cetiri strane ukljucene u razmjenu poruka. To su:

A) Kupac odnosno izdavatelj eRacuna

B) Pristupna to¢ka kupca

C) Pristupna toCka prodavatelja

D) Prodavatelj odnosno primatelj eRacuna.

Pretpostavka je da kupac i prodavatelj imaju razliCite pristupne tocke.

1. Kupac kreira xml eRacun na nacin da navodi sebe (A) kao Kupca i (D) kao
Prodavatelja. Oznaka procesa MORA biti P12.

2. (B) radi obradu eRacuna i sprema eRacun na nacin da je (A) Kupac (ulazni
eRacun).
(B) radi fiskalizaciju ulaznog eRacuna (ako ima ovlastenje od A)

(B) radi provjeru Prodavatelja na AMS i dobiva podatke o (C) adresi
dostave AS4 poruke

(B) kreira AS4 poruku i SBDH na nacin da Prodavatelja navodi kao
primatelja poruke i (B) kao poSiljatelja poruke.
(B) Salje AS4 poruku na (C)

3. (C) zaprima AS4 poruku i zapocinje obradu
(C) prilikom obrade poruke provjerava oznaku procesa u racunu i ako je
vrijednost P12:
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(C) sprema racun na nacin da je (D) Prodavatel; (izlazni eRacun)
(C) radi fiskalizaciju izlaznog eRacuna (ako ima ovlastenje od D)
4. (D) zaprima eRacun kao izlazni eRacun

5. Nakon primljenog pla¢anja (D) dostavlja podatke (C) na dogovoreni nacin o
naplati eRacuna

6. (C) radi elzvjeStavanje o naplacenom eRacunu (ako ima ovlastenje D)
Napominjemo da i vi moZete prema uvjetima navedenim u Zakonu o fiskalizaciji (NN
89/25) biti pristupna toCka za razmjenu i fiskalizaciju eRacuna te za elzvjeStavanje, a za

iste usluge moZete i koristiti informacijske posrednike objavljene na poveznici
https://porezna.gov.hr/fiskalizacija/bezgotovinski-racuni/bezgotovinski-racuni-novosti.

Takoder, ako niste obveznik upisan u registar obveznika f’DV-a, mozete za razmjenu i
fiskalizaciju eRaduna koristiti besplatnu aplikaciju MIKROeRACUN.

C1_20b Tko radi fiskalizaciju eRacuna u slu¢aju samoizdavanja
raéuna A

Molimo pojasnjenje tko radi fiskalizaciju eracuna u slu¢aju
samoizdavanja rac¢una? (Objavljeno 7.11.2025.)

Navodimo da u opisanom slu€aju prodavatelj/primatelj eRacuna, odnosno pristupna
tocka prodavatelja radi fiskalizaciju izlaznog eRacCuna koji je izdan od strane
kupcalizdavatelja eRac¢una. Dok kupac/izdavatelj eRa¢una, odnosno pristupna to¢ka kupca
obavlja fiskalizaciju ulaznog eRacuna.

C1_20c Politicke stranke i obveza zaprimanja eRac¢una X A

Jesu li politiCke stranke obvezne zaprimati eracune od 1. sije¢nja
2026. godine? (Objavljeno 20.11.2025.)

Obveza politiCkih stranaka u vezi sa zaprimanjem eRacuna ovisi 0 njihovom poreznom
statusu.

Politicke stranke, kao i druge neprofitne organizacije navedene u Zakonu o porezu na
dobit, u pravilu nisu obveznici poreza na dobit. Medutim, ako obavljaju gospodarsku
djelatnost Cije bi neoporezivanje dovelo do stjecanja neopravdanih trZidnih povlastica,
duzne su u roku od osam dana od poCetka obavljanja takve djelatnosti upisati se u Registar
poreznih obveznika radi utvrdivanja obveze placanja poreza na dobit po osnovi obavljanja
odredene gospodarske djelatnosti. Ako se ne upiSu u navedeni registar, Porezna uprava ¢e
na vlastitu inicijativu ili na prijedlog drugih poreznih obveznika ili druge zainteresirane
osobe, rjeSenjem utvrditi da su te osobe obveznici poreza na dobit za tu djelatnost.

Sukladno ¢lanku 38. Zakona o fiskalizaciji, obveznici izdavanja i fiskalizacije eRacuna
su:

1. porezni obveznik sa sjediStem, prebivaliStem ili uobi¢ajenim boravistem u
tuzemstvu koji je upisan u registar obveznika PDV-a

2. obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti prema propisu
kojim se ureduje porez na dohodak i obveznik poreza na dobit prema
propisu kojim se ureduje porez na dobit koji nije upisan u registar
obveznika PDV-a, a ima sjediSte, prebivaliste ili uobiajeno boraviste u
tuzemstvu

3. tijela drZzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
te proraCunski i izvanproracunski korisnici drzavnog proracuna i jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave koji su upisani u Registar
proracunskih i izvanproracunskih korisnika, a nisu upisani u registar
obveznika PDV-a.
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Dakle, ako je politicka stranka u sustavu PDV-a, onda ima obvezu zaprimanja i
izdavanja te fiskaliziranja eRaCuna od 1.1.2026. godine. Ako nije u sustavu PDV-a, a
smatra se obveznikom razmjene eRaluna, onda zaprima i fiskalizira eRacune od
1.1.2026., a izdaje ih i fiskalizira od 1.1.2027.

Ako politicka stranka nije u sustavu PDV-a, niti obveznik poreza na dobit, tada nije
obveznik Fiskalizacije 2.0.

Klju¢ne rijei: eRacun, politiCke stranke, sustav PDV-a

C1_20d Postupanje u sluéaju tajnosti posla zbog koje nema
obveze zaprimanja eRacuna A
Na koji nacin se fiskalizira raéun u sluc¢aju kada kupac zbog prirode

tajnosti posla koji obavlja nije obveznik primanja era¢una prema
¢lanku 33. zakona o fiskalizaciji? (objavljeno 2.12.2025.)

Ako se ne izdaje eRacun prema Clanku 33. stavku 2. Zakona o fiskalizaciji koji se
odnosi na isporuke dobara ili usluga koje proizlaze iz nabave i izvrSenja ugovora koji su
zasti¢eni propisanim stupnjem tajnosti ili koji moraju ukljuivati posebne sigurnosne mjere u
skladu sa zakonima i drugim propisima, tada se ne obavlja niti fiskalizacija F2.0. U
navedenom slucaju raCun se izdaje kao papirnati racun (u obliku koji najbolje odgovara) te
se provodi kroz racunovodstvo poreznog obveznika postivajuéi sva ostala pravila
knjigovodstvenog pracenja.

Kljuéne rijeci: eRacun, ¢lanak 33. Zakona o fiskalizaciji, priroda tajnosti posla

C1_20e Izdavanje racuna placenih karticom/gotovinom u B2B
odnosu kada izdavatelj nije obveznik izdavanja eRacuna A
Koje je postupanje u slu¢aju B2B transakcije gdje je isporuéitelj

izvan sustava PDV-a, a nacin placanja kartica/gotovina? (objavljeno
4.12.2025.)

U 2026. godini, za isporucitelje koji nisu u sustavu PDV-a ne primjenjuje se ¢lanak 39.
Zakona o fiskalizaciji. Navedeni obveznici, i u sluaju B2B transakcija naplacenih karticom
ili gotovinom, mogu izdavati papirnati raun. Nadalje, treci dio Zakona stupa na snagu u
pravilu 1. sijeénja 2026. i ureduje izdavanje ra¢una izmedu poduzetnika. Kako se ova
obveza za one koji nisu u sustavu PDV-a primjenjuje od 1. sijeCnja 2027. znaci da ovi
obveznici nemaju obveze iz ovog dijela Zakona tijekom 2026.godine.

Zakljutno ako izdavatelj raCuna nije u sustavu PDV-a tijekom 2026. godine moze
izdavati ,papirnate raCune bez obzira kako se isti naplacuju. Dakle i u slu€aju kada taj
obveznik u 2026. godini izdaje racun u B2B segmentu naplac¢en karticom ili gotovinom
nema obveze fiskalizacije.

Kljuéne rijedi: fiskalizacija, B2B, obveznici izvan sustava PDV-a, gotovina, kartice

C1_20f Kamate za isporuke iz ranijih razdoblja (npr. 2025.) A

Kako postupati pri obracunu kamata u 2026. Godini za isporuke iz
ranijih razdoblja (npr. 2025.), s obzirom na to da u vrijeme izvorne
isporuke nije koristen kpd? Obraun kamata se u praksi provodi na
razini ukupne isporuke, a ne pojedinacnih artikala, pa je tehnicki
neizvedivo retroaktivno povezivanje kamata s kpd Siframa. Molimo
tumacenje o potrebnoj razini povezivanja obraéuna kamata s kpd
oznakama. (objavljeno 4.12.2025.)

Dokumenti koji mijenjaju izvorno izdane racune iz 2025. godine ne podlijezu obvezi
izdavanja eRacuna niti fiskalizacije u 2026. godini.

Kljuéne rije¢i: KPD, kamate, isporuke
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C1_20g Naknadni ispravci raéuna i odobrenja koja se odnose na
raéune izdane u 2025. se ne izdaju kao eRacun i ne
fiskaliziraju A

Sto znaéi da dokumenti koji mijenjaju radune iz 2025. godine ne
podlijezu f2? Znadi li to da odobrenja, tere¢enja i naknadne ispravke
raéuna iz 2025. ne treba slati kao eracune niti ih fiskalizirati? Je liu
tom slucaju razdoblje isporuke relevantno? (objavljeno 4.12.2025.)

Zakon o fiskalizaciji odnosi se na eRacune izdane od 1.1.2026. godine te za takve
eRacune proizlazi obveza fiskalizacije i elzvjeStavanja. Za sve racune izdane prije stupanja
na snagu Zakona o fiskalizaciji 1.1.2026. ne primjenjuje se Zakon o fiskalizaciji. Nadalje
smatramo da ne postoji niti potreba da se kao eRacuni izdaju raduni koji se trebaju
referencirati na racune iz 2025. godine, jer za njih nema poveznice u sustavu. Medutim
naglasavamo da ¢e Sustav za fiskalizaciju prihvacati fiskalizacije poruke za takve raune
ako se izdaju kao eRacuni.

Kljuéne rijeci: fiskalizacija, eRacun, ispravci ratuna, razdoblje isporuke, KPD

m Fiskalizacija eRacuna A

Cc2.21 Postupak fiskalizacije eRa¢una A

Sto je fiskalizacija i u kojem se roku mora dogoditi?

Fiskalizacija podrazumijeva automatizirani proces (programsko rjeSenje) kojim se iz
izdanog i zaprimljenog eRacCuna izdvaja propisani set podataka u fiskalizacijsku poruku
koja se dostavlja Poreznoj upravi. Postupak fiskalizacije provodi se odvojeno od postupka
izdavanja i zaprimanja eRacuna. Porezna uprava potvrduje primitak fiskalizacijske poruke,
ali kako se postupak fiskalizacije provodi odvojeno od razmjene eRacuna, na eRaéunu nije
vidljiva ovjera Porezne uprave. Primatelji i izdavatelji eRacuna samostalno odlucuju hoce li
u svojem knjigovodstvu Cuvati potvrdu Porezne uprave o zaprimljenoj fiskalizacijskoj poruci.
Napominjemo da ¢e svaki obveznik u FiskAplikaciji moci pratiti statuse razmjene
fiskalizacijskih poruka. .

Fiskalizaciju eRacuna za izdani eRacun izdavatelj eRaCuna duZan je provoditi odvojeno
od postupka razmjene eRacuna u trenutku izdavanja eRacuna, a u sluaju samoizdavanja
racuna najkasnije pet radnih dana nakon $to je eRacun izdan.

Fiskalizaciju eRaCuna za primljeni eRacun primatelj eRaCuna duzan je provoditi
odvojeno od postupka razmjene eRacuna najkasnije pet radnih dana od primitka eRacuna.

C2_22 Sto je fiskalizacija zaprimanja eRacuna? A

Sto je fiskalizacija zaprimanja eRacuna? Je li to zaprimljen, odbijen,
prihvaéen, plaéen eRacun ili nesto drugo?

U kontekstu u kojem je postavljeno pitanje mozemo reci da je fiskalizacija zaprimanja
eRacuna pojam koji najblize odgovara pojmu zaprimljen. Naime, pretpostavka je da je
fiskalizacija dio programskog rjeSenja pristupne tocke te da ¢e se u trenutku kada stigne
eRacdun provesti automatski postupak temeljen na odredenom programskom rjesenju (bez
ljudske intervencije) izdvajanjem dijela podataka iz eRacuna i dostavom u Poreznu upravu.
Dakle, to je trenutak kada je eRacun poslan i dostavljen drugoj strani i trenutak od kada
obje strane imaju saznanja o tom eRacunu. Medutim na strani primatelja tek ¢e zapoceti
proces koji prati eRacun kao $to je likvidatura, koja naravno moze zavrsiti i odbijanjem
eRacuna.

Kljucne rijeci: fiskalizacija, zaprimanje, eRacun, sustav, likvidatura

C2_23 Odbijanje i prihvaéanje eRaéuna A

Koji je rok za prihvat/odbijanje eRa¢una?
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Zakonom je propisan rok u kojem se mora provesti postupak fiskalizacije zaprimanja
eRacuna. Tako se ¢lankom 48. stavkom 4. Zakona propisuje da je fiskalizaciju eRacuna za
primljeni eRacun primatelj eRacuna duzan provoditi odvojeno od postupka razmjene
eRacuna najkasnije pet radnih dana od primitka eRacuna.

Sto se ti¢e odbijanja eRaduna navedeno je postupak koji se provodi odvojeno od
postupka fiskalizacije zaprimanja odnosno koji se provodi kao dio provjere vjerodostojnosti
knjigovodstvene isprave. Zakon nije propisao rok u kojem obveznik moze odbiti zaprimljeni
eRacun, ali je propisao rok da je primatelj eRacuna duzan u Sustav za fiskalizaciju do 20.
dana u mjesecu za prethodni mjesec dostaviti podatke o eRaCunima za koje je izvrSio
odbijanje u prethodnom mjesecu (Clanak 52. stavak 1.) neovisno od Cinjenice kada je
navedeni eRacun zaprimljen odnosno fiskaliziran.

Kljuéne rijeci: prihvat/odbijanje eRacuna, rok za odbijanje

C2_23a Neprofitna udruga kao obveznik zaprimanja eRa¢una X A

Na koji nacin neprofitna udruga kao obveznik zaprimanja eRacuna
moze zaprimati eraCune?

Prema Zakonu o fiskalizaciji u B2B segmentu, obvezu izdavanja eRatuna ima izdavatel;
eRacuna

1. porezni obveznik sa sjediStem, prebivaliStem ili uobi¢ajenim boravistem u
tuzemstvu i upisan je u registar obveznika PDV-a

2. obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti prema propisu
kojim se ureduje porez na dohodak i obveznik poreza na dobit prema
propisu kojim se ureduje porez na dobit, koji nije upisan u registar
obveznika PDV-a, a ima sjediSte, prebivaliste ili uobi¢ajeno boraviste u
tuzemstvu

3. tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
te proraCunski i izvanproracunski korisnici drzavnog proracuna i jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave koji su upisani u Registar
proracunskih i izvanproracunskih korisnika, a nisu upisani u registar
obveznika PDV-a.

Primatelj eRacuna je

a) porezni obveznik sa sjediStem, prebivaliStem ili uobi¢ajenim boravistem u
tuzemstvu i upisan u registar obveznika PDV-a

b) obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti prema propisu
kojim se ureduje porez na dohodak i obveznik poreza na dobit prema
propisu kojim se ureduje porez na dobit, koji nije upisan u registar
obveznika PDV-a, a ima sjediSte, prebivaliste ili uobi¢ajeno boraviste u
tuzemstvu

c) tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
te proraCunski i izvanproracunski korisnici drzavnog proracuna i jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave koji su upisani u Registar
proracunskih i izvanproraéunskih korisnika, a nisu upisani u registar
obveznika PDV-a koji ima obvezu zaprimanja eRaduna te provedbu
fiskalizacije eRaduna.

Ako su neprofitne udruge obveznici poreza na dobit, odnosno proracunski i
izvanproracunski korisnici drzavnog proracuna i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave koji su upisani u Registar proraunskih i izvanproracunskih korisnika, a nisu
upisani u registar obveznika PDV-a , iste su u obvezi zaprimanja eRacuna od 01.01.2026.
godine i izdavanja eRacuna od 01.01.2027. godine, u B2B segmentu.

Ako su neprofitne udruge porezni obveznici sa sjediStem, prebivali$tem ili uobi¢ajenim
boravistem u tuzemstvu i upisane su u registar obveznika PDV-a, tada su iste u obvezi
izdavanja i zaprimanja eRacuna od 01.01.2026. u B2B segmentu.
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Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

Svi izdavatelji i primatelji eRaCuna imaju obvezu fiskalizacije eRacuna.

Ako neprofitne udruge nisu obveznici poreza na dobit, niti obveznici u sustavu PDV-a,
tada nemaju obvezu izdavanja i zaprimanja eRacuna, niti Fiskalizacije 2.0.

Dakle, ovisno o poreznom statusu neprofitne udruge, ukoliko je obveznik Fiskalizacije
2.0, tada mora imati pristupnu tocku, odnosno informacijskog posrednika.

Napominjemo kako MIKROeRACUN je besplatna aplikacija Porezne uprave u kojoj je
Porezna uprava pristupna tofka odnosno informacijski posrednik. Pravo koriStenja
aplikacije ima izdavatelj i primatelj eRa¢una pod uvjetom da nisu upisani u registar
obveznika PDV-a prema propisu o PDV-u i da nisu javni narucitelji.

Aplikacija ima nekoliko funkcionalnosti:

- zaprimanje eRacuna od 1. sije¢nja 2026.
- izdavanje eRacuna od 1. sije€nja 2027.
- fiskalizacija zaprimanja i izdavanja eRacuna
- Guvanje eRacuna u rokovima ¢uvanja.
Isticemo da neprofitne udruge, koje nisu obveznici poreza na dobit, nisu obveznici

fiskalizacije odnosno ne smatraju se zakonski vaeznim izdavateljem i primateljem
eRacuna iste ne mogu koristiti aplikaciju MIKROeRACUN.

Informacijskog posrednika ¢e se trebati ovlastiti putem FiskAplikacije. FiskAplikaciji se
pristupa kroz sustav ePorezna. Uvid ¢e imati osoba koju porezni obveznik ovlasti. Aplikacija
je namijenjena svim poreznim obveznicima na koje se Zakon odnosi.

Kljugne rijeci: eRacun, MIKROeRACUN, neporfitna udruga

m Slijednost racuna A

C3_24 Pravila slijednosti eRac¢una A

Mora li se kod izdanja eRa¢una primjenjivati pravila o sljednosti
eRacuna?

Prema Clanku 48. stavku 5. Zakona izdavatelj eRacuna koji je obveznik poreza na
dohodak od samostalne djelatnosti prema propisu kojim se ureduje porez na dohodak te
obveznik poreza na dobit prema propisu kojim se ureduje porez na dobit, neovisno o tome
je li upisan u registar obveznika PDV-a ili nije, duzan je odgovarajuce primijeniti pravila o
broju raCuna, oznaci operatera i poslovnom prostoru. Napominjemo da izdavatelji eRacuna
imaju obvezu dono$enja internog akata kojim ureduju navedena pitanja, ali nisu u obvezi
prijave poslovnice Poreznoj upravi.

C3_25 Razdvojeni numericki niz eRacuna od ra¢una u krajnjoj
potrosnji A

Moze li se primjenjivati ista slijednost racuna za racune u krajnjoj
potrosnji i eRacune?

Provedba postupka fiskalizacije ra¢una u krajnjoj potrosnji te provedba postupka
fiskalizacije eRaduna predstavljaju dva razli¢ita postupka koji se razlikuju u nacinu
provedbe, ali i obuhvatu podatka te stoga zahtijevaju razli¢ita programska rjeSenja.

Dakle, slijednost raCuna treba biti zasebno odredena za racune koji se izdaju u krajnjoj
potro$nji, a zasebno za transakcijski raCun za koji se izdaje eRacun te se isto mora
propisati u internom aktu.

Ukoliko se na trziStu razvije rieSenje koje ¢e u jednom postupku imati ta dva razliCita
programska rjeSenja, teoretski slijednost raCuna bi mogla biti ista, uz uvjet da je navedeno
propisano internim aktom.
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Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

C3_26 Moguénosti kod konstrukcije broja raéuna X A

Mogu li prva dva polja u konstrukciji broja racuna sadrzavati oznake
po izboru poslovnog subjekta, a trece polje slijedni broj raéuna?

U skladu sa Zakonom broj rauna, koji je prema odredbama posebnih propisa sastavni
dio raCuna, obveznici fiskalizacije racuna duzni su iskazati u polju broj racuna u tri dijela:
numeri¢ki broj rauna, oznaka poslovnog prostora i broj uredaja za izdavanje racuna.
Obveza ovakve konstrukcije broja raduna propisana je za B2C segment odnosno za racune
u krajnjoj potrosniji, ali i za B2B segment (¢lanak 48. stavak 5. Zakona ).

Vezano uz dostavljeni prijedlog o izmjeni redoslijeda u konstrukciji broja racuna
napominjemo da isto nije moguce, medutim svaki obveznik fiskalizacije je slobodan
samostalno odrediti u internom aktu Sto se smatra poslovnim prostorom i/ili naplatnim
uredajem. Dakle primjerice moguce je odrediti zasebnu oznaku naplatnog uredaja za
gotovinske i bezgotovinske racune odnosno prilagoditi pracenje vlastitim potrebama. Isto
tako osim ovih obvezatnih dijelova rauna u nastavku moguce je staviti i druge oznake
prema potrebama obveznika fiskalizacije.

Kljuéne rijeéi: broj racuna, B2C, B2B, poslovni prostor, uredaj

C3 37 Isporuka u 2025. - raéun u 2026. A

Isporuka robe ili usluga izvrSena je 31.12.2025., a racun je
kreiran/izdan 3.1.2026. Treba li u navedenom sluéaju kao datum
izdavanja koji se prosljeduje u fiskalizaciju napisati 3.1.2026. Uz
¢injenicu da broj racuna treba slijediti brojéani niz za 2026. Godinu?

Prema Opéem poreznom zakonu knjigovodstvo se mora voditi u skladu s propisima i na
nacin da struCna treca osoba moze u primjerenom roku ste¢i pregled nad poslovanjem
poduzetnika te nastankom, razvojem i okonCanjem poslovnih dogadaja. Nadalje isprave
koje sluze za knjizenje smatraju se urednim kad se iz njih nedvosmisleno moze utvrditi
mjesto i vrijeme sastavljanja i materijalni sadrzaj, $to znaci narav, vrijednost i vrijeme
nastanka poslovne promjene povodom koje je sastavljena.

U skladu s navedenim, datum rauna je datum kada se stvarno izdaje racun, a prihod
se priznaje kada su za navedeno stvoreni uvjeti u skladu s priznavanjem prihoda prema
ratunovodstvenim standardima ili drugim propisima. Stoga se u konkretnom slu€aju radi o
numeriCkom nizu primjenjivom za 2026. godinu uz priznavanje prihoda kada su za to
steCeni uvjeti, a Sto moze biti i 2025. godine.

Kljuéne rijeci: Op¢i porezni zakon, datum izdavanja, numericki niz, priznanje prihoda,
racunovodstveni standardi

C3_28 Znak razdvajanja u broju raéuna A

Mora li trodijelni fiskalni broj imati u sebi znak "/" ili se moze koristiti
neki drugi znak npr. "-"ili "_"?

Zakonom je propisana obveza primjene trodijelne strukture racuna i u dijelu izdavanja
rauna i fiskalizacije racuna (Fiskalizacija 1.0) i u dijelu izdavanja eRaduna i fiskalizacije
eRacuna (Fiskalizacija 2,0). Propisom nije odreden znak kojim se odvajaju elementi
trodijelne strukture, stoga su obveznici slobodni u nacinu odredivanja kojim ¢e znakom
odvojiti strukturu.

Kljuéne rijeci: trodijelni fiskalni broj

m Izvjestajni sustav A

C4_29 Sto obuhvaca izvjestajni sustav? A

Sto obuhvaéa izvjestajni sustav?
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Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

Obveznici fiskalizacije u odredenim slu€ajevima u obvezi su provoditi postupak
elzvjeStavanja i to: 12

- izdavatelj eRaduna za racune za koje se ne moze izdati eRacun radi nedostupnosti
adrese primatelja te podatke o naplati

- primatelj eRacuna podatak o odbijanju eRacuna

IzvjeStajni sustav se provodi dostavom podataka u Poreznu upravu i to:

- putem web-servisa,

- usluge informacijskog posrednika ili

- putem FiskAplikacije.

Nacin provedbe izvjeStajnog sustava odreduje sam obveznik ovisno o dinamici
ocekivane potrebe koriStenja izvjeStajnog sustava.

C4_30 Nacin dostavljanja podataka u sustav elzvjeStavanja A

Na koji nacin ¢e se dostavljati podaci u sustav elzvjestavnja i mogu li
isto obavljati posrednici?

Prema Zakonu informacijski posrednici MOGU pruzati i uslugu elzvjeStavanja, a
Porezna uprava ¢e na Popisu informacijskih posrednika kojima je izdana potvrda o
sukladnosti objaviti opseg usluga koje pruza odredeni informacijski posrednik. Ovisno o
opsegu usluga porezni obveznik moze odabrati svog informacijskog posrednika odnosno
odrediti svoju pristupnu toCku. Napominjemo da se postupak elzvjetavanja moze izvrSiti i
kroz FiskAplikaciju koja je dostupna unutar ePorezne svim poreznim obveznicima. Naravno
da je za pretpostaviti da ¢e odluka poreznog obveznika ovisiti 0 oCekivanoj koli€ini obveze
ispunjenja elzvjeStavnja.

Kljuéne rije¢i: AMS, adresa primatelja, elzvjeStavanje, informacijski posrednik,
FiskAplikacija

C4 3 Podaci o odbijanju eRaéuna A

Kako se provodi izvjestajni sustav ako izdavatelj eRa¢una nije mogao
izdati eRacun?

Zakon obvezuje na izdavanje eRacuna ako su kumulativno zadovoljeni uvjeti da imamo
zakonski definiranog primatelja i izdavatelja eRac¢una i da se radi o tuzemnoj transakciji.
Ako su kumulativno ispunjeni uvjeti, ali izdavatelj eRauna ne moze izdati eRacun radi
nedostupnosti adrese primatelja eRacuna, izdaje raun na njemu prihvatljiv nacin te provodi
postupak elzvjeStavanja. ElzvjeStavanje podrazumijeva da izdavatelj dostavlja podatke za
isporuke za koje je morao izdati eRacun, ako se radi o trgovackom drustvu ili obrtniku ili
nositelju slobodnog zanimanja kao primateljima racuna.

Kako bi se postupak maksimalno pojednostavio programsko rjeSenje izdavatelja
eRacuna moze uvijek pitati AMS o dostupnosti adrese primatelja eRacuna te ako ista
postoji razmijeniti eRacun i provesti postupak fiskalizacije. Ako nije bilo moguce izdati
eRacun radi nedostupnosti adrese u AMS-u, izdavatelj eRaCuna moze uvijek za svaku
tuzemnu transakciju provesti postupak elzvjestavanja ne vodeci raCuna o statusu primatelja
eRacuna.

C4 32 Odbijanje eRac¢una A

Sto znaéi dostaviti podataka o odbijanju eRaéuna?

Pretpostavka je da ¢e se svaki ulazni eRacun fiskalizirati primjenom programskog
rieSenja odmah u trenutku zaprimanja. Kasnije u postupku likvidacije racuna moze doci do
utvrdivanja nedosljednosti u racunu koje Ce zahtijevati da primatelj eRa¢una odbije eRacun
u komunikaciji s izdavateljem eRacuna ili putem informacijskog posrednika.

27
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Primatelj eRacuna duzan je Poreznoj upravi do 20. dana u mjesecu za prethodni mjesec
dostaviti podatke o eRacunima za koje je izvrSio odbijanje u prethodnom mjesecu. U 12
informaciji dostavlja podatke i to:

1. datumu izdavanja eRacuna

2. broju eRacuna

3. OIB-u izdavatelja i primatelja eRacuna
4. datumu odbijanja i

5. razlogu odbijanja.

Dostavom podatka o odbijanju eRacuna primatelj eRacuna dostavio je izjavu da nece
koristiti pravo na pretporez po tom eRadunu.

C4 33 Postupanja izdavatelja u sluéaju odbijanja eRa¢una A

Treba li ulazni raéun koji je kupac iz nekog razloga odbio (u sustav je
poslana informacija o odbijanju) evidentirati u PDV knjigama i

Tra]

Zakon nije mijenjao dosadasnja postupanja s knjigovodstvenim ispravama ve¢ je samo
propisao kada se iste izdaju kao eRacun.

Potrebno je naglasiti kako svaka knjigovodstvena isprava, pa tako i racun ili storno
rauna mora nedvojbeno i istinito sadrzavati sve podatke o poslovnom dogadaju.
Knjigovodstvena isprava se stavlja bez odgode, nakon saznanja o €injenici o kojoj treba
sastaviti knjigovodstvenu ispravu.

Stoga vezano uz konkretno pitanje smatramo da se nastavlja praksa koja je uskladena s
ostalim propisima koji ureduju navedeno podrucje. Kroz izmjene i dopune Zakona o PDV-u
odnosno Pravilnika o PDV-u od 1. sije¢nja 2026. ukinut ¢e se obveza vodenja Knjige
izdanih raCuna odnosno Knjige ulaznih rauna, stoga ¢e porezni obveznici mo¢i samostalno
odluciti na koji naCin ¢e u svome knjigovodstvu osigurati podatke potrebne za pravilno i
pravodobno obracunavanje i placanje PDV-a, odnosno ostvarivanje prava na odbitak PDV-
a.

Kljuéne rijeci: ulazni raéun, odbijanje rauna, storno racun, evidencija u PDV knjigama,
Zakon o fiskalizaciji, raunovodstvena praksa, ukidanje knjiga I-RA i U-RA, samostalno
vodenje evidencije, razdoblje oporezivanja

C4_34 Odbijanje odbijanja racuna A

Sto ako izdavatelj ne zeli prihvatiti odbijanje raéuna odnosno ne zeli
izdati storno? Znaci li to da jedna strana (posiljatelj) moze imati
knjizen ra¢un, a druga (primatelj) ne, jer ga je odbila $to ¢e
rezultirati razlikom prilikom usklade salda?

Zakon nije promijenio dosadasnja postupanja u poslovnoj praksi poreznih obveznika.
Primatelj eRacuna ako odbija eRacun o navedenom dostavlja informaciju u Poreznu upravu
kroz elzvjeStavanje (podatak o odbijanju). Dostavom ove informacije kroz sustav
elzvjeStavanja smatra se da je dana izjava da se nece koristiti pretporez po navedenom
eRacunu, u skladu sa ¢lankom 52. stavkom 3. Zakona.

Podatak o odbijanju dostavljen u Poreznu upravu, ne iskljucuje potrebu izravne
komunikacije s izdavateljem eRacuna ili putem informacijskih posrednika kao $to je i prema
vazeCoj poslovnoj praksi. lzdavatelj eRacuna takvo odbijanje moZe prihvatiti ako razloge
smatra prihvatljivim te ¢e tada napraviti storniranje eRacuna i taj storno eRacuna ponovno
¢e i¢i od izdavatelja prema primatelju uz slanje fiskalizacijskih poruka Poreznoj upravi.
Ovisno o razlozima odbijanja ovisi ho¢e li do¢i do novog izdavanja eRacuna. Status
odbijanja eRacuna bit ¢e vidljiv u FiskAplikaciji i izdavatelju i primatelju eRacuna.
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Napominjemo da se danas dogadaju situacije u kojima izdavatelj ratuna ne prihvaca
odbijanje raCuna nakon ¢ega u pravilu dolazi do spora koji se rjeSava pred trgovackim
sudom. U takvim sluCajevima izdavatelj rauna u svojem knjigovodstvu zadrzava
potraZivanje prema kupcu. Tijekom spora nadlezni trgovacki sud pitat ¢e Poreznu upravu je
li primatelj raéuna koristio pretporez po navedenom eRaéunu. Ukoliko ¢e Porezna uprava
imati zabiljeZeno odbijanje racuna kroz sustav elzvjeStavanja obavijestit ¢e sud da pravo na
pretporez nije koristeno.

Kljuéne rijeci: odbijanje, elzvjeStavanije, storno, FiskAplikacija, pretporez

C4_35 Informacija o odbijanju eRacuna A
Hoce li izdavatelj u fiskaplikaciji vidjeti koje je eRacune primatelj
odbio?

Informacija o odbijanju eRacuna dostavljena Poreznoj upravi vidljiva je u FiskAplikaciji
izdavatelju i primatelju eRacuna kroz prikaz statusa po navedenom raunu. Medutim to je
samo status vezan uz eRacun koji ne iskljucuje postojeca postupanja i postojecu poslovnu
praksu izmedu izdavatelja i primatelja eRacuna ili njihovih informacijskih posrednika u
ovakvim slu¢ajevima. Dakle i dalje ¢e se postupati na temelju odbijenog eRacuna u
vlastitom knjigovodstvu, a u FiskAplikaciji je samo dostupan status povezan uz taj eRacun.

Kljuéne rijeci: status rauna, FiskAplikacija, knjigovodstvo, odbijeni radun

C4_36 Rok za prihvacanje ili odbijanje ra¢una A
Hoce li postojati rok za prihvacanje ili odbijanje raéuna?

Zakonom nisu propisani rokovi za prihvaéanje ili odbijanje eRacuna te se u tom dijelu
nastavlja postojeca praksa. eRacun se smatra zaprimljenim sve dok nema zabiljezene
poruke o njegovom odbijanju.

Kljuéne rijeci: rok, odbijanje, eRacun, zaprimljeni raéun

C4_37 Dostavljanje podataka o naplati racuna X A
C4-37. Sto znadi dostaviti podatak o naplati raéuna?

Izdavatelj eRacuna duZan je Poreznoj upravi do 20. dana u mjesecu za prethodni
mjesec dostaviti podatke o eRacunima za koje je izvrSena naplata u prethodnom mjesecu.
Podaci o naplati dostavljaju se i za raéune dostavljene kroz izvjeStajni sustav.

Izdavatelj eRacuna dostavlja podatke o:
1. datumu izdavanja eRacuna

2. broju eRacuna

3. OIB-u izdavatelja eRacuna

4.iznosu i nacinu placanja i

5. datumu naplate.

C4_38 Izvjestavanje o naplati kod obracunskih plac¢anja A

Na koji nacin ¢e se provoditi izvjestavanje kod obracunskih pla¢anja
(pogotovo visestrukih kompenzacija)?

Tehnickom specifikacijom propisan je dio elzvje$tajnog sustava za naplatu. Propisana
je XML shema za dostavu podataka, kao $to je vidljivo iz Zakona, omogucen je i unos i
export podataka kroz FiskAplikaciju. Koji ¢e se model dostave podataka koristiti ovisit ¢e o
ucestalosti potrebe dostave ovakvih podataka od strane izdavatelja eRacuna. Unosom
podatka o naplati, u FiskAplikaciji evidentira se status ,naplacen® koji se prikazuje i
izdavatelju i primatelju eRacuna.
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C4_39 Da li se izvjeStava o plac¢anju ulaznih ra¢una? X A

Obzirom da do 20. U mjesecu treba dostaviti podatke o ra¢unima
plaéenim u prethodnom mjesecu postavlja se pitanje radi li se o
izlaznim ra¢unima koji su naplaéeni ili o ulaznim raéunima koji su
placeni.

Obveza dostave podatka o naplati propisana je samo za izdavatelja eRacuna. |zdavatel;
eRacuna za eRacune koji su naplaéeni u teku¢em mjesecu (bez obzira kada su izdani)
dostavlja podatak najkasnije do 20. u mjesecu koji slijedi nakon tog mjeseca. Naravno,
ukoliko se elzvjeStajni sustav temelji na softverskom rjeSenju, fiskalizacijske poruke ce se
dostavljati u trenutku kada se naplata stvarno evidentira, a u protivnom krajnji rok propisuje
se kao 20-ti u mjesecu za svu naplatu evidentiranu u prethodnom mjesecu. Obveza
elzvjeStavanja u dijelu naplate odnosi se na sve eRacune evidentirane fiskalizacijskim
porukama u Poreznoj upravi, neovisno o priznavanju PDV-a po navedenim eRacunima.

Kljuéne rijeci: izdavatelj, eRacun, naplata, prethodni mjesec, fiskalizacija, PDV

C4 40 Ispravak podatka poslanog u elzvjestavanje A

Moze li se putem elzvjeStavanja omoguditi ispravak podataka ?

elzvjeStavanje u dijelu dostave podataka omogucuje i ispravak podataka. Ispravak se
moze izvrsiti dostavom podatka s negativnim iznosom. Nakon navedenog moguce je
ponoviti poruku s ispravnim podacima.

Kljuéne rijeci: elzvjeStavanje, ispravak, negativni iznos, PDV obrasci, kompenzacija

C4 4 Svrha praéenja naplate A

Je li datum naplate potreban za sve raune i one s oporezivim i
neoporezivim uslugama? Zasto je bitan datum naplate kod
neoporezivih usluga?

Podatak o naplati kao dio elzvjeStajnog sustava dostavljaju svi izdavatelji eRacuna, za
svaki izdani eRacun. Na temelju navedenih podataka pratit ¢e se poStivanje rokova
placanja.

Kljuéne rijeci: datum naplate, oporezive, neoporezive, pracenje rokova, B2B osiguranje

C4 42 Rok za dostavljanje izvjestaja o naplati X A

Jel moguce izvjestaj placenih raéuna poslati i nakon propisanog roka
odnosno nakon 20-og u mjesecu?

IzvjeStaj o naplati dostavlja se najkasnije do 20-tog u mjesecu za radune naplacene u
prethodnom mjesecu. Primjerice 20. travanj 2026. je krajnji rok u kojem izdavatelj eRaduna
dostavlja podatke o izdanim eRacunima naplacenim u razdoblju od 1. do 31. ozujak 2026.
Dakle nije moguca situacija navedena u pitanju.

Kljuéne rijeCi: izvjestaj, naplata, prethodni mjesec, rok, eRacun

C4 43 Ukidanje OPZ-STAT A

S obzirom da se ukida OPZ-STAT, na koji nacin ¢e se izvjestavati o
kupcima iz EU i tre¢ih zemalja za koje se takoder treba izvjestavati u
OPZ-STAT?

Obveza elzvjeStavanja u Zakonu i odnosi se na tuzemne transakcije tako da se od 1.
sijenja 2026. za transakcije s kupcima iz EU i treCih zemalja nece trebati izvjeSc¢ivati o
naplati.

Trenutno su ove transakcije obuhvacene obvezom po OPZ-STAT.
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Dakle, od 1. sije¢nja 2026. godine viSe se nece trebati izvjeScivati jednom godidnje vec¢
¢e informacija o placenim racunima dolaziti do 20-tog u mjesecu za prethodni mjesec, ali
samo za tuzemne transakcije.

Razdoblje izvjeS¢ivanja se skracuje s godiSnjeg na mjesecno razdoblje.

Posljednja informacija o neplacenim racunima koji se odnose na transakcije s kupcima
iz EU i treCih drzava bit ¢e zaprimljena u OPZ-STAT obrascu koji ¢e biti zaprimljen u veljaci
ili travnju 2026.

Kljuéne rijeCi: elzvjeStavanje, tuzemne transakcije, EU kupci, treCe zemlje, rok,
mjesecno izvjeStavanje, OPZ-STAT

C4 44 Izdavanje ra¢una poduzetnicima koji nemaju hrvatski OIB A

Prijavljuju li se poreznoj upravi kroz e izvjeStavanje rac¢uni prema
poduzetnicima koji nemaju hrvatski oib?
Ne. Obveza izdavanja eRacuna i fiskalizacija eRaCuna vezana je samo za primatel; i
izdavatelje eRacuna taksativno navedene u Zakonu i to samo za tuzemne transakcije.

Stoga ako obveznik nema OIB zasigurno se radi o €injenici da navedeni porezni obveznik
nije zakonski obveznik primanja eRacuna.

Kljuéne rijeci: elzvjeStavanje, poduzetnici, OIB, tuzemne transakcije, obveznici

C4 45 Odobrenje kao podatak o naplati A

Smatra li se podatkom o naplati i sluéaj kada se ra¢un zatvara
odobrenjem (negativna faktura za bonuse)

S obzirom da se eRa¢unom smatra i odobrenje te s obzirom da ¢e se isto fiskalizirati,
navedeno znadi da Ce se stavka potrazivanja smanjiti za iznos odobrenja. Stoga u tom
slu€aju nije potrebno dostavljati podatak o naplati. Medutim napominjemo da je moguce
dostaviti i negativni podatak o naplati. S obzirom na navedeno dopustene su sve metode
koje odgovaraju poreznom obvezniku i nacinu njegova knjizenja u poslovnim knjigama.

Klju¢ne rije€i: racun, odobrenje, negativna faktura, fiskalizacija, obrazac naplate,
potraZivanja

C4 46 elzvjeStavanje preko ERP-a A

Moze li informaticka tvrtka s vlastitim erp sustavom izravno koristiti
servise porezne uprave za elzvjestavanje?

Korisnik moZe implementirati potrebne servise i izravno iz svog ERP sustava obavljati
elzvjeStavanje o naplati. Za to nije potrebna dodatna certifikacija za fiskalizaciju ili
elzvjeStavanje.

Kljucne rijeci: servisi, ERP sustav, elzvjeStavanje, naplata, certificiranje, fiskalizacija

C4 47 Nemoguénost izdavanja eRa¢una A

Ako izdavatelj eRacuna nije uspio izdati eRacun jer primatelj
eRacuna nije dostavio identifikator AMS-u, ali je izvrSio prijavu
podataka kroz sustav elzvjeStavanja ocekuje li se neko prihvaéanje
od strane primatelja eRacuna kroz izvjestajni sustav? Ako primatelj
eRacéuna naknadno upise potrebne podatke u AMS, je li inicijalni
eRacun potrebno stornirati i izdati novi kao eRacun i provesti
postupak fiskalizacije?

Ako izdavatelj eRacuna nije u moguénosti izdati eRacun radi nedostupnosti podataka o
adresi primatelja eRacuna u AMS-u, izdavatelj moze izdati raun na bilo koji njemu
prihvatljiv nagin. Ako je bio u obvezi kod navedene transakcije izdati eRacun, primijenit ¢e
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elzvjeStavanje te dostaviti podatke kroz navedeni sustav odnosno fiskalizirati ¢e podatke o
navedenoj isporuci. Znaci podaci ¢e se dostaviti samo od strane izdavatelja kroz sustav
elzvjeStavanja. Tako dostavljeni podaci ¢e se kao podaci iz raCuna iskazivati u
FiskAplikaciji.

Ako se adresa primatelja eRauna naknadno upide u AMS nije moguce ponovno
izdavati racun, jer je ve¢ racun izdan. U poslovnoj praksi nikada nije moguce izdati dva puta
racun za istu transakciju.

Kljuéne rije¢i: AMS, eRacun, elzvjeStavanje, FiskAplikacija

Porezna obveza i koriStenje pretporeza u slucaju kada
nije moguce izdati eRacun A
Ako se eRacun ne moze izdati jer nije dostupna adresa primatelja
eRacuna mora li se PDV obracunati i iskazati u prijavi PDV-a? U
ovom slucaju izdavatelj ¢e izdati raun na njemu prihvatljiv nacin i
provesti izvjestajni sustav. Moze li primatelj takvog racuna odbiti

PDV iskazan na rac¢unu kao pretporez bez obzira $to racun nije
zaprimljen kao eRacun?

Zakon nije propisao rokove izdavanja rauna niti mijenjao odredbe o tome postoji li
obveza izdavanja ra¢una ili ne. Medutim propisao je kada ¢e se izmedu poreznih obveznika
te poreznih obveznika i javnih tijela raun koji se mora izdati, izdavati ako eRacun. Ukoliko
ne postoje preduvjeti za izdavanje eRacuna jer nije objavljena adresa primatelja eRacuna,
izdavatelj ¢e svakako izdati raCun na njemu prihvatljiv nacin te provesti postupak
elzvjestavanja.

Ponovno napominjemo da se racun izdaje samo jednom te da nema postupka ponovnog
slanja rauna pa ni u slu¢aju da primatelj naknadno objavi adresu u AMS-u. U ovom
trenutku pravo KoriStenja pretporeza nije uvjetovano postivanjem odredbe o nacinu
zaprimanja racuna (dakle ne uvjetuje se da se raCun mora zaprimiti kao eRacun) tako da i u
ovom slu€aju primatelj moze Koristi pravo na pretporez sukladno ostalim zakonskim
odredbama, neovisno o €injenici §to nije zaprimio eRacun (ve¢ neki oblik raéuna).

Kljuéne rije¢i: PDV, eRadun, pretporez, elzvjeStavanije, fiskalizacija

m FiskAplikacija, MIKROeRACUN i ostalo A

C5 49 Racun B2B kada se plaé¢a gotovinom i karticama A

C5-49. Moze li se na prodajnim mjestima i dalje izdavati raune i
provoditi fiskalizacija 1.0 (kao i do sada) iako se radi o B2B
segmentu jer se racun plaéa karticom ili gotovinom?

Prema €lanku 39. Zakona od obveze izdavanja eRacuna i fiskalizacije eRacuna moze
biti izuzeta transakcija koja se pla¢a gotovinom ili karticom te za koju je izdan racun i
proveden postupak fiskalizacije raéuna u krajnjoj potro$nji prema ¢&lanku 15. Zakona. U
navedenom slu€aju ako se izda radun i provede postupak fiskalizacije racuna u krajnjoj
potrodnji ne moZe se izdati i fiskalizirati eRacun. Odluka koji Ce se postupak provesti je na
izdavatelju eRacuna.

C5_50 Racun B2B kada se pla¢a gotovinom i karticama - X
fiskalizira se samo fiskalizacijom 1.0 A
Trebaju li rauni, koji su izdani na blagajni i fiskalizirani

fiskalizacijom 1.0., biti poslani kao eRacuni i fiskalizirani
fiskalizacijom 2.0.?

Racun je moguce izdati samo jednom i tada se provodi pripadajuéi postupak
fiskalizacije. Stoga ili ¢e se racun izdati po pravilu izdavanja rauna i provesti postupak
Fiskalizacije 1,0 ili e se izdati kao eRadun i provesti postupak Fiskalizacije 2,0.
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Kljuéne rijeci: fiskalizacija 1.0, fiskalizacija 2.0, racun na blagajni, eRacun, izdavanje

raéuna
C5_51 Racun B2B kada se pla¢a gotovinom i karticama - X
stupanje na snagu i XML shema A

Od kada ¢e se provoditi postupak fiskalizacije raéuna uz dostavu
OIB-a primatelja raGuna u XML shemi. Gdje je objavljena tehni¢ka
dokumentacija?

Clanak 39. Zakona stupa na snagu 1. sije¢nja 2026. godine $to onda znaci da je od 1.
sijeCnja 2026. godine moguce provoditi postupak fiskalizacije racuna putem XML sheme
gdje se navodi OIB primatelja raCuna u B2B segmentu. Aktualna tehnicka dokumentacija je
objavljena na stranicama portala Fiskalizacija, u dijelu Fiskalizacija 2.0

Kljuéne rijeci: fiskalizacija 1.0, B2C, OIB kupca, XML shema, Zakon o fiskalizaciji,
tehni¢ka specifikacija

C5 52 Povremeno izdavanja raéuna i obveza fiskalizacije 1.0 X A

Ako izdavatelj eRaéuna izdaje raune samo u B2B segmentu, ali
povremeno izda i raun u krajnjoj potrosnji postoji li potreba za
programskim rjeSenjem za fiskalizaciju u B2C segmentu?

Programska rjeSenja za provedbu postupka fiskalizacije rauna razlikuju se od rje$enja
za fiskalizaciju eRacuna.

Obveznici fiskalizacije moraju biti spremni provesti odgovarajuéi postupak fiskalizacije
neovisno o broju rauna koje izdaju, pa i ako izdaju samo poneki ratun u krajnjoj potro3nji
(B2C segmentu).

Kljuéne rijeci: fiskalizacija, B2C segment, programsko rjeSenje, postupak fiskalizacije,
eRacun

C5_53 Prodaja preko web shopa X A

Treba li drustvo (web shop) imati dva odvojena sustava za
fiskalizaciju ra¢una B2B i B2C, ako prodaje proizvode i drugim
poreznim obveznicima i u krajnjoj potrosnji? Moze li se isporuka u
B2B segmentu fiskalizirati po pravilma f 1.0 bez obzira na nacin
pla¢anja?

Takvu iznimku nije moguce primijeniti. Takva prodajna mjesta morat ¢e raspolagati
programskim rjeSenjem za provedbu postupka izdavanja racuna prema B2C segmentu i
fiskalizacije raCuna u B2C segmentu i programskim rjeSenjem za izdavanje eRacuna i
provedbu fiskalizacije eRacuna.

Kljucne rijeci: B2C, B2B, fiskalizacija, eRacun, programsko rjeSenje, iznimka

C5_54 KPD za B2B racune koji nisu eRacuni A

C5-54. Je li podatak KPD-a obvezan i za raune koji se izdaju u B2B
segmentu ali ne kao eRacuni?

Zakonom je propisana obveza izdavanja i zaprimanja eRacuna izmedu osoba koje se
smatraju primateljima i izdavateljima i to za tuzemne transakcije. Kada su zadovoljeni uvjeti
da se radi o osobama koje su primatelji i izdavatelji eRaCuna te o tuzemnoj transakciji,
izdaje se eRacun i provodi fiskalizacija. Ako se ne moze izdati eRacun zbog nedostupnosti
adrese u AMS-u, izdavatelj je duZan putem elzvjeStavanja dostaviti podatke o isporukama
za koje nije bilo moguce izdati eRacun, ako se radi o trgovackom drustvu, obrtniku ili
nositelju slobodnog zanimanja kao primateljima racuna.

Napominjemo da radi olakSavanja izvje$tajnog sustava, programska rjeSenja se mogu
napraviti na na¢in da se kod svakog ra¢una koji se nije mogao izdati kao eRacun, a radi se
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o0 tuzemnoj transakciji provede izvjesStajni sustav neovisno tko je osoba primatelj raéuna. Na
opisani nacin ne oCekuje se od izdavatelja raCuna da utvrduje status primatelja racuna.

Ukoliko se radi o izdavanju raduna od strane izdavatelja eRaduna, ali se ne radi 0 0sobi
koja je primatelj eRacuna ili isporuka ne zadovoljava uvjete tuzemne transakcije, racun se
izdaje prema ostalim propisima koji ureduju obvezni sadrzaj raCuna. U takvom slucaju ne
postoji obveza iskazivanja i koriStenja KPD te ostalih obveznih elemenata eRacuna
propisanih Zakonom jer se ne radi o raCunu koji ureduje taj propis.

Kljuéne rije¢i: KPD, eRacun, fiskalizacija, tuzemna transakcija, AMS, elzvjeStavanje,
trgovacko drustvo

C5_55 Ispravljanje podatka na eRacunu koji ne utjece na
obrac¢un poreza A

C5-55. Sto je toéno indikator kopije?

Prema Clanku 43. Zakon kada se ispravlja podatak na eRacunu koji ne utjeCe na
obraCun poreza, eRacun se moze u istom razdoblju oporezivanja izdati pod istim brojem, uz
obvezno navodenje podatka »indikator kopije rauna«. Ispravljeni eRacun obveznici
fiskalizacije eRaguna duzni su fiskalizirati odmah nakon provedenog slanja i zaprimanja.

Cinjenica da je proveden navedeni postupak, kojim se izbjegava korak storniranja
rauna, oznacuje se koritenjem Indikatora kopije. Vrijednost podatka se iskazuje kao 'true'
ili kao 'false'. Navedeni podatak se nalazi u Specifikacija osnovne uporabe eRacuna s
prosirenjima:

HR-BT-1; Indikator kopije rauna --> Oznaka je li ra¢un kopija ve¢ poslanog racuna ili
izvornik (poslan prvi puta).

Dodatno napominjemo da je koriStenje Indikatora kopije propisano kao mogucnost, a ne
kao obveza.

Kljucne rijeCi: indikator kopije, ¢lanak 43.

C5_56 Indikator kopije racuna umjesto storna A

Na koji nacin ¢e ispravljen raéun s navodom ,indikator kopije
racuna“ biti vidljiv kupcu i moze li to utjecati na obra¢un poreza?

Clankom 43. Zakona predvidena je moguénost da se umjesto storna raduna ponovno
poSalje isti eRacun s oznakom ,indikatora kopije racuna“ u shemi eRacuna (HR BT-1).
Kupac ¢e u strukturi podataka vidjeti da je iskazan podatak ,indikator kopije ratuna“ te ¢e
znati da se radi o0 navedenoj situaciji. Bitno je istaknuti da se ova opcija moZe koristiti samo
ako se radi o ispravku podatka koji ne utjeCe na obraCun poreza kao primjerice pogresno
pozivanje na referencu, neke napomene na racunu i sli¢no. Cilj odredbe je pomo¢ u brZoj
obradi rauna. Napominjemo da je primjena navedenog ¢lanka opcija odnosno da se uvijek
mozZe provesti storno i ponovno izdati eRacun.

C5_57 Izdavanje ra¢una u ime i za raéun drugog drustva A

Treba li drustvo koje izdaje ra¢une u ime i za raéun drugog drustva
imati dva odvojena sustava za izdavanje eRacuna - svoj vlastiti i
dodatni za drustvo u ¢ije ime izdaje eRacun?

Napominjemo da Zakonom nisu propisana jedinstvena (certificirana) programska
rieSenja, ve¢ se dozvoljavaju sva rjeSenja koja ispunjavaju postavljene zahtjeve. Stoga je i
u ovom sluéaju dozvoljeno da obveznik samostalno odlu¢i na koji nacin ¢e implementirati
programsko rjeSenje. U konkretnom upitu smatramo da je jedino vazno istaknuti da
programsko rjeSenje mora jasno razgraniCiti o Cijim se racunima radi odnosno mora
omoguciti razlikovanje racuna druge osobe.

Kljuéne rijeCi: programsko rjeSenje, razgrani¢enje, racuni druge osobe, izdavanje
eRacuna
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C5 58 Za sto sluzi fiskaplikacija?
Za Sto sluzi fiskaplikacija?

Aplikacija za fiskalizaciju i elzvjeStavanje ,FiskAplikacija“ je aplikacija Porezne uprave
kojom se obveznicima primjene Zakona omogucuje pregled fiskaliziranih podataka,
upravljanje ovladtenjima za razmjenu eRacduna i fiskalizaciju, uvid u statuse racuna, uvid u
informativno ispunjenu prijavu poreza na dodanu vrijednost za odredeno razdoblje
oporezivanja te unos podataka za potrebe fiskalizacije i elzvje$tavanja. Porezni obveznici
samostalno odluCuju na koji nacin ¢e koristiti navedenu aplikaciju te samostalno odlucuju
hoce li kako i koje podatke koristiti u svojem knjigovodstvu. Porezna uprava smatra da je
pregled fiskaliziranih podataka velika pomo¢ u pracenju izdavanja i zaprimanja eRacuna te
da kao takva znatno olak$ava postupke uskladenja podataka i kartica kupci/dobavljaci.

Kljuéne rijeci: FiskAplikacija, fiskalizacija F2.0, IT struénjaci, Porezna uprava, obveznici,
fiskalizirani podaci, ovlastenja, eRacuni, statusi rauna, informativna prijava PDV, unos
podataka, elzvjeStavanje, knjigovodstvo, kartice kupci/dobavljaci

C5 59 Koji podaci ¢ée biti dostupni u fiskaplikaciji? A
Koji podaci ¢e biti dostupni u fiskaplikaciji?

Za izdavatelje i primatelje eRacuna omogucen je besplatno dostupan aplikativni sustav
FiskAplikacija u sustavu ePorezne. FiskAplikacija omogucuje:

- pregled fiskaliziranih podataka iz sustava Fiskalizacije 1.0 i 2.0 i elzvje$tavanja
- uvid u informativnu prijavu PDV-a za odredeno obracunsko razdoblje

- uvid u statuse iz fiskalizacijskih podataka (poslan/zaprimljen/naplacen/odbijen) -
olak$ano uskladenje eRacuna - salda konti kartice kupaca i dobavljaca, zamjena za OPZ-
STAT

- uvid u greske u fiskalizaciji

- unosnu formu za fiskalizaciju i elzvjeStavanje.

C5_60 Hoce li u fiskaplikaciji biti mogu¢ uvid u sve fisalizacijske
poruke A

Hoce li u fiskaplikaciji biti mogu¢ uvid u sve fisalizacijske poruke (f
1.0if2.0)?

U FiskAplikaciji omogucit ¢e se pregled svih fiskaliziranih podataka, kako onih iz
eRacuna i B2B segmenta, tako i onih iz raCuna u krajnjoj potrosnji i B2C segmenta kao i iz
sustava elzvjeStavanja. Stoga ¢e od 1. sije€nja 2026. biti mogu¢ uvid u svaku fiskaliziranu
poruku unutar FiskAplikacije.

Kljuéne rijeCi: FiskAplikacija, eRacun, B2B, B2C, elzvjeStavanje, pregled, fiskalizirani
promet

C5_61 Tko ¢ée imati uvid u fiskaplikaciju? A
Tko ¢e imati uvid u fiskaplikaciju?

FiskAplikaciji se pristupa kroz sustav ePorezna. Uvid ¢e imati osoba koju porezni
obveznik ovlasti. Aplikacija je namijenjena svim poreznim obveznicima na koje se Zakon
odnosi.

Klju¢ne rije¢i: ePorezna, ovlastenje, porezni obveznik, svi poslovni subjekti

C5_62 Koje znacenje ima informativna prijava koja ¢e biti
dostupna u fiskaplikaciji? A
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Koje znacenje ima informativna prijava koja ¢e biti dostupna u
fiskaplikaciji?

Informativna porezna prijava koja se prikazuje u FiskAplikaciji formira se na temelju
fiskaliziranih podataka uz pretpostavku prava na maksimalni odbitak PDV-a. Medutim,
Zakon nije promijenio dosada$nji nadin popunjavanja prijave PDV-a (Obrazac PDV) u
smislu Zakona o PDV-u i €injenicu da je i nadalje iskljucivo porezni obveznik odgovoran za
ispravno popunjavanje i podno$enje u propisanom roku.

Informativna prijava je upravo kako sam naziva kaze informativni izraCun jer Porezna
uprava ne raspolaze sa svim podacima potrebnim za utvrdivanje konacne porezne obveze.
U tom dijelu isti¢emo da Porezna uprava ne raspolaZze:

- u dijelu isporuka s podacima o obvezi PDV-a koja proizlazi u slu¢aju manjkova,
koristenju dobara poslovne imovine za neposlovne svrhe, raznim davanjima bez naknade i
slino, a za koje ne postoji obveza izdavanja ra¢una, kao i podaci o obavljenim isporukama
za koje joS nije izdan raCun; podaci o isporukama za koje nije izdan eRacun (izvoz,
isporuke na EU trzistu)...

- u dijelu prava na pretporez s podacima o nemogucnosti odbitka PDV-a jer se radi o
nabavi povezanoj s reprezentacijom, pro rata, ograni¢enje prava na 50% odbitka pretporeza
za osobne automobile i sli¢no.

Kljuéne rijeci: informativna prijava, FiskAplikacija, samostalna odluka

C5_63 Sto je aplikacija MIKROeRACUN? A
Sto je aplikacija MIKROeRACUN?

MIKROeRACUN je besplatna aplikacija Porezne uprave u kojoj je Porezna uprava
pristupna tocka odnosno informacijski posrednik. Pravo kori$tenja aplikacije ima izdavatelj i
primatelj eRacuna pod uvjetom da nisu upisani u registar obveznika PDV-a prema propisu o
PDV-u i da nisu javni narucitelji.

Aplikacija ima nekoliko funkcionalnosti:

- zaprimanje eRacuna od 1. sijeCnja 2026.

- izdavanje eRacuna od 1. sije€nja 2027.

- fiskalizacija zaprimanja i izdavanja eRacuna
- Cuvanje eRacuna u rokovima Cuvanja.

Obveznicima koji imaju pravo koristenja navedene aplikacije Porezna uprava je u
korisniCki pretinac poslala poruku 0 moguénostima kori$tenja aplikacije. Obveznici koji se
odluce za koristenje aplikacije prihva¢aju opCe uvjete koristenja te ne moraju pristupnu
tocku traZiti na trzistu. Koristenjem aplikacije MIKROeRACUN preuzeti su tro$kovi
prilagodbe razmjeni eRacuna i fiskalizaciji ove kategorije obveznika.

Kljuéne rijedi: MIKROeRACUN, besplatna aplikacija

C5_64 Aplikacija MIKROeRACUN i neprofitne udruge koje nisu u
sustavu PDV-a A

Hoée li aplikaciju MIKROeRACUN mogi koristiti i neprofitne udruge
koje nisu u sustavu PDV-a?

Besplatna  aplikacija za izdavanje, zaprimanje i fiskalizaciju eRacuna
(,MIKROeRACUN*) je aplikacija Porezne uprave koja je namijenjena odredenoj skupini
primatelja eRaduna za razmjenu eRacuna i fiskalizaciju istih pod uvjetima propisanim
Zakonom. Pravo na koriStenje navedene aplikacije imaju izdavatelj i primatelj eRacuna pod
uvjetom da su korisnici sustava ePorezna, nisu upisani u registar obveznika PDV-a prema
propisu 0 PDV-u i pod uvjetom da nisu obveznici primjene propisa o elektroni¢kom
izdavanju racuna u javnoj nabavi kao javni narucitelji.
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S obzirom da neprofitne udruge, koje nisu obveznici poreza na dobit, nisu obveznici
fiskalizacije odnosno ne smatraju se zakonski obveznim izdavateliem i primateljem
eRacuna iste ne mogu koristiti aplikaciju MIKROeRACUN.

Kljune rijedi: MIKROeRACUN, besplatna aplikacija, eRacuni, fiskalizacija, Porezna
uprava, primatelji, ePorezna, neprofitne udruge, sustav PDV-a, javna nabava

C5_64a Ugovori u smislu ¢lanka 58. stavka 4. Zakona o nn
fiskalizaciji A

Koji se ugovori smatraju valjanima i sklopljenima na valjan naéin u
smislu ¢lanka 58. stavka 4. Zakona o fiskalizaciji? (objavljeno
12.11.2025.)

Sklapanje ugovora moguce je elektroniCkim putem, odnosno u elektronickom obliku -
ponuda i prihvat ponude mogu se dati elektronickim putem.

Kada se elektronicka poruka koristi kao oblik sklapanja ugovora, takvom ugovoru ne
osporava se pravna valjanost samo zbog Cinjenice da je sastavljen u elektroniCkom obliku
(€l. 9. st. 1.-3. Zakona o elektroni¢koj trgovini, ,Narodne novine®, br. 173/03, 67/08, 36/09,
130/11, 30/14, 32/19, 67/25).

Takoder, ugovor je moguce sklopiti i u pisanom obliku. Zakon o fiskalizaciji ne propisuje
obveznu formu ugovora, stoga su oba oblika - pisani i elektronicki - prihvatljiva.

Klju¢ne rije¢i: ugovor, elektroniCki oblik, pisani oblik, valjanost ugovora, ¢lanak 58.,
Zakon o fiskalizaciji, Zakon o elektroni¢koj trgovini

C5_64b Ugovor o besplatnom koristenju internetske platforme nn A

Je li prihvatljiv ugovor o besplatnom koristenju internetske platforme
za prijem elektronickih racuna uz prihvaéanje op¢ih uvjeta
koristenja? (objavljeno 12.11.2025.)

Op¢i uvjeti ugovora su ugovorne odredbe sastavljene za veéi broj ugovora koje jedna
ugovorna strana (sastavlja€) prije ili u trenutku sklapanja ugovora predlaze drugoj strani,
bilo da su sadrZani u formuliranom (tipskom) ugovoru, bilo da se na njih ugovor poziva.

Zakon o fiskalizaciji (NN 89/25) za poslove informacijskih posrednika i pristupnih to¢aka
propisuje sklapanje ugovora (Cl. 58. st. 4.), dok Clanak 58. stavak 5. propisuje iznimku -
kada Porezna uprava kao informacijski posrednik pruza uslugu putem aplikacije
MIKROeRACUN, ugovor se ne sklapa, ve¢ se pristupa koridtenjem aplikacije uz prihvaéanje
opc¢ih uvjeta koritenja koje Porezna uprava objavljuje.

Prema ¢lanku 295. Zakona o obveznim odnosima, op¢i uvjeti obvezuju ugovornu stranu
ako su joj bili poznati ili su joj morali biti poznati u trenutku sklapanja ugovora.

Za poslove prema Zakonu o fiskalizaciji koje obveznik moze ugovoriti s informacijskim
posrednikom (izdavanje i primanje eRacuna, fiskalizacija eRaduna, elzvjeStavanje,
metapodatkovni servisi), ugovori se mogu sklopiti u papirnatom ili elektroniCkom obliku,
odnosno prihva¢anjem opcih uvjeta ako su oni sastavni dio ugovora.

Kljuéne rije¢i: opéi uvjeti, informacijski posrednik, MIKROeRACUN, &lanak 58., Zakon o
obveznim odnosima, eRacun

C5_64c Valjanost ugovora bez naplate? nn A

Jesu li valjani i ugovori koji korisnicima omoguéavaju koristenje
pojedinih usluga bez naplate? (objavljeno 12.11.2025.)

Da. Zakon o fiskalizaciji ne propisuje da usluge informacijskih posrednika moraju biti
naplatne, ve¢ samo da medusobni odnosi izmedu informacijskog posrednika i obveznika
budu uredeni ugovorom.
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Kljuéne rijeCi: ugovor bez naknade, informacijski posrednik, ¢lanak 58., Zakon o

fiskalizaciji
C5_64d Obveza uskladivanja ugovora sklopljenih prema Zakonu o nn
elektronickom izdavanju raéuna u javnoj nabavi A

Trebaju li se postojeci ugovori, koji kao pravnu podlogu navode
Zakon o elektronickom izdavanju raéuna u javnoj nabavi i zakon o
porezu na dodanu vrijednost, a sklopljeni su prije stupanja na snagu
zakona o fiskalizaciji uskladiti s istim? (objavljeno 12.11.2025.)

Da. Svi ugovori koji su kao pravnu osnovu imali Zakon o elektroniCkom izdavanju
racuna u javnoj nabavi ili Zakon o PDV-u, a sklopljeni su prije stupanja na snagu novog
Zakona o fiskalizaciji, trebaju se uskladiti s njim.

Uskladenje se moze provesti dodatkom postojecem ugovoru, sklapanjem novog
ugovora ili prihvaéanjem novih op¢ih uvjeta ako za to postoje preduvjeti.

Kljuéne rijeci: uskladivanje ugovora, Zakon o fiskalizaciji, dodatak ugovoru, opéi uvjeti,
eRacun

C5_64e Aneks ugovrora ili izmjena op¢ih uvjeta nn A

Koji su obvezni elementi aneksa ugovora i moze li se umjesto njega
koristiti izmjena op¢ih uvjeta na koji se svaki sklopljeni ugovor
poziva? (objavljeno 12.11.2025.)

Zakon o fiskalizaciji ne propisuje sadrZaj ugovora, ali ugovorom treba urediti usluge o
kojima se dogovaraju obveznik i informacijski posrednik, poput:

*izdavanja i primanja eRacuna i pratecih isprava,
« fiskalizacije eRacuna,

* elzvjeStavanja,

* metapodatkovnih servisa.

Trenutak prestanka vazenja ugovora ureduje se samim ugovorom, u kojem je obi¢no
definiran i naCin ugovaranja novih usluga ili izmjena.

Koristenje izmijenjenih op¢ih uvjeta moguce je ako se postojeci ugovori na njih pozivaju
ili ako su oni njihov sastavni dio.

Klju¢ne rijeci: ugovor, aneks, izmjena opcih uvjeta, fiskalizacija eRacuna, informacijski
posrednik

C5_64f Upis identifikatora korisnika u AMS i kada je javno nn
dostupan A

Predstavlja li registracija korisnika u MPS nacin upisa identifikatora
korisnika u AMS i je li potrebna dodatna privola? (objavljeno
12.11.2025.)

Ne. Clanak 44. stavak 1. Zakona o fiskalizaciji propisuje da se ,dostavlja podatak o
identifikatoru®. Dakle, ne radi se o registraciji korisnika, ve¢ o dostavi podatka o
identifikatoru putem MPS-a u AMS.

Korisnik ne daje dodatnu privolu, ve¢ putem FiskAplikacije potvrduje koriStenje usluge
informacijskog posrednika koji je poslao podatak o njegovom identifikatoru u AMS. Nakon
toga, identifikator postaje javno dostupan u AMS sustavu.

Kljuéne rijeci: registracija korisnika, MPS, AMS, identifikator, FiskAplikacija, privola,
Clanak 44. Zakona o fiskalizaciji

C5_644 Izdavanje i zaprimanje eRac¢una prethodi fiskalizaciji nx A
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Treba li se najprije obaviti dostava eracuna, a zatim fiskalizacija?
(objavljeno 12.11.2025.)

Da. Clankom 47. Zakona o fiskalizaciji propisano je da izdavatelj i primatelj eRaduna
moraju provesti fiskalizaciju za svaki izdani i zaprimljeni eRacun. Stoga je preduvjet
fiskalizacije da eRacun bude izdan ili zaprimljen.

Kljucne rijeci: fiskalizacija eRacuna, izdavatelj, primatelj, ¢lanak 47., eRacun

C5_64h Poruka o pogreSkama nn A

Sto pristupna to¢ka izdavatelja treba uginiti ako dobije poruku o
pogresci? (objavljeno 12.11.2025.)

Sustav fiskalizacije vra¢a poruke o pogreSkama u XML formatu, u skladu s javno
objavljenim tehniCkim shemama. Poruke sadrze opis pogreske i prijedlog ispravka, prema
kojima pristupna toCka treba postupiti.

Klju¢ne rijeCi: poruka o pogreSci, pristupna tocka, fiskalizacija, XML format, tehnic¢ke
sheme, ispravak pogreske

C5_64i Koristenje aplikacije MIKROeRACUN kada se izlazi iz nn
sustava s 1. sijeénja 2026. A

Obrtnik sam u sustavu pdv-a, ali krajem ove godine planiram izaéi iz
sustava pdv-a (i za to ispunjavam uvjete). s obzirom da od 2026.
godine necu vise biti u sustavu pdv-a, mogu li koristiti aplikaciju
mikroerac¢un za 2026. godinu? (objavljeno 19.11.2025.)

Sustav je programiran na nacin da nijedan porezni obveznik koji ima otvorenu obvezu

poreza na dodanu vrijednost u RPO-u, ne moze pristupiti aplikaciji MIKROeRACUN. Pristup
se omogucuje tek po zatvaranju obveze.

Kako bi se obveznicima omogucio pristup aplikaciji MIKROeRACUN na vrijeme, porezni
obveznik koji smatra da ostvaruje uvjete za ispisom, treba predati zahtjev nadleznoj
ispostavi prije isteka godine, pri ¢emu bi se izvrSio ispis iz registra i time ostvarilo pravo
pristupa aplikaciji, a tek potom Zurno nastavilo s obradom zahtjeva i dono$enjem rjeSenja
(bilo o ispisu, bilo 0 odbijanju zahtjeva pri ¢emu bi se obveznika vratilo u sustav PDV-a te bi
odabrao drugog informacijskog posrednika).

Kljuéne rije&i: MIKROeRACUN, izlazak iz sustava PDV-a

m Pristupna tocka A

C6_65 Sto je pristupna tocka i éemu sluzi X A

Sto je pristupna tocka i éemu sluzi?

Pristupna toCka je porezni obveznik ili informacijski posrednik koji ispunjava sve
tehniCke uvjete za razmjenu eRacuna ifili fiskalizaciju eRacuna i/ili elzvjeStavanje i/ili
uslugu MPS-a.

Dakle, razmjena eRacuna i/ili fiskalizacija eRac¢una provodi se putem pristupne tocke.

Klju¢ne rijeci: pristupna tocka

C6_66 Tko se smatra ip posrednikom A

Tko se smatra ip posrednikom?
Informacijski posrednik je pravna ili fizicka osoba kojoj je dodijeljen OIB i koja usluzno
pruza usluge izdavanja i primanja eRacuna i prateCih isprava drugima i fiskalizacije
eRacuna, a moze pruzati usluge elzvjeStavanja i/ili meta podatkovnih servisa drugima.
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Dakle informacijskim posrednikom se prakticno smatra onaj tko uspostavlja komunikaciju s
AMS-om Porezne uprave.

Kljuéne rijeci: IP posrednik, OIB, izdavanje eRacuna, primanje eRacuna, fiskalizacija,
elzvjeStavanje, AMS

C6_67 Hoce li postojeci informacijski posrednici automatski
postati informacijski posrednici prema zakonu A
Hoce li postojeci informacijski posrednici automatski postati
informacijski posrednici prema zakonu?

Postojeci informacijski posrednici moraju dokazati da mogu razmjenjivati eRacun i raditi
fiskalizaciju. Dakle nitko ne stje€e automatizmom status informacijskog posrednika prema
Zakonu.

Osobe koje prema odredbama Zakona Zele biti informacijski posrednici (i postojeci i
buduéi) trebaju pripremiti propisanu dokumentaciju, pripremiti tehnicka rjeSenja u skladu s
Tehni¢kim specifikacijama te proéi testiranje sukladnosti putem Portala za testiranje
sukladnosti rjeSenja za razmjenu i fiskalizaciju eRacuna. Ako testiranje uspje$no prode i
dostavljena je sva dokumentacija osoba ¢e se smatrati informacijskim posrednikom
uskladenim za potrebe ovog propisa. Takve informacijske posrednike Porezna uprava
objavit ¢e na svojim Internet stranicama na Popisu informacijskih posrednika kojima je
izdana potvrda o sukladnosti. Na taj nacdin svi se porezni obveznici mogu informirati o
informacijskim posrednicima koji zadovoljavaju uvjete iz Zakona za pristupnu tocku.

Kljuéne rije€i: informacijski posrednik, test sukladnosti, dokumentacija, tehnicka
rieSenja, ePorezna, portal

C6_68 Moze li obveznik imati viSe informacijskih posrednika A

Moze li obveznik imati vise informacijskih posrednika?

Da. Obveznik samostalno odreduje broj informacijskih posrednika putem kojih Ce
razmjenjivati eRacune.

Medutim, prema Zakonu ukoliko obveznik ima viSe informacijskih posrednika za
zaprimanje eRacuna, mora imati i viSe identifikatora jer kod svakog informacijskog
posrednika mora se identificirati drugim identifikatorom.

C6_69 Moze li obveznik imati informacijskog posrednika za
razmjenu eRacuna, a fiskalizaciju provoditi putem

racunovodstvenog ureda A

Moze li obveznik imati informacijskog posrednika za razmjenu
eRacuna, a fiskalizaciju provoditi putem ra¢unovodstevnog ureda?

Da. Obveznik moze imati informacijskog posrednika za razmjenu eRacuna kojeg
potvrduje putem FiskAplikacije.

Istovremeno fiskalizaciju eRacuna obveznik moZe provoditi putem informacijskog
posrednika ili drugu osobu koju ovlasti kao primjerice radunovodstveni ured.

C6_70 Da li informacijski posrednik moze biti drustvo iz EU ili X
trece zemlje? A

Mogu li usluge informacijskog posrednika obavljati i drustva iz
drzava ¢lanica EU-a ili treé¢ih zemalja koja nemaju OIB i nisu
registrirana u sudskom registru u Republici Hrvatskoj?

Dru$tva iz drzava clanica Europske unije ili tre¢ih zemalja mogu pruzati usluge
informacijskog posrednika, no mora biti ispunjeno nekoliko uvjeta. Prije svega, moraju imati
dodijeljen OIB (osobni identifikacijski broj) u Republici Hrvatskoj. Nadalje, nije propisano da
moraju biti registrirana u sudskom registru u Republici Hrvatskoj, ali moraju dostaviti svu
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trazenu dokumentaciju i uspje$no pro¢i test sukladnosti propisan za informacijskog
posrednika.

Dakle, kljuéni preduvijeti su:

* dodijeljen OIB u Republici Hrvatskoj,

* dostava dokumentacije prema zahtjevima Porezne uprave,
* prolazak testa sukladnosti za informacijskog posrednika.

Kljuéne rijeci: drustva iz EU, trece zemlje, informacijski posrednik, OIB, sudski registar,
test sukladnosti, dokumentacija

C6_71 Usluge koje mora ili moze ponuditi informacijski
posrednik A

Hoce li informacijski posrednik morati nuditi i usluge eRacuna i
usluge fiskalizacije eRac¢una?

Da. Prema Zakonu informacijski posrednik je pravna ili fizicka osoba kojoj je dodijeljen
OIB i koja usluzno pruza usluge izdavanja i primanja eRacuna i pratecih isprava drugima i
usluge fiskalizacije eRaCuna, a moze pruzati usluge ifili elzvjeStavanja i/ili Meta
podatkovnih servisa drugima. Medutim obveznik fiskalizacije samostalno odluCuje koje
usluge ce trebati od informacijskog posrednika.

Kljuéne rijeci: informacijski posrednik, eRacun, fiskalizacija, elzvjeStavanje, usluge

C6_72 Test sukladnosti pristupne tocke X A

Koji je postupak testiranja sukladnosti pristupne tocke i koje
zahtjeve pristupna tocka mora zadovoljiti tokom testa sukladnosti?

Tehnickom specifikacijom detaljno su razradeni svi testni scenariji koje pristupna tocka
mora proéi.

C6_73 Obveznik kao pristupna tocka A

Postoji li razlika u postupku testiranja sukladnosti ako je pristupna
tocka sam obveznik koji to radi za sebe ili informacijski posrednik
koji se testira radi usluga koje ¢e pruzati na trziStu?

Postoji. Pristupna toCka koja je sam porezni obveznik i koja usluge nece pruzati trziSno
nije u obvezi dostaviti propisanu dokumentaciju ve¢ samo mora pro¢i test sukladnosti.
Takva pristupna tocka nece biti objavljena na Popisu informacijskih posrednika kojima je
izdana potvrda o sukladnosti.

Ostale pristupne toCke moraju dostaviti dokumentaciju i pro¢i test sukladnosti nakon
Cega ¢e biti objavljene na Popisu informacijskih posrednika kojima je izdana potvrda o
sukladnosti.

C6_74 Zasto informacijski posrednik mora posjedovati valjani X
ISO certifikat? A

Zasto informacijski posrednik mora posjedovati valjani ISO
certifikat?

Posjedovanje ISO certifikata garantira sigurnost upravljanja podacima, $to je nuznost u
primjeni Zakona.

Kljucne rijeci: 1ISO, sigurnost podataka, certifikat, primjena Zakona

C6_75 Kiberneti¢ka sigurnost i informacijski posrednik A

C6-75. Je li nuzno da su informacijski posrednici u cijelosti sukladni s
NIS2 direktivom?
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Zakon ureduje informacijske posrednike u svojoj temeljnoj djelatnosti. Potreba zastite
mrezne i informacijske infrastrukture informacijskih posrednika, koja je u potpunosti
oslonjena na kiberneti¢ki prostor, regulirana je u Zakonu o kibernetiCkoj sigurnosti (NN
14/2024), ¢lankom 9. i prilogom I., tokom 9. Time su na najprikladniji moguéi nacin
informacijski posrednici ukljuCeni u nacionalni transpozicijski zakon za NIS2 Direktivu,
Zakon o kiberneti¢koj sigurnosti.

Kljutne rijeCi: NIS2, kibernetiCka sigurnost, informacijski posrednik, kriticna
infrastruktura

Kljuéne rijeci: pristupna tocka, testni scenariji, tehni¢ka specifikacija

C6_76 Uloga ERP-a u pruzanju usluga fiskalizacije 2.0 na trzistu A

U kojoj ulozi su ERP provideri ako se ne smatraju informacijskim
posrednikom?

Ako je ERP spojen s Informacijskim posrednikom, ERP nije pristupna to¢ka vec je
pristupna tocka informacijski posrednik. ERP pruzatelji usluga koji prodaju ERP rjeSenja za
kreiranje racuna i 8alju ih preko informacijskih posrednika s kojima su integrirani nisu
pristupna toCka i u tom sluCaju informacijski posrednici su ti koji nude uslugu razmjene
eRacuna i oni su pristupne tocke.

Ako e neki ERP pruzatelj usluge razviti usluge (razmjenu eRaéuna/Fiskalizaciju/objavu
u adresar) i sam ih nuditi korisnicima kao uslugu na trzistu, onda on postaje informacijski
posrednik.

Kljuéne rijeCi: ERP, informacijski posrednik, pristupna toc¢ka, razmjena eRacuna,
fiskalizacija

C6_77 Interkonekcija informacijskih posrednika preko protokola X
AS4 A

Kako ¢e se provesti interkonekcija informacijskih posrednika
odnosno povezivanje svih informacijskih posrednika u svrhu
razmjene eRacuna?

Isto nije potrebno s obzirom da ¢e Porezna uprava voditi AMS (Adresar meta
podatkovnih servisa). Preko AMS-a svaki izdavatelj eRacuna moze do¢i do adrese
primatelja eRac¢una. Nadalje Tehnickom specifikacijom je definirano da svi moraju znati
komunicirati putem AS4 protokola i na taj nacin je razmjena eRacuna unificirana da svi
znaju razgovarati medusobno bez potrebe medusobnih interkonekcija.

Kljuéne rije¢i: AMS, razmjena eRacuna, AS4 protokol, unificirana komunikacija, adresar

C6_78 Koliko traje proces za ishodenje odobrenja za posrednika X A

Koliko se predvida da ce trajati proces za ishodenje odobrenja za
posrednika?

Postupak ishodenja odobrenja ovisit ¢e prvenstveno o samom obvezniku odnosno
koliko ¢e mu vremena trebati da prode test sukladnosti. Ukoliko se dostavi dokumentacija i
prode test sukladnosti postupak je dalje automatizam i Porezna uprava objavljuje takve
osobe na Popisu informacijskih posrednika kojima je izdana potvrda o sukladnosti.

Kljuéne rijeCi: postupak, test sukladnosti, odobrenje, automatska obrada, objava na listi

posrednika
C6_79 Da li informacijski posrednik koji su povezani na X
centralnu platformu i uskladeni sa normom za e-rac¢un
moze biti strani posrednik? A

Da li informacijski posrednik koji su povezani na centralnu platformu
i uskladeni sa normom za e-ra¢un moze biti strani posrednik?
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Uvjeti za informacijskog posrednika za eRacune propisani su Zakonom. Informacijski
posrednik je definiran kao pravna ili fizicka osoba kojoj je dodijelijen OIB i koja usluzno
pruza usluge izdavanja i primanja eRacuna te prate¢ih isprava drugima i fiskalizacije
eRacuna, a moze pruzati usluge elzvjeStavanja i/ili metapodatkovnih servisa drugima.

Poslove informacijskog posrednika mogu obavljati osobe koje dostave dokumentaciju i
uspjeSno provedu testiranje sukladnosti ishodenjem zavrSnog izvjeS¢a. Prema tome,
poslove informacijskog posrednika moze obavljati druStvo koje ima sjediSte u inozemstvu,
posjeduje hrvatski OIB, dostavi trazenu dokumentaciju, uspjeSno provede testiranje
sukladnosti i bude objavljeno na Popisu informacijskih posrednika kojima je izdana potvrda
o sukladnosti.

C6_80 Hoce li se prihvaéati eRaéuni tipa GS1 Eancom (edifact),
tzv. EDI racuni? A
Hoce li se prihvacati eRacuni tipa GS1 Eancom (edifact), tzv. EDI
raéuni?

Zakonom nisu ograni¢ene druge metode i tehnike razmjene eRacuna, ali se u Tehnickoj
specifikaciji propisuje da svaki informacijski posrednik minimalno mora znati zaprimiti racun
po AS4 protokolu. Na taj nain prema Zakonu odnosno prema tehni¢kim specifikacijama
koje prate navedeni Zakon stvaraju se preduvjeti da svaki informacijski posrednik moZze
komunicirati sa svakim bez potrebe da se rade medusobne interkonekcije. Medutim, isto
tako nije sprijeCeno odnosno onemoguceno da se rade i drugi nacini razmjene eRacuna
stoga ¢e se moci koristiti EDI raguni.

Kljucne rije€i: eRacun, EDI, AS4

C6_81 Treba li fiskalizirati EDI racune? A

Treba li fiskalizirati EDI racune?

Ako izdavatelji i primatelj eRacuna razmjenjuju eRacune primjenom EDI metode i za
tako razmijenjene racune duzni su provesti postupak fiskalizacije.

Kljucne rijeci: EDI racuni, fiskalizacija, izdavanje eRacuna, primanje eRacuna

C6_82 Da li je moguce ucitati eRacun preko aplikacije X
ePorezna? A
Hoce li postojati moguénost ucitavanja (uploadanja) eRa¢una izravno

na portal Porezne Uprave - putem aplikacije ePorezna, bez koriStenja
usluga pristupne tocke, posebno za velike porezne obveznike?

Ne, nije moguce ucitati (uploadati) eRacune izravno putem portala Porezne uprave.
Porezna uprava nece imati ulogu centralne tocke za razmjenu eRacuna. Napominjemo da
se Poreznoj upravi ne dostavljaju eRacuni ve¢ fiskalizacijske poruke sa propisanim
sadrzajem iz eRacuna.

U sustavu su predvidene razliCite razine razmjene:

* Za potrebe fiskalizacije, moguce je dostaviti fiskalizacijsku poruku putem
aplikacije ePorezna.

* Medutim, za razmjenu eRacuna izmedu obveznika fiskalizacije, obvezno je
koristiti pristupnu tocku, tj. informacijskog posrednika ili vlastito
programsko rjesenje.

Kljucne rijeci: uCitavanje eRacuna

C6_83 Proceduralni koraci za dobivanje statusa informacijskog X
posrednika A

Postoje li proceduralni koraci koje je potrebno slijediti da bi netko
bio informacijski posrednik?
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Da, postoje proceduralni koraci koji se moraju slijediti. Ako pristupna to¢ka djeluje kao
informacijski posrednik, potrebno je razviti odgovarajuca aplikativna rjeSenja za razmjenu
eRacuna, fiskalizaciju i objavu adrese za zaprimanje eRac¢una u AMS-u. Ta rjeSenja moraju
biti testirana prema scenarijima definiranim kroz Portal za testiranje sukladnosti. Nakon
uspjednog testiranja i provjere dostavljene dokumentacije, izdaje se potvrda o sukladnosti,
a informacijski posrednik se upisuje na popis ovlastenih informacijskih posrednika. Nakon
toga, informacijski posrednik objavljuje adresu (ili adrese) za zaprimanje e-racuna u AMS-u
putem MPS komponente, a svaku od objavljenih adresa korisnici - porezni obveznici
potvrduju kroz FiskAplikaciju (ePorezna).

Kljuéne rijeCi: proceduralni koraci, prijava, ispitivanje sukladnosti, informacijski
posrednik, testiranje sukladnosti, potvrda o sukladnosti.

C6_84 Smatra li se informacijskim posrednikom ono drustvo X
koje razvija i prodaje svoj softver (poslovne knjige,

obracun plaéa,...)? A

Smatra li se informacijskim posrednikom ono drustvo koje razvija i
prodaje svoj softver (poslovne knjige, obracun plaéa,...)?

Moze biti, ali i ne mora. Ako se samo prodaje softver, a druga osoba uspostavlja
komunikaciju s AMS-om onda je informacijski posrednik ona osoba koja komunicira s AMS-
om.

Kljucne rijeci: posrednik, prodaja softvera, komunikacija s AMS-om

! EU Norma A

C7_85 eRacun i oznaka poslovnog procesa ok A

Treba li eRacun obvezatno sadrzavati oznaku poslovnog procesa -
naprimjer p1, p2, p9?

Da. Eu normom je predvideno polje BT 23 kao obvezatno polje. Stoga je kod svakog
eRacduna potrebno staviti i oznaku poslovnog procesa.

Kljuéne rijeci: oznake poslovnog procesa, P1, P2, P9, izlazni raun

C7_86 Korekcija izlaznog rauna - obvezna referenca na sve
raéune obuhvacene korekcijom A
Moraju li na izlaznom raunu za koji radimo korekciju (u slu¢aju da

se veze na viSe rac¢una) biti navedeni svi prethodno izdani
racuni/dokumenti koji su obuhvaéeni tom korekcijom?

Da. Kako bi se ispravno provela knjizenja po zaprimljenom eRacunu potrebno je
ispravno referencirati na sve racune obuhvacene korekcijom.

C7_87 Obvezna polja EU norme: oznaka operatere (BT-4) i OIB
operatera (BT-5) A

Kako se u eRac¢unu navodi oznaka operatera? Moze li biti sistemska
oznaka ili mora imati oznaku operatera (osobe) pa je internim aktom
odluc¢eno koja je to osoba?

U eRacunu kao oznaka operatera mora se navesti OIB operatera. U slu€aju da se radi o
samoposluznom procesu moguce je navesti OIB samog poreznog obveznika.

EU normom je u polju BT-4 propisano da eRacun mora imati oznaku operatera i polje
BT-5 u kojem se navodi OIB operatera.

Kljuéne rijeci: oznaka operatera, OIB, samoposluzni proces, interni akt
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C7_88 Tereéenje koje izdaje kupan umjesto odobrenja ok
dobavljac¢a A

Ako se ispostavlja dokument s negativnim iznosom - tereéenje, hoce
li sustav fiskalizacije moci prepoznati da se radi o smanjenju
pretporeza, a ne smanjenju obveze za porez i hoce li biti omoguéeno
fiskalizirati dokument s negativnim iznosom - tereéenje?

Ako se fiskalizira raCun koji ima negativne vrijednosti, on ¢e biti izraunan kao
negativan. Iznimka je knjizno odobrenje koje se smatra negativnim i u slu¢ajevima kada
dode kao pozitivan.

Kljuéne rijeci: fiskalizacija tere¢enja, negativni iznos, terecenje, smanjenje pretporeza,
fiskalizacija 2.0

C7_89 KPD klasifikacija - identifkator sheme: oznaka "CG" A

Vezano za polje identifikator sheme, idu li svi materijali/proizvodi pod
cg(commodity grouping) i $to staviti za eRacune za usluge?

Identifikator sheme, oznacava klasifikaciju koja se koristi. Koristi se KPD klasifikacija,
oznaka koja se unosi je 'CG'. Navedeno se koristi i za usluge i za robe.

Kljucne rijeci: identifikator sheme-polje Commodity grouping, KPD

C7_90 Verzija sheme - vazecéa verzija KPD klasifikacije: KPD2025 A
Na Sto se odnosi dio verzija sheme?

Navedeno se odnosi na verziju KPD klasifikacije. Trenutno vaZec¢a verzija je KPD2025.
Klasifikacija se mijenja i detalji su objavljeni na stranicama Drzavnog zavoda za statistiku.
Navedeno moZete pronaci na ovoj poveznici: https://web.dzs.hr/App/klasus/default.aspx?lang=hr

Klju¢ne rijeci: verzija sheme, KPD

C7_91 Sifra vrste dokumente 83 - odobrenje za financijske
isprave A
Kada se koristi Sifra vrste dokumenta 83 odobrenje za financijske
isprave?

Odobrenje 381 ve¢ samo po sebi sadrzi financijski ispravak. To je opet Sirina Norme i
Sifarnika koji ima puno $iri obujam od realno potrebnog. Sifra 83 koristi kad se ba$ radi
financijski ispravak na obje strane, znali primatelj rauna je knjiZio izvorni ra¢un i sad
naknadno radi financijski ispravak i mora proknjiziti i to. | radi se o financijama, ne o npr.
skladidtu. No, ponavljamo, ve¢ je 381 dovoljan i za tu svrhu.

Kljuéne rijeci: Sifra dokumenta 83

C7_92 Usporedba Sifre vrste dokumenta 383 - Terecenje i 384 - ok
Korektivni raéun A

Koja je razlika izmedu Sifre vrste dokumente 383- terecenje i 384-
korektivni raéun?

Korektivni raun se moZze koristiti na nacin da postoje pozitivne i negativne stavke i sluZi
opcenito za korekcije koje se odnose na referencirani izvorni racun. UtjeCe na PDV ovisno o
tome da li su stavke negativne ili pozitivne.

Terecéenje je zapravo opet racun koji dodatno tereti referencirani raun i utje¢e na PDV
jer ima nova tereCenja. Npr. izdan je racun na 100.00 + PDV25% = 125.00. Terecenje
nakon tog racuna koje kaze da je osnovica uvecana za dodatnih 20.00 + PDV25% = 25.00.
Obveza PDV po ta dva racuna je 25.00 + 5.00 = 30.00

Kljuéne rijeci: Sifra vrste dokumenta 383-Terecenje i 384-Korektivni racun
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C7_93 Razlike izmedu izmedu poslovnog procesa P4 - Pla¢anje ok
predujma (avansno plaéanje) i P6 - Placanje prije
isporuke na temelju narudzbe A

Koja je razlika izmedu vrste poslovnog proces p4 i p6?
Proces P4 - objasnjenje:

Kupac naruCuje robu i usluge. Placanje predujma je obavljeno unaprijed. Svaka
isporuka rezultira raunom i raun se moze odnositi samo na jednu isporuku i na jednu
narudzbenicu. Prodavatelj ¢e po izdavanju raCuna za obavljenu isporuku, stornirati racune
za predujam.

Proces P6 - objasnjenje:

Placanje se obavlja prije nego $to je isporuka izvrSena, temeljem specificne narudzbe
koju je postavio Kupac. Narudzbenica je razmijenjena izmedu kupca i prodavatelja, ali
dogovoreno je da ¢e se placanje izvrsiti prije isporuke. Klijent placa unaprijed na temelju
specifitne narudzbe koju je postavio. lako narudzba moZe biti specificna za odredenu
isporuku, placanje se obavlja prije nego $to se isporuka izvrsi. Prodavatelj ¢e po izdavanju
racuna za obavljenu isporuku, stornirati racune za predujam.

Dodatno: najveca razlika je Sto u P4 ne mora postojati narudZbenica, dok u procesu P6
postoji specificna narudzbenica za odredenu isporuku.

Kod P4 i avansnog pla¢anja nema obaveze iskazivanja KPD jer se moZe izdati raun za
predujam za jo$ nepostojece isporuke.

Kljuéne rijeci: poslovni proces P4 i P6, KPD

C7 94 Sifra vrste dokumenta 325 - Predraéun i 386 - Racun za ok
predujam A

Koja je razlika izmedu Sifre vrste dokumenta 325 - Predracun i 386 -
Racéun za predujam?

Predracun (Proforma invoice), je neobvezujuéi dokument koji se koristi kao ponuda
prije sklapanja posla. Nije knjigovodstveni dokument i nema ucinak raduna u smislu Zakona
0 PDV-u i Zakona o radunovodstvu.

Racdun za predujam je pravi racun u smislu Zakona o PDV-u, koji se izdaje nakon $to je
posao dogovoren i obavljeno placanje prodavatelju unaprijed.

Predra¢un kao pojam je preuzet iz EU norme, s obzirom na to da mi slijedimo EU
normu, pa smo ga ostavili i ovdje ako postoji potreba za njegovim koristenjem.

Klju¢ne rijeci: Sifra vrste dokumenta 325-Predracun i 386-Racun za predujam

C7_95 Sifra vrste dokumenta 81 - Odobrenje za robu i usluge, 83
- Odobrenje za financijske ispravke i 381 - Odobrenje A
Koja je razlika izmedu Sifre vrste dokumenta 81-odobrenje za robu i
usluge, 83- odobrenje za financijske ispravke i 381- odobrenje?

Navedeni Sifarnik je preuzet iz EU norme pa pokriva i tuzemne i inozemne transakcije.
U Hrvatskoj se najéesce koriste sljedeée Sifre vrste dokumenta:

82 - RaCun za mjerene usluge
326 - Parcijalni racun

380 - Komercijalni raun

383 - Teretenje

384 - Korektivni racun

386 - Racun za predujam

46




Pitanja i odgovori vezani uz Zakon o fiskalizaciji
lzvor: www porezna-uprava.gov.hr Datum: 8.12.20205.

394 - Racun za leasing

Dodatno, 81 - Odobrenje za robu i usluge:

* Nije raun i nema porezni zna€aj sam po sebi.

« Koristi se unutar poduzeca radi kontrole i autorizacije procesa.
* Obi¢no ga izdaje prodaja, nabava, ra¢unovodstvo ili uprava.

83 - Odobrenje za financijske ispravke je interna potvrda kojom se kontrolirano
ispravljaju pogreSke u knjigovodstvu. Ne odnosi se na ispravke raéuna prema kupcima, ve¢
na knjiZzenja unutar raCunovodstvenog sustava.

Prema EU normi, specifikaciji osnovne uporabe eRacuna s proSirenjima, za odobrenje
se koristi Sifra vrste dokumenta 381 i obuhvaca raCun koji se odnosi na odobrenje.

Navedeni Sifarnik u dokumentaciji omogucuje Siru poslovnu potrebu, kako za potrebe
fiskalizacije 2.0 tako i za interne potrebe poreznih obveznika.

EN podrzava Siri set tipova dokumenata od stvarne potrebe.

Kljuéne rijeci: Sifra vrste dokumenta 81-Odobrenje za robu i usluge, 83-Odobrenje za
financijske ispravke i 381-Odobrenje

C7_96 Referenca na ugovor ok, A

Je li polje referenca na ugovor - BT-12 obvezno polje i koji se
podatak ocekuje?

Navedeni podatak nije obvezan, ali ako se poslovni odnos temelji na ugovoru, on se
navodi i obvezan je, a ako ne postoji ugovor na temelju kojeg se izdaje eRacun, podatak
nije obavezan. Oc¢ekuje se podatak o broju ugovora (identifikacija ugovora koja mora biti
jedinstvena).

Kljucne rijeci: polje 3.1.3.7 referenca na ugovor- BT-12

C7 97 Referenca na prethodno izdane eRacune (BG-3) ok A

Moze li se za polje prethodni eRa¢un BG-3 staviti period na koji se
odnose prethodni rauni (ako postoji viSe njih) ili moraju svi
dokumenti biti navedeni pojedinaéno?

Svaki dokument se navodi zasebno kao referenca, a pravila su definirana u specifikaciji
osnovne uporabe eRacuna s proSirenjima, unutar poglavlja BG-3 Referenca prethodnog
racuna.

Kljucne rijeci: polje 3.1.3.8 prethodni eRacun-BG-3

C7_98 Valuta (BT-111) i iznos (BT-6) X A

Da li BT-111 znadi da ¢e prikazati ukupni iznos PDV-a u
racunovodstvenoj valuti u onoj valuti koju smo naveli u bt-6?

Valuta koju primjenjujete je EUR, a polje BT-111 prikazuje iznos koji ¢e biti vezan na
navedenu valutu iskazanu u polju BT-6.

Kljuéne rije¢i: BT-111, BT-6, ra¢unovodstvena valuta, PDV

C7_99 Na koji nacin se evidentira storno raéuna i storno ok
odobrenja raéuna? A

Na koji nacin se evidentira storno raéuna i storno odobrenja ra¢una?

Storno racuna moze se raditi na dva nacina. lzdavanje korektivnog racuna (Invoice) u
negativnom punom iznosu s oznakom procesa P10 i tip dokumenta 384 ili izdavanjem
odobrenja (CreditNote) u punom iznosu s oznakom procesa P9 i tip dokumenta 381.
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Storno odobrenja bi zapravo bilo terecenje (Invoice) u punom iznosu i oznakom procesa
P10 i tip dokumenta 384.

Storno odobrenja bi se moglo raditi i sa tipom 381 (CreditNote) s negativnim iznosima i
oznakom procesa P9, medutim ovo izrazito komplicira obradu takvih dokumenata.

Kljucne rijeci: storno racuna, storno odobrenja, Sifarnik vrste dokumenta

C7_100 BIC ili SWIFT koji se odnosi na banku (BT-86) X A

Postoji li predvideno polje za naziv banke na izlaznim dokumentima i
je li obavezno? Je li to bt-20 uvjeti placanja ili bt-81 kod nacina
pla¢anja?

Postoji BT-86 Identifikator pruzatelja platnih usluga u koji se upisuje BIC ili SWIFT koji
se odnosi na banku. Poslovni pojam i polje za naziv banke nije definiran u EN.

Kljuéne rijeci: naziv banke na izlaznim dokumentima, BT-86 Identifikator pruZatelja
platnih usluga

C7_101 Podatak o nacinu pla¢anja na eRéunu (BT-81 X A

Postoji li predvideno polje za naéin placanja (npr. Transakcijski
racun) na izlaznim dokumentima i je li obavezno? Je li to BT-20 uvijeti
plaéanja ili BT-81 kod nacina pla¢anja?

Navedeni podatak se unosi u polje BT-81. Poslovno pravilo za ovaj podatak glasi:
Instrukcija za placanje (BG-16) navest ¢e kod nacina placanja (BT-81).

Za navedeni primjer treba koristiti: 30 - Kreditni transfer.

Kljuéne rijeci: nacin placanja, polje BT-81, instrukcija za pla¢anje BG-16

C7_102 Redni broj stavki raéuna (BT-126) X A
Je li identifikator BT-126 redni broj stavki raéuna?
Navedeni podatak se moZe smatrati i rednim brojem stavke rauna.

Klju¢ne rijeci: identifikator BT-126, redni broj stavki racuna

C7_103 Sifra proizvoda kod kupca (BT-156) X A

Je li polje BT-156 Sifra proizvoda kod kupca obavezno? Moze li biti
prazno ako nemamo informaciju od kupca?

Navedeni podatak nije obavezan.

Napomena: podsje¢amo na poslovno pravilo HR-BR-33 (Racun ne smije sadrzavati
prazne XML elemente osim elementa s elektroniCkim potpisom racuna).

Kljuéne rijedi: polje BT-156 Sifra proizvoda kod kupca, poslovno pravilo HR-BR-33

C7_104 EAN kodovi (BT-157) X A
Moze li se EAN kod proizvoda staviti pod identifikator BT-128?

EAN kodovi se upisuju u polje BT-157 Standardni identifikator artikla s Identifikatorom
sheme ,0160°. U Specifikaciji osnovne upotrebe eRacuna s proSirenjima je naveden primjer
za EAN kod:

Primjer koristenja:

<cac:ltem>
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<cac:Standardltemldentification>
<cbc:ID schemelD="0160“>04012345123456</cbc:|D>

</cac:Standardltemldentification>

</cac:ltem>

</cac:InvoicelLine>
Klju¢ne rijeci: EAN kod, identifikator BT-157

C7_105 Naknadni popusti (rabati) (BG-20, BG-27, BT-147) ok A

Kako prikazati popuste/ rabate ako ih ima viSe obzirom da je samo
jedna linija u specifikaciji ili ih je potrebno zbrojiti ( bt-136, bt-137,
bt-138)?

Popusti se mogu iskazati na 3 nacina:

1. Popusti na razini dokumenta (BG-20), moze ih biti vide i tako je
definirano Specifikacijom, i takvi popusti umanjuju osnovicu PDV-a
po odredenoj kategoriji/stopi PDV-a

2. Popusti na razini stavke racuna (BG-27), moze ih biti viSe i tako je

definirano Specifikacijom, i takvi popusti umanjuju neto iznos stavke
racuna

3. Popust na cijenu artikla (BT-147), moZe biti samo jedan i vrlo rijetko
se koristi, utje€e na jedini¢nu neto cijenu artikla.

U Specifikaciji je jasno navedeno da ih moze biti vise u koloni ,Kardinalnost® i navedena
vrijednost ,0..n* koja oznacava da je poslovni pojam (polje, element) neobavezan i da ih
moZe biti viSe.

Kljuéne rijeci: Prikaz popusta, dokument (BG-20), stavka racuna (BG-27), cijena artikla
(BT-147)

C7_106 Jedini¢na cijena, kod jedinice mjere jedini¢ne koli¢ine X A
Je li obavezno navesti cijenu po jedinici mjere?

Jedini¢na cijena se obavezno navodi na stavci raCuna i povezana je s jedinicom mjere u
smislu jedini¢ne koli€ine (BT-149) i kdda jedinice mjere jedini¢ne koliCine (BT-150). BT-149
i BT-150 nisu obavezni podaci. Ako se ne navede BT-149 i BT-150 smatra se da je cijena
iskazana za koli¢inu 1. BT-149 i BT-150 se koristi u situacijama u kojima zelimo iskazati
cijenu za npr. 100 (komada) nekog artikla.

Kljucne rijeCi: jedini¢na cijena, BT-149 i BT-150

D Pitanja vezana uz propise o PDV-u

.m. Storniranje predujma po izdavanju ra¢una za isporuku X A

Na koji nadin se moze iskazati predujam po izdavanju ra¢una za
obavljenu uslugu u smislu propisa o PDV-u?

Za potrebe ostvarenja svih ciljeva stvaranja novog izvjeStajnog sustava, odredbe
propisa o PDV-u i OPZ-u bit ¢e potrebno uskladiti sa Zakonom. U tom dijelu, a povezano uz
obvezu izdavanja eRacuna propisat ¢e se nacin na koji porezni obveznici trebaju postupati
s racunima za predujam po izdavanju racuna za obavljenu isporuku, u skladu s kojim ¢e se
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po izdavanju raCuna za obavljenu isporuku, racuni za predujam stornirati. S obzirom na
navedeno nece biti problem u postupanju u skladu s EU normom.

Kljuéne rijeci: predujam, konacni racun, storno, eRacun, PDV, OPZ, uskladenje, EU
norma

m Interni dokument za donaciju ok A

D1-02. Kako ce se fiskalizirati interni dokument za donacije?

Naravno da postoji niz situacija koje se pojavljuju mimo eRacuna i utjeCu na obracun
PDV-a. Takve situacije, primjerice i kod obratuna PDV-a na donacije hrane, nece se
posebno fiskalizirati. Obveznik PDV-a ¢e kao i do sada napraviti potrebne obracune i za
isto iskazati obvezu na obrascu PDV-a koje podnosi za odredeno razdoblje oporezivanja.

Kljuéne rijeci: donacije hrane, DON-H, PDV, interni podaci, fiskalizacija, prijava PDV

D1_03 Razlike informativne prijave i Obrasca PDV OK A

D1-03. Kako ¢e se evidentirati ruéni obracuni PDV-a po raznim
poslovnim dogadajima kao $to su obracun PDV-a na manjkove,
obrac¢un PDV-a na vlastitu potrosnju ili reprezentaciju jer nece sve
obveze PDV-a biti evidentirane u fiskaplikaciji kroz e-raune?

Ne. Napominjemo da ¢e biti niz situacija u kojima ¢e prilikom obracuna PDV-a u prijavi
PDV-a za odredeno razdoblje oporezivanja do¢i do razlike u odnosu na podatke iskazne u
FiskAplikaciji odnosno u informativnoj prijavi PDV-a (dostupnoj u navedenoj aplikaciji).
Navedeno ¢e dolaziti iz dva razloga. Naime do obraCuna PDV-a dolazi i mimo obveze
izdavanja eRaduna (primjerice manjak), a isto tako nije predvidena obveza izdavanja
eRacuna za sve transakcije ve¢ samo za tuzemne i to samo prema osobama koje se
smatraju primateljima eRacuna. Isto tako kod priznavanja prava na pretporez radi primjene
zakonskih odredbi doci ¢e do odstupanja u nizu situacija (kod iskazivanja stjecanja te kod
nemogucnosti koriStenja prava na pretporez u cijelosti ili djelomi¢no). Obveznik ¢e isto
obraCunavati te iskazivati u prijavi PDV-a.

Kljuéne rijeéi: ruéni obraduni PDV, manjak, vlastita potroSnja, reprezentacija,
FiskAplikacija, eRacuni, pretporez, prijava PDV

BT ukidanje PDV-F obrasca A

D1-04. Hocée li se ukidanjem posebne evidencije o prodanim dobrima
kupcima u okviru putnickog prometa (PDV-f) traziti dostava podataka
iz evidencije s obzirom da potvrda PDV-a nije predmet fiskalizacije?

Uskladenjem propisa o PDV-u (Zakon i pravilnik) ukinut ¢e se Posebna evidencije o
prodanim dobrima kupcima u okviru putnickog prometa (PDV-F). IstiCemo da se neée traziti
dostava niti unos navedenih podataka na neki drugi nacin.

Klju¢ne rijeci: PDV-F, posebna evidencija, putniCki promet, povrat PDV, ukidanje
obrasca, FiskAplikacija

Ukidanje Posebne evidencije o primljenim raéunima (U-
RA) A

D1-05. Ukidanje Posebne evidencije o primljenim rac¢unima (U-RA).
Kroz sustav fiskalizacije kod izdavanja raCuna nece biti moguce
definirati porezni tretman robe ili usluge kod primatelja ra¢una. Ako
¢e racuni kod fiskalizacije automatikom zavrsavati u sustavu
eporezne i poreznim knjigama primatelja racuna kako ¢e se osigurati
da se PDV odbije to¢no u iznosu u kojem zakon o PDV-u to
propisuje?
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Odgovornost poreznog obveznika Zakonom nije izmijenjena te ¢e i nadalje porezni
obveznik podnositi prijavu PDV-a za odredeno razdoblje oporezivanja. U prijavi ¢e iskazati
iznos prava na pretporez na koji stvarno u skladu sa zakonskim odredbama ostvaruje pravo
(uzimajuéi u obzir odredbe o pro- rati, nemogucnosti odbitka PDV-a za ne poduzetnicke
troskove, reprezentaciji, 50% odbitka za osobne automobile i ostale odredbe koje utje€u na
priznavanje pretporeza). Isto tako porezni obveznik e u prijavi iskazati sve transakcije i
one koje ne podlijezu oporezivanju, kao i oslobodene i oporezive. Na temelju navedenog
porezni obveznik ¢e, kao i do sada, obraCunati obvezu PDV-a u odredenom razdoblju
oporezivanja za uplatu ili povrat.

Podaci prikupljeni kroz fiskalizacije poruke temelje se iskljuéivo na eRacunima za
tuzemne transakcije izmedu osoba koje se smatraju izdavateljima i primateljima eRacuna u
skladu sa Zakonom. U FiskAplikaciji tim podacima pridruzit ¢e se i podaci iz fiskalizacije
racuna u krajnjoj potro$nji kao i podaci iz elzvjeStavanja. Ti podaci ¢e se prikazati na nacin
da mogu sluZiti poreznom obvezniku kao kontrolni podaci i samo na temelju tih podataka
prikazati ¢e se informativni obradun PDV-a. Svaki porezni obveznik samostalno odlu¢uje na
koji nacin i u kojoj mjeri ¢e u postupku utvrdivanja poreznih obveza koristiti podatke
dostupne u FiskAplikaciji, pri ¢emu se ne mijenjaju odredbe o odgovornosti poreznog
obveznika da utvrdi porezne obveze u skladu sa zakonskim odredbama.

Kljuéne rijedi: U-RA, pretporez, reprezentacija, osobni automobili, fiskalizacija, eRacuni,
FiskAplikacija, odgovornost poreznog obveznika

m Obveza izdavanja ra¢una na EU trzistu X A

D1-06. Hoce li se propisati obveza izdavanja eRauna na EU trzistu?

Zakon ne propisuje obvezno izdavanje eRacuna za transakcije s poreznim obveznicima
iz drugih drzava €lanica EU. Ukinut Ce se obrazac Zbirna prijava (ZP) i Prijava za stjecanje
dobara i primljene usluge iz drugih drZava Clanica Europske unije (PDV-S) u trenutku
potpunog uskladenja propisa o PDV-u s odredbom Direktive vijeca o izmjeni Direktive
2006/112/EZ u pogledu pravila o PDV-u za digitalno doba. Od 1. srpnja 2030. propisat Ce
se izdavanje i zaprimanje eRacuna na EU trzistu.

Kljuéne rije€i: eRacuni, EU trziste, PDV-S, ZP, ukidanje obrazaca, PDV Direktiva,
1.7.2030., uskladenje

D1_07 Obveza izdavanja ra¢una za svaki primljeni predujam X
neovisno o tome kada ¢e isporuka biti obavljena A
Hoce li se izmjenama i dopunama pravilnika o PDV-u od 1. sije¢nja
2026. godine propisati da se za svaki primljeni predujam mora izdati

raéun, neovisno o tome je li isporuka obavljena u istom poreznom
razdoblju? (objavljeno 4.12 2025.)?

Odgovor je potvrdan. Prema Zakonu o PDV-u, porezni obveznik obvezan je, izdati raéun
za svaki predujam primljen od drugog poreznog obveznika ili pravne osobe koja nije porezni
obveznik prije obavljene isporuke dobara, odnosno prije zavrSetka obavljanja usluga.

Izmjenama i dopunama Pravilnika o PDV-u od 1. sije¢nja 2026. planira se propisati
postupanje da se izdani racun za predujam stornira, a za isporuku dobara, odnosno
obavljanje usluga izdaje se raun u kojem se zaracunava cjelokupna isporuka.

Znadi, za svaki primljeni predujam treba izdati radun neovisno o tome je li isporuka
obavljena u istom razdoblju oporezivanja kada je primljen predujam ili nije.

U slu€aju kada se iz primljenog predujma pla¢a viSe obavljenih isporuka, izdaje se
storno racun za predujam u iznosu vrijednosti obavljene isporuke te raun za obavljenu
isporuku.

Kljuéne rijeci: PDV, predujam, racun za predujam, storno racuna, isporuka, Pravilnik o
PDV-u
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