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© cemu je trgovae
duzan obavijestit]
potrosaca prilikom
sklapanja ugovera
elektromniclim
Putem

Pripremila: Lidija Cehié

PotroSa¢ mora prije sklapanja ugovora elektronickim putem
biti obavjesten o podacima iz Clanka 57. stavka 1. tocaka 1.,
5., 15.1 16. i stavaka 4. do 6. Zakona o zastiti potroSaca. Ako
bi temeljem ugovora sklopljenog elektronickim putem potro$ac
bio u obvezi izvrSiti odredeno pla¢anje, trgovac mora, prije nego
$to potro$ac izvrSi narudzbu, jasno i vidno istaknuto obavijestiti
potrosaca o:

= glavnim obiljeZjima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to pri-

kladno s obzirom na robu ili uslugu te medij koji se koristi za
prijenos obavijesti

= maloprodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili

usluge ne omogucava da cijena bude izracunata unaprijed, o
nacinu izrauna cijene te, ako je primjenjivo, ostalim troskovi-
ma prijevoza, dostave ili postanskih usluga, odnosno o tome
da ti troSkovi mogu biti naplaceni, ako ne mogu biti razumno
izracunati unaprijed

m trajanju ugovora, ako je ugovor sklopljen na odredeno vri-

jeme, odnosno uvjetima otkaza ili raskida ugovora koji je
skloplien na neodredeno vrijeme, odnosno koji se automatski
produzuje te

= minimalnom roku u kojem je potro$ac vezan ugovorom,

ako postoji.

Maloprodajna cijena robe ili usluge

Ako je ugovor izvan poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu sklo-
plien na neodredeno vrijeme ili je njime ugovorena pretplata, ukupna
cijena, odnosno maloprodajna cijena robe ili usluge odnosi se na
ukupne troSkove u pojedinom obracunskom razdoblju

Ako je u ugovoru izvan poslovnih prostorija ili ugovoru na daljinu
ugovorena fiksna naknada, ukupna cijena, odnosno maloprodajna
cijena robe ili usluge uklju€uje i ukupne mjesecne troskove.

Ukoliko u ugovoru izvan poslovnih prostorija ili ugovoru na daljinu
ukupna cijena ne moZe biti razumno izracunata unaprijed, potro$ac¢
mora hiti obavije$ten o nacinu izraCuna cijene.

Ovo se odnosi i na ugovore koji imaju za predmet digitalni sadrZaj
koji se ne isporucuje na tjelesnom mediju.

Obavijest potroSacu

Podaci o kojima je trgovac duzan obavijestiti potroSaca Cine sa-
stavni dio ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili ugovora
sklopljenog na daljinu i ne mogu se mijenjati osim ako su se strane
izrijekom drukcije sporazumijele.

Obavijest mora biti napisana na hrvatskom jeziku i latini¢nim
pismom, $to ne iskljucuje mogucnost istodobne uporabe drugih
jezika.
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Narudzba s obvezom placanja

Ako bi temeljem ugovora skloplienog elektronickim putem potro-
$ac bio u obvezi izvrSiti odredeno placanje, trgovac je duzan omo-
guciti potroSacu da u trenutku izvrSenja narudzbe jasno izjavi da je
upoznat s tim da narudzba uklju€uje obvezu placanja.

Ako je za narudzbu potrebno aktivirati polje na ekranu ili sli¢nu
funkciju, to polje na ekranu ili slicna funkcija moraju biti obiljezeni na
lako uo€ljiv nacin rijecima »narudzba s obvezom pla¢anja« ili sli¢nim
nedvojbenim izrazom kojim se obja$njava da narudzba ukljucuje ob-
vezu placanja.

Neobvezujuéa narudzba

Ako trgovac ne ispuni svoje obveze ugovor je nistetan, odnosno
narudzba potroSaca je neobvezujuca.

Obavijest potrosacu
prije narudzbe elektronickim putem

- oo

Kazna do 100 X L

Trgovac Cini prekrSaj ako nije jasno i vidno istaknuo podatke iz
clanka 57. stavka 1. tocaka 1., 5., 15. i 16. i stavaka 4. do 6.
Zakona o zastiti potroSaca prije nego Sto potroSac izvrSi narudzbu
elektroniCkim putem.
Propisana novcana kazna:

m za pravnu osobu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna;

m za odgovornu osobu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna;

m za obrtnika od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 138. st. 1. toc. 35. i st. 2. | 3. Zakon o zastiti
potrosaca.

Upozorenje potroSacu
da se radi o narudzbi s obvezom pla¢anja

Kaznado 100 x !

Trgovac Cini prekrSaj ako nije omogucio potroSacu da u trenutku
izvrSenja narudzbe jasno izjavi da je upoznat s tim da narudzba
ukljuéuje obvezu placanja, odnosno nije omogucio potroSacu ak-
tivno polje na ekranu ili slicnu funkciju koja ga upozorava da je to
narudzba s obvezom placanja.
Propisana novcana kazna:

m za pravnu osobu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna;

m za odgovornu osobu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna;

m za obrtnika od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 138. st. 1. toc. 36. i st. 2. i 3. Zakon o zastiti
potrosaca.

Telefon za savjete
01/48 36 046/ 01/49 21739

(iskljucivo putem PIN-a)

Ponedjeljkom i cetvrtkom od 11.00do 15.30 h,

utorkom, srijedom i petkom od 8.30 do 13.00 h.
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