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Nacin i uvjeti pruzanja
usluga u turizmu prema
novom Zakonu

Darko Marecic, dipl. iur.

Od 1. sije¢nja 2018. na pruzanje usluga u turizmu primjenjuju se odredbe novog Zakona o pruzanju
usluga u turizmu, osim u dijelu koji se odnosi na paket aranZmane i povezane putne aranzmane cija je
primjena odgodena do 1. srpnja 2018. Na koji nacin i uz koje uvjete turisticke agencije, turisticki vodici,
voditelji putovanija, turisti¢ki animatori i turisticki zastupnici te drugi pruzatelji usluga u turizmu mogu
pruZzati turisticke usluge prema odredbama novog Zakona, pisemo u ovom broju ¢asopisa. U narednom
broju, pisat ¢emo o ugovorima o putovanju u paket aranZmanu i povezanom putnom aranzmanu te
obvezama organizatora paket aranZzmana propisanim odredbama novog Zakona.

0d 1. sijecnja 2018. na snazi je novi Zakon o pruzanju usluga u
turizmu (Nar. nov., br. 130/17., -dalje u tekstu: Zakon, novi Zakon)
osim odredbi lIl. dijela Zakona kojim se ureduje ugovor o putovanju
u paket aranZmanima i ugovor 0 povezanom putnom aranZmanu te
odredbe kojima se definiraju odredeni pojmovi vezani za provedbu
tog dijela Zakona, ustrojavanje SrediSnje kontaktne tocke pri Mini-
starstvu turizmu (dalje u tekstu: Ministarstvo) te propisuju prekrsaji
za povredu odredaba lIl dijela Zakona, €ija je primjena odgodena do
1.srpnja 2018.godine.! Ovaj Zakon zamijenio je do tada vazeCi Za-
kon o pruzanju usluga u turizmu (Nar. nov., br. 68/07., 88/10., 30/14.,
89/14.1152/14. — u daljnjem tekstu: prethodno vaze¢i Zakon, Zakon
‘07)

U novi Zakon prenesena je Direktiva (EU) 2015/302 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25.11. 2015. o putovanjima u paket aranZzma-
nima i povezanim putnim aranZmanima (dalje u tekstu: Direktiva), a
Zakon je uskladen i s odredbama Direktive 2006/123/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 12. 12.2006. o uslugama na unutarnjem tr-
ZiStu. Kako je Direktiva donijeta s osnovnim ciljem stvoriti zakonske
pretpostavke da se potroSacima - putnicima u Europskoj uniji osi-
gura visa razina zastite prilikom sklapanja ugovora o putovanju u
paket aranZmanu i/ili povezanom putnom aranZmanu, posebice kada
se putovanja rezerviraju i/ili sklapaju putem interneta, od mogucih

1 Iznimno, odredba ¢l. 54. lll. dijela Zakona kojom se propisuje obveza organiza-
toru paket aranZzmana da je duzan putniku ponuditi propisana putna osiguranja
i to prije sklapanja ugovora, staviti mu na raspolaganje informaciju o sadrzaju
tih osiguranje te opée uvjete ugovora o osiguranju, koja je stupila na snagu kao
i preostale odredbe ovog Zakona (tj. 1.1.2018.).

nepostenih poslovnih praksi organizatora i/ili prodavatelja aranzma-
na, prenoSenjem Direktive u odredbe lll. dijela novog Zakona, od 1.
srpnja 2018 (kada stupaju na snagu odredbe lIl. dijela Zakona) jed-
nakopravna zastita osigurana je i hrvatskim potro$acima.?

U cilju smanjivanja administrativnih prepreka za zapo€injanje i na-
stavak poduzetnicke djelatnosti u podrucju pruzanja usluga u turiz-
mu, novim se Zakonom: ukida obveza ishodenja rjeSenja nadleznog
upravnog tijela o ispunjavanju uvjeta za pruzanje pojedinih usluga u
turizmu i vodenja knjige Zalbi; udruge i Skole viSe ne moraju prijav-
ljivati organiziranje putovanja turistickoj inspekciji, a turisticki zastu-
pnici (sada turisticki predstavnici) ne moraju dostavljati Ministar-
stvu ugovore o zastupanju; turisticka agencija viSe ne mora imati
u svakoj poslovnici voditelja poslovnice, a voditelj internet agencije
viSe ne mora imati prijavljeno prebivaliSte na istoj adresi u kojoj se
nalazi internet agencija; obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (da-
lie u tekstu: OPG) viSe nije ograni¢eno brojem turista kojima moze
istodobno pruzati usluge, osim kad za njih organizira putovanja. No-
vim se Zakonom detaljnije ureduje pruZanje usluga u zdravstvenom i
kongresnom turizmu, turisticke usluge aktivnog i poslovnog turizma

2 Do donosenja novog Zakona, javnopravna zastita putnika u turistickim paket
aranzmanima bila je osigurana odredbama prethodno vazeceg Zakona o pruza-
nju usluga u turizmu, a privatnopravna zastita odredbama Zakona o obveznim
odnosima (Nar. nov., br. 35/05., 41/08., 125/11. i 75/15.) kojima se uredivao
ugovor o organiziranju putovanja (paket aranZzmana). Obzirom da je ugovor o
organiziranju paket aranZmana sada u cijelosti ureden odredbama novog Za-
kona i to sukladno Direktivi (EU) 2015/2301 Europskog parlamenta i Vijeca o
putovanjima u paket aranzmanima i povezanim putnim aranZmanima, u za-
konodavnoj proceduri se nalazi donosenja Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o obveznim odnosima kojim bi se s danom 1.7.2018. ukinute odredbe
tog Zakona koje se odnose na ugovor o organiziranju putovanja.
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i definira usluga turistickog transfera, a reguliraju se usluge iznajmlji-
vanja osobnih vozila (rent-a-car) i usluge turistickog ronjenja. Izjed-
nacavaju se uvjeti za pruzanje usluga turistickog vodic¢a drzavljanina
ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru (drzave
¢lanice EU, Norveske, Islanda i LihtenStajna — u daljnjem tekstu: dr-
7ave EGP) i Svicarske Konfederacije na podrucju Republike Hrvatske
(dalje u tekstu: RH) sa uvjetima pruZanja usluga turistickog vodica
drzavljanina RH. Novim se Zakonom prosiruje se krug subjekata koji
mogu pruZati pojedine usluge u turizmu, pa uz propisane uvjete po-
jedine usluge u turizmu mogu pruZatii crkve i vjerske zajednice (dalje
u tekstu: vjerske zajednice), poljoprivredna gospodarstva u statusu
pravne osobe i obrta, ovlaStenici povlastica za akvakulturu i ribolov,
fizitke osobe — gradani, drzavljani drzava koje nisu Clanice EGP-a.
Smanjuju se iznosi novCanih kazni za prekrsaje te uvodi moguénost
da se bez kaznjavanja otklone pojedine nepravilnosti i nedostaci
utvrdeni u inspekcijskom nadzoru.

2. Sto se ureduje odredbama novog

Zakona

Zakonom se ureduju usluge u turizmu, nacin i uvjeti za pruzanje tih
usluga, ugovor o putovanju u paket aranZmanu i ugovor o poveza-
nom putnom aranZmanu te prava i obveze trgovaca i putnika u vezi
s tim ugovorom.

Odredbom ¢l. 4. Zakona propisano je koje se usluge smatraju
uslugama u turizmu u smislu toga Zakona. To su usluge: turisticke
agencije; turistickog vodica: voditelja putovanja; turistickog anima-
tora; turistitkog predstavnika; usluge u posebnim oblicima turistic-
ke ponude (turisticke usluge u nautickom turizmu, turisticke usluge
zdravstvenog turizma, turisticke usluge u kongresnom turizmu, uslu-
ge aktivnog i pustolovnog turizma, turisticke usluge ribolovnog turiz-
ma, turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajaliStu
vodenih organizama, lovi$tu i u Sumi Sumoposjednika, usluge iznaj-
mljivanja vozila tj. rent-a car usluge i usluge turistickog ronjenja); i
usluge iznajmljivanja opreme za $port i rekreaciju turistima.

U odnosu na Zakon 0'7, usluge nautickog turizma, i turisticke us-
luge na OPG-u bile su izdvojene kao samostalne usluge u turizmu, a
sada su sastavni dio usluga u posebnim oblicima turisticke ponude.
Prema novom Zakonu, u posebne oblike turisticke ponude, pored
turistickih usluga u Sumama Sumoposjednika i na OPG-u, sada su
ukljucene i turisticke usluge u ostalim organizacijskim oblicima po-
ljoprivrednih gospodarstava (obrtu, trgovackom drustvu ili zadruzi
registriranoj za obavljanje poljoprivredne djelatnosti te udrugama,
ustanovama, vjerskim zajednicama i drugim neprofitnim pravnim
osobama upisanim u Upisnik poljoprivrednika sukladno posebnim
propisima kojima se ureduje djelatnost poljoprivrede,® kao i turistic-
ke usluge u lovistima, na uzgajali§tu vodenih organizama i vodama
(ribolovni turizam). Usluge iznajmljivanja opreme za Sport i rekreaci-
ju, sada su samostalne usluge u turizmu, do¢im su u prethodnom
Zakonu bili ukljucene u ,Ostale turisticke usluge”. Prema novom Za-
konu, mijenja se naziv turistickog pratitelja i turistickog zastupnika u
voditelja putovanja i turistitkog predstavnika, jer je ocijenjeno da ovi
nazivi bolje odgovaraju sadrZaju usluga koje oni pruzaju.

3. Na koja se putovanja ne

primjenjuju novi Zakon

Novi se Zakon, kao i prethodni, ne primjenjuje izvidacke (skautske)
udruge kad organiziraju putovanja uz propisane uvjete, ali viSe od
primjene ne izuzima amaterske sportske klubove kad radi odlaska na

3 Osnovni propis kojim se ureduje djelatnost poljoprivrede je Zakon o poljoprivre-
di (Nar. nov., br. 30/15.).

pripreme i natjecanja organiziranju putovanja, kao $to ih je izuzimao
prethodno vazeéi Zakon.

To znaci, da se od 1.1.2018. na amaterske sportske klubo-
ve kad odlaze na pripreme i putovanja koja se mogu oka-
rakterizirati kao izlet ili paket aranzman, primjenjuju odred-
be ovog Zakona koje se odnose na organiziranje putovanja
od strane udruga.

isticemo...

Medutim, novi Zakon prosiruje krug subjekata koji se izuzimaju od
njegove primjene.

Novi Zakon ne primjenjuju se na putovanja koja bez svrhe stjeca-
nja dobiti organiziraju: izvidacke (skautske) udruge za svoje Clanove
u svojim objektima ili opremi za kampiranje; Hrvatski planinarski sa-
vez i njegove Clanice samo za svoje Clanove i u okviru svoje osnov-
ne djelatnosti; te Skole, visoka ucilista i druge odgojno-obrazovne
ustanove koje organiziraju odlazak svojih ucenika ili studenata na
razmjene u sklopu projekata ili suradnje s drugim odgojno-obra-
zovnim i znanstvenim ustanovama ili zbog odlaska na natjecanja ili
provodenja programa kulturne i javne djelatnosti odgojno-obrazovne
ustanove ili visokog ucilista ili terensku nastavu za koju ucenici ili
studenti placaju samo uslugu prijevoza.

4. Tko sve prema zakonu moze

pruzati usluge u turizmu

Sukladno €1.5. st.1. Zakona, usluge u turizmu mogu pruzati, kao
i prema prethodno vaze¢em Zakonu: trgovacka drustva, zadruge,
trgovci pojedinci i obrtnici sa sjediStem u RH ili drugoj drzavi EGP i
Svicarskoj Konfederaciji koji su registrirani za pruzanje usluga u turiz-
mu i koji ispunjavaju uvjete za pruzanje tih usluga u skladu s novim
Zakonom i propisima donesenim temeljem toga Zakona.*

Pod uvjetima propisanim Zakonom i njegovim provedbenim pra-
vilnicima, sukladno €l. 5.st.2. Zakona, pojedine usluge u turizmu
mogu pruZati i: javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podruc-
jima sukladno posebnim propisima koji ureduje poslove zastite pri-
rode i druge javne ustanove u okviru svoje osnovne djelatnosti, u
skladu s aktom o osnivanju i statutom javne ustanove?® te ustanove
u kulturi; zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje
zdravstvene djelatnosti i privatni zdravstveni radnici, sukladno po-
sebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zastita;® udruge,
sindikati, Skole, visoka ucili$ta i druge odgojno-obrazovne ustanove
radi obavljanja svoje djelatnosti, odnosno ispunjenja svojih ciljeva;’

4  Fizicke i pravne osobe iz ¢l.5.st.1. Zakona (trgovacka drustva, zadruge, trgovci
pojedinci i obrtnici sa sjedistem u RH ili drugoj drzavi ugovornici Ugovora o
EGPi §vicarskoj Konfederaciji) mogu se registrirati za pruzanje: usluge turistic-
ke agencije, usluga nautickog turizma, turistickih usluga aktivnog i pustolov-
nog turizma, usluga iznajmljivanja osobnih vozila (rent-a-car usluge), usluga tu-
ristickog ronjenja i usluga iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turistima.

5 Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom, javne ustanove mogu, bez osnivanja
TA, pruzati usluge turisticke agencije, turisticke usluge aktivnog i pustolovnog
turizma i usluge iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turistima, a javne
ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima prirode jos i usluge nautickog
turizma, turisticke usluge u kongresnom turizmu i usluge turistickog ronjenja.

6 Specijalne bolnice, lje€ilista i druge zdravstvene ustanove, trgovacka drustva
za obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni radnici, pored usluga u
zdravstvenom turizmu, mogu bez osnivanja TA, pruZati i pojedine usluge turi-
sticke agencije.

7 Hrvatski ferijalni i hostelski savez moze, bez osnivanja TA, pruZati sve usluge
turisticke agencije. Sindikati, udruge i vjerske zajednice te Skole, visoka uCilista
i druge odgojno-obrazovne ustanove, pod uvjetima propisanim Zakonom mogu
organizirati putovanja. Udruge turistickih vodi¢a mogu u ime i za racun svojih
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vjerske zajednice radi organiziranja hodoCas¢a i drugih putovanja u
funkciji promicanja i ocitovanja vjere; poljoprivrednici koji sukladno
posebnom propisu koji ureduje poljoprivredu obavljaju poljoprivred-
nu djelatnost na poljoprivrednom gospodarstvu; Sumoposjednici u
Sumama Sumoposjednika, lovoovlastenici, ovlastenici za akvakultu-
ru i ovlastenici za ribolov;? fizicke osobe koje nisu trgovci pojedinci
ni obrtnici (gradani);® te drzavljani drzave koja nije Clanica EGP ni

Svicarske Konfederacije ukoliko imaju prijavljeno prebivalite u RH.™
lako nisu eksplicitno navedeni u €l. 5. Zakona, ugostitelji mogu, za
potrebe svojih gostiju u smjestaju, organizirati i obavljati usluge tu-
ristickog transfera (Cl. 64. Zakona) te pruzati usluge tehnicke organi-
zacije i provedbe skupova i dogadanja koji uklju€uju usluge smjesta-
ja u svojem ugostiteljskom objektu za smjestaj (¢l. 91.st.3. Zakona.)

Pravna i fizicka osoba, s poslovnim nastanom i registriranom dje-
latno$¢u za pruzanje usluga u turizmu u drzavi Elanici EGP ili u Svi-

carskoj konfederaciji moze u RH pruzati usluge u turizmu sukladno
propisu koji ureduje pravo na poslovni nastan (sjediste)"" i slobodu
pruzanja usluga,'? ako ispunjava uvjete za pruzanje pojedine usluge
u turizmu propisane ovim Zakonom.'?

5. Kojih se zajednickih obveza

moraju pridrzavati svi pruzatelji
usluga u turizmu

Kao i prema prethodno vaze¢em Zakonu, svi pruzatelji usluga turiz-
ma iz €l. 5. st.1. i 2. Zakona duzni su: objaviti uvjete, sadrzaj i cijenu
svake pojedine usluge na hrvatskom jeziku, a mogu istovremeno i
na nekom drugom, putniku jasnom i razumljivom jeziku te se pridr-
Zavati objavljenih uvjeta, sadrzaja i cijena; za svaku izvrSenu uslugu,
korisniku izdati racun, sukladno posebnim propisima koji ureduju
izdavanje i Cuvanje racuna. Pored navedenih obveza, novim Zako-
nom propisana je i obveza koja se odnosi na sve pruzatelje usluga u
turizmu izuzev sindikata, udruga, skola, visokih ucilista i drugih
odgojno-obrazovnih ustanova te vjerskih zajednica, da su duzni
korisniku usluge omoguditi podnoSenje pisanog prigovora u svojim
poslovnim prostorijama i bez odgadanja pisanim putem potvrditi

¢lanova i u svoje ime, a za racun svojih ¢lanova, posredovati u pruzanju usluga
turistickog vodica.

8 Poljoprivrednici (OPG i drugi organizacijski oblici poljoprivrednog gospodar-
stva), Sumoposjednici, ovlastenici za akvakulturu i ribolov te lovoovlastenici,
na svom poljopriviednom gospodarstvu, $umi Sumoposjednika, uzgajalistu
vodenih organizama i vodama mogu turistima pruzati aktivnosti vezano za
poljoprivrednu djelatnost kojom se bave te bez osnivanja TA, pruzati pojedi-
ne usluge turisticke agencije, usluge aktivnog i pustolovnog turizma te usluge
iznajmljivanje opreme za sport i rekreaciju turistima.

9 Gradani s prebivaliStem u RH mogu pruzati usluge turistickog vodica, voditelja
putovanja, turistiCkog animatora i turistickog predstavnika te turisticke usluge
aktivnog i pustolovnog turizma, a mogu biti i voditelji poslova turisticke agen-
cije.

10 Drzavljani trecih drava, tj. drzava koje nisu &lanice EGP i Svicarske Konfedera-
cije, uz ispunjavanje propisanih uvjeta mogu pruzati usluge turistickog vodica
voditelja poslova TA.

11 Poslovni nastan (sjediste) znaci stalno mjesto poslovanja gdje se stvarno
upravlja gospodarskom djelatnoscu od strane pruzatelja usluga u neodrede-
nom vremenskom razdoblju i sa stalnom infrastrukturom.

12 Zakon o uslugama (Nar. nov.., br. 80/11.) i Zakon o reguliranim profesijama i
priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija (Nar. nov., br. 82/15.).

13 Drzavljani druge drZzave ugovornice EGP i Svicarske Konfederacije mogu pruzati
usluge turistickog vodica, voditelja putovanja, a mogu biti i voditelji poslova
turisticke agencije

14 lzdavanje i sadrzaj racuna uredeni su odredbama Opceg poreznog zakona
(Nar. nov., br. 115/16.), Zakona o porezu na dodanu vrijednosti (Nar. nov., br.
73/13.-115/16.), Zakona o porezu na dohodak (Nar. nov., br. 115/16.), Zakona o
racunovodstvu (Nar. nov., br. 78/15. i 120/16.) i Zakona o fiskalizaciji u prometu
godovinom (Nar. nov., br. 133/12. i 15/16.) te njihovim provedbenim propisi-
ma.

njegov primitak, te omoguciti korisniku usluge podnoSenje pisanog
prigovora putem poste, telefaksa ili elektronitke poSte, u pisanom
obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimlje-
nog prigovora, u poslovnim prostorijama i mreznim stranicama vid-
ljivo istaknuti obavijest o na€inu podnoSenja pisanog prigovora, te
voditi i Guvati pisanu evidenciju prigovora nemanje godinu dana od
dana primitka pisanog prigovora.’ Istim Zakonom ukinuta je od
1.1.2018. obveza vodenija knjige Zalbi.

6. Usluge turisticke agencije

6.1. Pojam turisticke agencije

Turisticka agencija je trgovacko drustvo, trgovac pojedinac, obrt-
nik ili njihova organizaciona jedinica, koji mogu pruzati usluge kao
trgovac, organizator ili prodavatelj u smislu Zakona te organizirati,
posredovati ili pruzati druge usluge vezane uz putovanje i boravak
turista (dalje u tekstu: TA).

Za pruzanje usluga TA viSe nije potrebno ishoditi rjeSenje ureda
drzavne uprave u Zupaniji odnosno upravnog tijela Grada Zagreba
nadleznog za turizam (dalje u tekstu: nadlezni ured) o ispunjavanju
propisanih uvjeta za TA niti rjeSenje o ispunjavanju minimalno-teh-
nickih uvjeta za svaku poslovnicu, ve¢ je potrebno, prije zapo€injanja
pruzanja usluga, Ministarstvu dostaviti obavijest o pofetku pruZanja
usluga s propisanim podacima i dokaze o tome.

TA duzna je prije poCetka pruzanja u usluga dostaviti Ministarstvu
obavijest o pocetku pruZanja usluga koja sadrzi podatke o tvrtki i
sjediStu TA, njenom osobnom identifikacijskom broju (OIB-u), adresi
svakog prostora u kojem se pruzaju usluge, voditelju poslova, is-
punjavanju uvjeta za voditelja poslova te dostaviti dokaze o istom,
a svaku promjenu navedenih podataka prijaviti i dostaviti dokaze o
istom, u roku osam dana od nastale promjene.

Osim navedene obavijesti i dokaza, TA - organizator paket aran-
Zmana i TA - trgovac koja omoguduje povezani putni aranZzman, tre-
ba Ministarstvu dostaviti podatke i dokaz o ispunjavanju obveze za-
Stite putnika u slu¢aju nesolventnosti i osiguranju od odgovornosti.'

Temeljem navedenih obavijesti, Ministarstvo upisuje TA kao i sva-
ki prostor u kojem agencija posluje u Sredisnji registar. Do usposta-
ve Sredisnjeg registra, Ministarstvo ¢e na svojoj mreznoj stranici'’
objavljivati slijedom obavijesti i prijave koje su TA duZzne dostavljati
Ministarstvu, kao i popis turistickih agencija, odnosno prostora u
kojima agencije posluju.®

15 Oblik i sadrzaj podataka koji se vode u evidenciji o zaprimljenim prigovorima
nije propisan, ve¢ o tome samostalno odlucuje pruzatelj usluge. Preporucamo
da se evidencija vodi u pisanom obliku ili na racunalu i da sadrzava najmanje
podatke o rednom broju zaprimanja prigovora, osobnim podacima podnositelja
prigovora i datumu podnosenja te datumu dostavljanja odgovora na zaprimlje-
ni prigovor.

16 Potrebno je Ministarstvu dostaviti: policu osiguranja, ili dokaz o osiguranju go-
tovinskog pologa il bankovnog jamstva odnosno garancije — za jamcevinu kod
banke ili osiguravajuceg drustva radi naknade putniku u slu¢aju izostanka pu-
tovanja radi nesolventnosti te policu osiguranja od odgovornosti za Stetu koju
agencija prouzro¢i neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem obveza iz paket
aranZmana.

17 www.mint.hr

18 Ministarstvo ¢e rjeSenjem brisati TA, odnosno prostor agencije iz SrediSnjeg
registra, ako se utvrdi da voditelj poslova ili osoba koja obavlja poslove vodite-
lja poslova ne ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom, ili se odjavi poslova-
nje TA, odnosno poslovanja u pojedinom prostoru TA, s danom navedenim u
odjavi koji ne moZe biti odreden unatrag.
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6.2. Koje usluge moze pruzati turisticka
agencija

Koje usluge moze pruzati samo TA, a koje usluge TA mogu pruzati
i druge fiziCke i pravne osobe registrirane za pruzanje usluga u turiz-
mu, propisano je ¢l. 12. st.1. Zakona.

Ako Zakonom nije drugacije propisano, samo TA moZze pruZati sli-
jedece usluge: organiziranje, prodaja i provedba paket aranzmana;
omogucavanje kupnje putovanja u povezanom putnom aranZmanu;
organiziranje, prodaja i provedba izleta; posredovanje u prodaji paket
aranzmana; posredovanje u prodaiji izleta; prodaja, posredovanje i
rezervacija ugostiteljskih usluga; prodaja, posredovanije i rezervacija
usluga prijevoza; organiziranje, prodaja i provedba usluga turistickog
transfera; prodaja, posredovanije i rezervacija usluga u posebnim ob-
licima turisticke ponude; prodaja, posredovanje i rezervacija usluga
turistickih vodica, voditelja putovanja i usluga upravljanja plovnim
objektima nauticara (skipera); zastupanje domacih i stranih putnic-
kih agencija; organiziranje, prodaja i provedba turistickih usluga u
kongresnom turizmu; i kao nova usluga, usluga prihvata i ispracaja
gostiju, te ostala asistencija gostima za vrijeme boravka, izdavanja
racuna, naplata, obracun i uplate boravisne pristojbe i drugih pristoj-
bi, vodenje popisa gostiju, prijava boravka i vodenje drugih eviden-
cija temeljem posebnih propisa, a u ime i za raun pruzatelja ugo-
stiteljskih usluga u domacinstvu i/ili poljoprivrednom gospodarstvu.

TA moze pruzati i slijedece usluge: usluge posredovanja u skla-
panju ugovora o osiguranju putnika i prtljage; pomo¢ u pribavljanju
putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz granice
i boravak u inozemstvu, isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu
nauticara te drugih isprava potrebnih za organizaciju i provodenje
razlicitih oblika turisticke ponude; prodaje, posredovanja i rezervira-
nja ulaznica za sve vrste priredbi, muzeje i dr.; prodaja robe vezane
za potrebe putovanja (razne putne potrepstine, suveniri, turisticke
publikacije i sl.); pruzanje usluga u vezi s poslovanjem karticama i
putnickim ¢ekovima te pruzanje mjenjackih usluga sukladno poseb-
ni propisima; prodaja, posredovanje i rezervacija usluga iznajmljiva-
nja vozila (rent-a-car, rent-a-scooter i sl.) letjelica i plovnih objekata
(rent-a-boat); agencijsko-pomorske usluge za prihvat i opremu jahti
i brodica sukladno posebnim propisima; te kao novina, organizira-
nje i obavljanje usluga vezanih uz odrzavanje i ¢iS¢enje smjestajnih
objekata pruzatelja gostiteljskih usluga Ciju uslugu posreduju. Pored
TA, navedene usluge mogu pruzati i druge pravne i fizicke osobe
(obrtnici) registrirani za pruzanje usluga u turizmu.

Svakako da je najznacajnija usluga TA, usluga organiziranja i/ili
posredovanje u organiziranju turistickog putovanja (izleta i paket
aranzmana) i/il omogucéavanje povezanog putnog aranzmana koji se
onda nude i prodaju putniku.

isticemo...

IzZletom se smatra kombinacija najmanije dvije pojedinacne
usluge za potrebe istog putovanja il odmora, koje se sasto-
je od prijevoza ili drugih turistickih i ugostiteljskih usluga, a
traje manje od 24 sata i ne ukljucuje noéenije.

Sto je paket aranZman, povezani putni aranzman, a tko putnik pro-
pisano je €l. 7. to€. 2., 5. i 6. Navedeni pojmovi usuglaSeni su s pre-
uzetom Direktivom o putovanjima u paket aranZzmanima i povezanim
putnim aranzmanima i sukladno €l. 128. Zakona, njihova je primjena
odgodena do 1.7.2018. Do tog dana paket aranzman i putnik se definira
na isti nacin kao Sto je to bilo definirano prethodno vaze¢im Zakonom.

Do 1.7.2018. paket aranzmanom (ili pausalnim putovanjem) se
smatra unaprijed utvrdena kombinacija od najmanje dvije pojedinac-
ne usluge koje se sastoje od prijevoza, smjeStaja ili drugih turistic-
kih i ugostiteljskih usluga Sto ¢ine cjelinu, a pruZaju se u vremenu
duZem od 24 sata ili uklju€uju barem jedno nocenje, te se prodaju
po unaprijed utvrdenoj (pausalnoj) cijeni, a putnikom, osoba koja
pribavlja turistiGku uslugu, osoba za €iji racun i/ili u Cije ime se pri-
bavlja turisticka usluga ili bilo koja osoba na koju se prenese pravo
koriStenja turisticke usluge.

6.3. Prostor turisticke agencije

TA koja posluje na nacin da svoje usluge pruza i ugovore sklapa uz
istovremenu fizitku prisutnost korisnika usluge u poslovnom prosto-
ru u kojem obavlja svoju poslovnu djelatnost, mora imati poslovnicu
(poslovni prostor primjereno ureden za prijam korisnika usluga).
Poslovnica mora biti zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge
prostore u istom objektu. Iznimno, poslovnica ne mora biti zasebna
poslovna cjelina, ako se nalazi u objektima namijenjenim trgovackim
aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvori-
ma ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zratnog
prijevoza i sl. U navedenim objektima i uz suglasnost upravitelja tih
objekata, kao i na otvorenom prostoru kojeg je odlukom odredilo
predstavnicko tijelo op¢ine ili grada ili lucka uprava, djelatnici TA
mogu: sklapati ugovore o izletu; obavljati prodaju i rezerviranje (bu-
kiranje) usluga organiziranja putovanja na plovnom objektu nautic-
kog turizma; davati turisticke obavijesti i promidzbeni materijal; te
kao novina, asistirati u dolasku odnosno povratku putnika ili tijekom
provedbe paket aranZzmana, izleta, turistiCkog transfera, kongresa,
konferencija i sl. skupova, te mogu sklapati ugovore i za vrijeme izle-
ta koji je organizirala TA s namjerom ili ciliem promocije ili prodaje
usluga

TA koja posluje jedino na nacin da svoje usluge pruza i ugovore
sklapa putem internetskih stranica ili sli¢nog online sustava za pro-
daju, ukljucujuéi telefonsku sluzbu, bez istovremene fizicke prisut-
nosti korisnika usluga u poslovnom prostoru, djelatnost TA pruza u
prostoru stambene namjene koji mora ispunjavati uvjete sigurnosti
i zaStite na radu propisane posebnim propisima koji ureduju zastitu
na radu (tzv. Internet TA).

isticemo...

Prema novom Zakonu viSe nije propisano ogranicenje u
broju zaposlenih osoba u Internet TA, kao $to je to bilo pro-
pisano Zakonom ‘07 (najviSe jednu zaposlenu osobu uz vo-
ditelja poslovnice) niti voditelj poslovanja Internet TA vise
mora imati prijavljeno prebivaliSte u stambenom prostoru
u kojem agencija pruza usluge.

19 Svaki pruzatelj usluga TA samostalno odluCuje o veli€ini prostora, opremi i
sredstvima kojima poslovnica mora biti opremljena. lako to nije izrijekom pro-
pisano, smatramo da poslovnica mora biti uredena i opremljena kako bi se
osigurala sigurnost i zastita na radu Ciji su uvjeti propisani propisima kojima se
ureduje zastita na radu.
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6.4. Voditelj poslova TA

istiéemo...

Dok je Zakonom ‘07 bilo propisano da TA mora imati u
svakoj poslovnici najmanje jednog voditelja poslovnice u
punom radnom vremenu, novi Zakon propisuje da je do-
voljno da TA ima najmanje jednog voditelja u stalnom
radnom odnosu u punom radnom vremenu, neovisno
o broju poslovnica, odnosno poslovnih prostora, a koji
odgovara za rad cjelokupne TA sukladno ovom Zakonu.

Voditelj poslova moze biti drzavljanin RH, drZavljanin EGP i Svicar-
ske Konfederacije koji ispunjava propisane uvijete koji su u bitnom
ostali neizmijenjeni u odnosu na Zakon 0°7 osim uvjeta koji se odno-
si na poznavanie stranog jezika (sada je propisana minimalna razina
znanja stranog jezika) te uvjeta koji se odnosi na duljinu radnog isku-
stva na odgovarajucim poslovima u turizmu u trajanju najmanije od 1
godine (prije 2 godine).”? Prema novom Zakonu i drzavljani koji nisu
drzavljani EGP i Svicarske Konfederacije mogu biti voditelji poslova
TA, ako u RH imaju registrirano vlastito trgovacko drustvo ili obrt za
pruzanje usluga TA i odobren stalni boravak, ispunjavaju propisa-
ne uvjete za voditelja poslova i pribave suglasnost Ministarstva za
obavljanje tih poslova. Strucni ispit za voditelja poslova TA vise se
ne polaze pri odgovarajuéim visokim uciliStima (kao do sada) nego
pred ispitnom komisijom Ministarstva, a o polozenom ispitu izdaje
se uvjerenje.

Iznimno, u slucaju opravdane sprijeenosti (bolovanje, porodiljni
dopust i sl.) ili prestanka radnog odnosa voditelja poslova, TA moze
(kao i do sada) privremeno, ali ne duze od 6 mjeseci u 3 godine, za
vrSitelj tih poslova odrediti osobu koja ispunjava uvjete za voditelja
poslova, osim uvjeta koji se odnosi na duljinu potrebnog odgovara-
juceg radnog iskustva.

isticemo...

Odredbom €l. 113. st.1. Zakona propisano je, da se strucni
ispit za voditelja poslovnice, polozen sukladno odredbama
prethodno vazeceg Zakona, iziednacava sa struénim ispi-
tom voditelja poslova TA prema odredbama novog Zako-
na, a st.2. istog Clanka, da osobe koje na dan stupanja na
snagu ovog Zakona (1.1.2018.) obavljaju poslove voditelja
poslovnice sukladno odredbama prethodnog Zakona, na-
stavljaju obavljati poslove kao voditelji poslova.

6.5. Kojih se dodatnih obveza duzna
pridrzavati TA
Pored zajednickih obveza propisanih ¢l. 6. Zakona kojih se mora

pridrzavati svaki pruzatelj usluga u turizmu pa tako i TA, u svojem
poslovanju, TA je duzna pridrZavati se i dodatnih obveza propisa-

20 Sukladno ¢l. 18. st.2. Zakona, voditelj poslova TA mora ispunjavati slijedece
uvjete: da ima najmanje zavrSeno srednju Skolu; da aktivno zna najmanije jedan
svjetski jezik, s tim da je sada precizirana razina znanja tog jezika (razina B2
prema stupnjevima Zajednickog europskog referentnog okvira u razumijevanju
i govoru) i poznaje jo$ jedan svjetski jezik (razine A2 prema istim okvirima), te
poznaje hrvatski jezik u mjeri dostatnoj za obavljanje poslova voditelja poslova;
daima poloZen strucni ispit za voditelja poslova; te daima jednu godinu radnog
iskustva na odgovaraju¢im poslovima u TA ili drugim sl. poslovima u turizmu.

nih odredbama ¢l. 20 do 25. Zakona (glede isticanja tvrtke i radnog
vremena, pruzanja putniku op¢ih informacija o TA te predugovornih
informacija o izletu, ¢uvanja poslovne tajne, koriStenja prijevoznih
sredstava za prijevoz putnika te ovlaStenog voditelja putovanja i tu-
ristitkog vodica), ¢lanka 54. Zakona ( glede ponude putniku propisa-
nih putnih osiguranja prije sklapanja ugovora o putovanju) te ¢l. 123.
st. 3 do 5 Zakona (glede izdavanja promidzbenog materijala, osigura-
nja jamcevine i sklapanje ugovora o osiguranju od odgovornosti). Od
1.7.2018. TA je duzna pridrzavati se (i) obveza utvrdenih u lll. dijelu
Zakona kojim se ureduje ugovor o putovanju u paket aranZzmanu i 0
povezanim putnim aranZmanima.

6.5.1. Posebno o obvezi isticanje tvrtke,
sjedista i radnog vremena

TA je duZna na ulazu u poslovnicu, odnosno drugi prostor u kojem
posluje ili na drugom odgovarajuéem mjestu ako se radi o gradevini
koja je zasti¢eno kulturno dobro, vidno istaknuti naziv tvrtke i sjedi-
Ste TA. Uz naznaku kojim se obiljezava ime TA, mogu se koristiti i
izrazi uobicajeni u turistitkom poslovanju (,tours”, ,travel” i sl.).

Ukoliko TA pruza usluge izvan poslovnice, duzna je na mjestu
pruzanja usluga vidno istaknuti oznaku tvrtke i sjedista. TA je
duzna u svim pisanim materijalima u kojima nudi svoje usluge i na
svim poslovnim dokumentima i mreznim stranicama, naznaciti tvrt-
ku s sjediSte te naznaku ,turisti¢ka agencija” ili ,putni¢ka agencija”
na hrvatskom, a moZe istovremeno i na nekom drugom jeziku, ali
viSe nije obvezno navodenie i identifikacijskog koda TA.

istiéemo...

TA koje na dan stupanja na snagu ovog Zakona (1.1.2018.)
pruzaju usluge, obvezne su u roku jedne godine (do
1.1.2019.) uskladiti naznaku djelatnosti u tvrtki TA i izloZiti
natpis na kojem je istaknuta tvrtka i sjediSte TA sukladno
odredbama ovog Zakona.

isticemo...

TA je duZna na ulazu u poslovnicu, vidno istaknuti radno vri-
jeme za rad korisnicima usluga i pridrzavati se istaknutog
radnog vremena, a internet TA duzna je na svojoj mreznoj
stranici istaknuti radno vrijeme za rad s korisnicima u ko-
jem je moguce uspostaviti izravan kontakt sa zaposlenici-
ma internet TA.

6.5.2. Nova obveza glede objave op¢ih
informacija na mreznim stranicama

TA duzna je na nacin koji je neposredno i stalno dostupan potro-
$acima i nadleznim tijelima drzavne uprave RH, na svojim mreznim
stranicama objaviti na hrvatskom jeziku, a moze istovremeno i na
nekom drugom jeziku: tvrtku i sjediSte; ime i prezime voditelja poslo-
va; svojstvo u kojem nastupa i ovlastenja koja ima; adresu e-poste,
broj telefona i telefaksa te radno vrijeme za rad s korisnicima u ko-
jem je moguce uspostaviti izravan kontakt sa zaposlenicima TA; broj
sudskog ili drugog javnog registra (npr. obrtnog registra) u koji je TA
upisana, te podatke o registru; osobni identifikacijski broj (OIB) ili
PDV identifikacijski broj ako je TA obveznik placanja poreza na doda-
nu vrijednost; pojedinosti o nadleznom tijelu ¢ijem sluzbenom nadzo-
ru podlijeze TA, jasne upute o nacinu podnoSenja pisanog prigovora,
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odnosno o nacinu na koji rieSava potroSacke prituzbe; opée uvijete
poslovanja za usluge koje pruza, odnosno opée uvjete poslovanja
TA &ije usluge prodaje i/ili za koje posreduje, na hrvatskom jeziku i
jezicima na kojima nudi svoje usluge.

6.5.3. Opcenito o ostalim obvezama

Obveza ¢uvanja kao poslovne tajne, sve $to je TA saznala o putni-
ku, a posebno njegovu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravku,
uplacenoj cijeni, imenima njegovih suputnika te zabrana priopéava-
nja tih podataka bilo kome bez odobrenja putnika, osim u Zakonom
propisanim slucajevima, ostala je propisana i ovim Zakonom. TA je
duzna prijevoz putnika provjeriti prijevozniku koji ima licenciju su-
kladno posebnim propisima koji ureduju pojedinu vrstu prijevoza, ali
TA prijevoz putnika moZe obavljati i samostalno ako je istovreme-
no prijevoznik. Iznimno, prijevoz putnika u sklopu paket aranZmana,
izleta i turistitkog transfera, TA koja nije prijevoznik, moZe obavljati
osobnim vozilima i drugim prijevoznim sredstvima kao prijevoz za
vlastite potrebe, sukladno propisima koji ureduju pojedinu vrstu pri-
jevoza.

Tijekom prijevoza putnika u sklopu putovanja u paket aran-
Zmanu i povezanom putnom aranZmanu, u vozilu kod voza-
Ca treba se nalaziti odgovarajuci nalog za prijevoz putnika,
kojeg je vozac duzan dati na uvid ovlastenoj osobi za nad-
zor prijevoza putnika.

isticemo...

Kao i u prethodnom, tako je i u ovom Zakonu propisano da je TA
organizator putovanja duzna za svaku grupu od 15 do 75 putnika, ti-
jekom cijelog putovanja koristiti najmanje jednog voditelja putovanja
(prije turistickog pratitelja), a za pruzanje usluga turistickog vodica
koristiti turistitkog vodica koji ispunjavaju uvjete propisane ovim Za-
konom. Isto tako, kao i do sada, TA je obvezna za svako putovanje
(izlet, paket aranZman) koji organizira, staviti na raspolaganje put-
niku prije sklapanja ugovora informacije (u obliku programa, pros-
pekta, kataloga ili drugog sl. promidzbenog tiskanog ili elektronickog
materijala) o planu putovanja, cijeni, prijevozu smjestaju (ako je
ukljuéen), minimalnom broju putnika te roku otkazivanja putovanja
ako se ne javi dovoljan broj putnika i drugim formalnostima vezanim
uz putovanje.?'

TA je duzna za svako putovanje koje organizira, prije sklapanja
ugovora ponuditi putniku propisana putna osiguranja? i (kao novi-
na) staviti mu na raspolaganje informacije o sadrzaju tih osigu-

21 TA je obvezna za svaki izlet koji organizira staviti na raspolaganje putniku prije
sklapanja ugovora slijedece informacije o: cijeni izleta; odrediStu (destinaciji);
broju dnevnih obroka; sredstvu, karakteristikama i kategoriji prijevoza; planu
putovanja; iznosu ili postotku predujma te o broju iznos obroka otplate ostat-
ka cijene; granicnim, viznim i zdravstvenim formalnostima vezanim za izlet u
inozemstvo; najmanjem broju putnika koji je potreban za organiziranje izleta te
o broju u kojem ¢e putnik biti obavijeSten o otkazivanju izleta ako za izlet nije
prijavljen dovoljan broj putnika. Do 1.7.2018. TA je obvezna za svaki paket
aranZman koji organizira izdati i staviti putniku na raspolaganje prije sklapanja
ugovora o organiziranju paket aranZmana, program, prospekt ili katalog (pro-
midzbeni materijal-tiskani ili elektronicki) koji sadrzava istovjetne podatke kao
i u slu€aju organiziranja izleta (prilagodene za paket aranzman), uz dodatno
navodenje vrste smjestajnog objekta, njegove lokacije i kategorije te turisticke
klasifikacije prema pravu drZave u kojoj se objekt. Od 1.7.2018. TA je duZna,
prije sklapanja ugovora u putovanju u paket aranZzmanu, putnika obavijestiti o
svim bitnim informacijama o paket aranZzmanu iz €l. 29. Zakona (o ¢emu viSe u
narednom broju asopisa RiPup).

22 Osiguranje od posliedica nesretnog slucaja i bolesti na putovaniju, ostecenja i
gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka
u inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se

ranja te opce uvjete ugovora o osiguranju, a za svaki paket aran-
Zman koji organizira, s osiguravateljem sklopiti ugovor o osiguranju
od odgovornosti za Stetu koju prouzro€i putniku neispunjenjem,
djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se
odnose na paket aranzman. Nadalje, do 1.7.2018. TA je duzna, za
svaki paket aranZman koji organizira, osigurati jamcevinu kod banke
ili osiguravajuceg druStva u RH (a od sada) ili drugoj drzavi EGP (u
obliku police osiguranja, gotovinskog pologa ili bankarske garancije)
radi naknade putniku pla¢ene cijene putovanja i troSkova povratka
putnika u mjesto polaska ako zbog platne nemoguénosti ili stecaja
TA izostanu usluge putovanje, a putniku prilikom uplata iznosa za
paket aranZman izdati potvrdu o osiguranju jaméevine koja mu omo-
gucava neposredno ostvarivanje prava na naknadu prema banci ili
osiguravajuéem drustvu. Od 1.7.2018. na obvezu osiguravanja
jamcevine, primjenjuju se odredbe gl. lll Zakona kojom se ure-
duje zastita putnika u slu¢aju nesolventnosti.

7. Usluge turisticke agencije koje

mogu pruzati druge fizicke i
pravne osobe

Sve ili pojedine usluge TA (bez osnivanja TA) mogu pruzati javne
ustanove, sindikati, udruge, Skole, vjerske zajednice, Hrvatski ferijal-
ni i hostelski saveza te ugostitelji (o0 ¢emu piSemo u ovom poglavlju)
kao i druge fizicke i pravne osobe? (o kojima piSemo u dijelu ovog
¢lanka u kojem obradujemo pruzanje pojedinih usluga u posebnim
oblicima turisticke ponude).

7.1. Usluge koje pruzaju javne ustanove
koje upravljaju zasticenim
podruc¢jima i druge javne ustanove

Bez osnivanja TA, javne ustanove koje upravljaju zasticenim po-
drucjima® mogu pruzati (sve) usluge TA na podrucju kojim uprav-
ljaju, a ostale javne ustanove, ako u okviru svoje osnovne djelat-
nosti nude uslugu organizacije putovanja, mogu pruzati usluge TA
vezano uz organiziranje takvog putovanja (paket aranzmana i izleta).
Navedene javne ustanove duzne su prilikom pruzanja usluga TA pri-
drzavati se svih uvjeta i obveza propisanih za TA (imati u stalnom
radnom odnosu u punom radnom vremenu voditelja poslova, imati
poslovni prostor odnosno poslovnicu i pridrzavati se i drugih obveza
propisanih za TA).

osiguravaju troskovi pomo¢i i povratka putnika u mjesto polazista u slucaju
nesrece i bolesti

23 Bez osnivanja TA, pojedine usluge TA mogu pruZati i: pravne osobe i obrtnici
registrirani za pruZanje usluga nautickog turizma na plovnom objektu (,bro-
dari”); zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene
djelatnosti i zdravstveni radnici u sklopu zdravstvenog turizma; poljoprivred-
nici — na poljoprivrednom gospodarstvu; Sumopsojednici u svojim Sumama;
ovlatenici za akvakulturu - na uzgajalistu vodenih organizama; ovlastenici za
ribolov — na vodama (ribolovni turizam); te lovoovlastenici — u lovistima.

24 Koja se podrucja smatraju zasticenim podrucjima prirode propisano je Zako-
nom o zastiti prirode (Nar. nov., br. 80/13.). Pod zasti¢enim podru¢jem smatra
se geografski jasno odreden prostor koji je namijenjen zastiti prirode i kojim se
upravlja radi dugoronog ocuvanja prirode i pratecih usluga ekoloskog susta-
va. Kategorije zasti¢enih podrucja su: strogi rezervat, nacionalni park, posebni
rezervat, park prirode — kao zasti¢ena podrucja drzavnog znaCenja; i regionalni
park, spomenik prirode, znaCajni krajobraz, park-Suma i spomenik parkovne
arhitekture — zasti¢ena podrucja lokalnog znacaja. Istim je Zakonom propisan
nacin i uvjeti proglasavanja i upravljanja pojedinom kategorijom zasti¢enih po-
drucja prirode.
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7.2. Putovanja koja mogu organizirati
sindikati, udruge, vjerske zajednice,
Skole, visoka ucilista i druge
odgojno-obrazovne ustanove

Sindikati i udruge mogu radi ostvarivanja svojih ciljeva i zadata-

ka utvrdenih njihovim statutom ili drugim op¢im aktom o osnivanju,
pruzati usluge organizacije putovanja (paket aranZzmana i izleta) is-
kljucivo za svoje ¢lanove, s tim da paket aranzman moze trajati naj-
viSe do dva dana uklju€ujuci jedno noéenje. Prema novom Zakonu
od sada i vjerske zajednice mogu organizirati hodoc¢asc¢a i druga
putovanja u funkciji promicanja i o€itavanja vjere, do najviSe dva
dana uklju€ujuéi jedno noéenije, uz pisano odobrenje nadleznog tijela
vjerske zajednice.

B N

Novina je da sindikati, udruge i vjerske zajednice mogu
organizirati putovanje najvise tri puta godisnje i bez svrhe
stjecanja dobiti.

isticemo...

Skola, visoko ugiliste ili druga odgojno-obrazovna ustanova
(npr. ucenicki/studentski dom) moZe za svoje ucenike, studente,
odnosno polaznike ili StiCenike organizirati izlet radi ostvarivanja
nastavnih i odgojno-obrazovnih sadrzaja i postizanja svojih ciljeva
i zadaca koji se organiziraju kao djelatnost Skole ili visokog ucilista,
odnosno odgojno-obrazovne ustanove propisane posebnim propisi-
ma kojima se ureduje sustav odgoja i obrazovanja, a u skladu s
nastavnim programima ili kurikuluma.

Sindikati, udruge, Skole i druge odgojno-obrazovne osobe i
vjerske zajednice nisu duzna prijavljivati organizaciju putova-
nja turistickoj inspekeiji. Promidzba i predstavljanje putovanja
navedenih neprofitnih pravnih osoba, prema ovom se Zakonu, kao
i prethodnom, ne moze vrSiti neposredno ili posredno putem sred-
stava javnog priopéavanja i oglaSavanja niti na bilo koji drugi nacin
u komercijalne svrhe, a za putovanje su duzni koristiti prijevozna
sredstva u kojima su putnici i prtljaga osigurani, te primjenjivati po-
sebne propise koji reguliraju organizirani prijevoz djece i ucenika.”
Sve navedene neprofitne pravne osobe u pruzanju usluga obvezne
su pridrzavati se zajednickih obveza iz ¢l. 6. Zakona,? osim obveze
koja se odnosi na omogucivanja korisniku usluge podnoSenja pisa-
nog prigovora.

Hrvatski ferijalni i hostelski savez, u svrhu promicanja omla-
dinskog turizma i turisticke kulture mladih, kao i do sada, u svojim
poslovnim prostorima, za svoje ¢lanove i ¢lanove medunarodnih
udruga omladinskog turizma kojih je savez €lan, a sada i za u€enike
osnovnih i srednjih Skola, moZe pruzati (sve) usluge TA. Na pruZanje
usluga odgovarajuce se primjenjuju odredbe ovog Zakona i to: ¢l. 6.
(kojim se propisuju zajednicke obveze kojih se mora pridrzavati svaki
pruzatelj usluga); €l. 16. (kojima se propisuje obveza zaposljavanja
najmanje jednog voditelja poslova u punom radnom vremenu); i €la-
naka 20. do 60 Zakona (kojim se propisuju dodatne obveze kojih se
duzna pridrzavati TA, osim odredbi o poslovnom prostoru TA) s tim
da se obveze vezano uz ugovor o putovanju u paket aranZmanu i
povezanom aranZmanu primjenjuju s 1.7.2018.

25 Posebni uvjeti koje moraju ispunjavati autobusi kojima se obavlja organizirani
prijevoz djece i u€enika je Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi
kojima se organizirano prevoze djeca (Nar. nov., br. 100/08. i 20/09.).

26 Obveza objave uvjeta, sadrZaja i cijene svake pojedine usluge te se istih pri-
drzavati, a za svaku izvrSenu uslugu izdati korisniku racun sukladno posebnim
propisima koji ureduju izdavanje rauna.

7.3. Usluge turistickog transfera od
strane ugostitelja

Novi Zakon omoguéuje ugostitelju koji pruza usluge smjeStaja u
svojem ugostiteljskom objektu, da za potrebe svojih gostiju kojima
pruza usluge smjeStaja, moze organizirati i obavljati usluge turistic-
kog transfera u skladu s odredbom ¢l. 23. Zakona (prijevoz putnika
mora povjeriti licenciranom prijevozniku ili prijevoz moze obavljati
samostalno ako je istovremeno registriran prijevoznik ili viastitim
osobnim vozilima i drugim prijevoznim sredstvima kao prijevoz za
vlastite potrebe).

Turisticki transfer podrazumijeva uslugu koja se ugovora za pozna-
tog putnika (korisnika usluge), a sastoji se od organiziranja turisticke
asistencije i prijevoza putnika i njegove prtljate izmedu mjesta pruza-
nja razli¢itih usluga putovanja, a narocito izmedu putnickih terminala
i smjestajnih objekata u dolasku i/ili povratu, izmedu smjeStajnih
objekata odnosno do ili od mjesta pruzanja neke druge ugovorene
ugostiteljske ili turisticke usluge.

8. Usluge turistickog vodica,
voditelja putovanja, turistic¢ikog

animatora i turistickog
predstavnika

Odredbe novog Zakona vezano za pruzanje usluga turistickog vo-
dica, turistickog pratitelja, turistickog animatora i turistickog pred-
stavnika, u ve¢em su obimu ostale identi¢ne odredbama prethod-
nog Zakona.

Nastavno osoblje odgojno-obrazovnih ustanova kada izvode vans-
kolsku ili terensku nastavu ne smatra se turistickim vodicem, ali se
smatra voditeljem putovanja kad odgojno-obrazovna ustanova orga-
nizira izlet ili terensku nastavu.

8.1. Usluge turistickog vodica

Usluge turistickog vodi¢a?” moze pruzati drzavljanin RH, drzavlja-
nin druge drZave ugovornice Ugovora o EGP i Svicarske konfede-
racije, koji ispunjavaju uvjete za turistitkog vodica propisane ovim
Zakonom: polozZen struni ispit za turistickog vodic¢a te ishodeno
rieSenje nadleznog ureda kojim se odobrava pruzanje usluga turi-
stitkog vodica.”

DrZavljanin EGP i Svicarske konfederacije moze privremeno i po-
vremeno pruZati usluge turistickog vodi¢a na podrucju RH sukladno
posebnom propisu kojim se ureduju uvjeti za priznavanje inozemnih
strucnih kvalifikacija za pruzanje usluga turistitkog vodica,? izuzev
na ili u zaStiéenim cjelinama (lokalitetima), osim ako je sukladno

27 Turisticki vodic je osoba koja pruza turistima usluge pokazivanja i stru¢nog tu-
macenja prirodnih ljepota i vrijednosti, kulturno povijesnih spomenika, umjet-
nickih djela, etnografskih i drugih znamenitosti, povijesnih dogadaja, licnosti,
legendi o tim dogadajima i licnostima i politickih tijekova i zbivanja.

28 Na zahtjev osobe koja namjerava pruzati usluge turistickog vodi€a, nadlezan
ured izdat ¢e rieSenje o odobrenju pruzanja usluga turistitkog vodica, ako
isti ispunjava slijedece uvjete: da ima zavrSenu srednju Skolu; da ima polo-
Zen strucni ispit za turistiCkog vodica; da zna jezik na kojem ¢e pruzati usluge
turistiCkog vodica, razine B2 prema stupnjevanima Zajednickog europskog
referentnog okvira u razumijevanju i govoru i da poznaje hrvatski jezik u mjeri
dostatnoj za pruzanje usluga turistickog vodica. RjeSenje sadrZi: ime i prezime,
osobni identifikacijski broj, datum i mjesto rodenja te adresu turistickog vodi-
Ca; naznaku o poloZzenom opéem dijelu struénog ispita i posebnom dijelu / po-
sebnim dijelovima za zasticene cjeline (lokalitete) za Zupanije za koje je poloZen
struéni ispit; te jezik na kojem ¢e pruzati usluge turistickog vodica. Podatak o
razdoblju pruzanja usluga turistickog vodica ako se te usluge pruzaju sezonski,
vie nije sastavni dio rjeSenja, kao $to je to bilo propisano Zakonom ‘07.

29 Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija
(Nar. nov., br. 82/15.).
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odredbama ovog Zakona, poloZio posebni dio struénog ispita za za-
Sticene cjeline (lokalitete) i to samo na onim lokalitetima za koje ima
poloZen ispit. Drzavljanin drugih drzava u RH moZe pruzati usluge
turistitkog vodica ako ima prijavljeno prebivaliSte u RH i ispunjava
uvjete za turistiCkog vodica propisane ovim Zakonom.

Strucni ispit za turistitkog vodic¢a polaze se pred ispitnom komisi-
jom pri odgovaraju¢em visokom ucili§tu prema ispitnom programu
koji se sastoji od opceg dijela za podrucje RH i posebnog dijela za
zasticene cjeline (lokalitete) po Zupanijama. O poloZzenom struénom
ispitu, turistickom vodi€u se izdaje uvjerenje. Turistiki vodi¢, ako
poloZi opéi dio strucnog ispita za turistickog vodi¢a moZe pruzati
usluge na cijelom podrucju RH, osim na ili u zaSti¢enim cjelinama
(lokalitetima).®® Na ili u zasticenim cjelinama (lokalitetima) turisticki
vodi¢ moZe pruzati usluge ako poloZi poseban dio stru¢nog ispita za
lokalitete po Zupanijama.

isticemo...

Prilikom pruzanja usluga turisti¢kog vodenja, turisticki vo-
di¢ obvezan je: pruzati usluge turistickog vodic¢a u skladu
s izdanim rjeSenjem o odobrenju; za pruzenu uslugu izdati
racun korisniku usluge ukoliko pruzanje usluga ne organizi-
ra TA ili drugi prodavatelj ili racun ne izda udruga turistickih
vodica koje je ¢lan; prilikom pruzanja usluga, nositi na vidlji-
vom mjestu iskaznicu turisti¢kog vodica kojom se utvrduje
njegovo svojstvo.

Istaknutim znanstvenicima i struénjacima, ministar moze na nji-
hov zahtjev, rieSenjem (koje se upisuje u Sredisnii registar) priznati
svojstvo po¢asnog turistiCkog vodica iz podrucja uze specijalnosti
u kom slucaju pocasni turisticki vodi¢ moze obavljati poslove turi-
stitkog vodica samo povremeno.

Ne smatra se turistickim vodiCem osoba koja obavlja poslove
struénog vodenja u muzeju, galeriji, zasti¢enim podrucjima, na ar-
heoloskom lokalitetu i sl., gorski vodic, planinski vodic, speleoloski
vodi¢, voditelj u ronilackom turizmu, vodi¢ u lovu i ribolovu, a pre-
ma novom Zakonu, turistitkim vodiéem viSe se ne smatra niti
nastavno osoblje (ucitelj, nastavnik, profesor i dr. ) obrazovnih
ustanova kada izvodi vanskolsku ili terensku nastavu.

Odredbom ¢l. 114. Zakona propisano je da osobe koje su do stu-
panja na snagu ovog Zakona (tj. do 1.1.2018.) ishodile rjeSenje o
odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica sukladno odredba-
ma Zakona 0’7 mogu nastaviti pruzati usluge turistickog vodenja
sukladno izdanim rjeSenjima.

8.2. Voditelj putovanja, turisticki
animator i turisticki predstavnik

Voditelj putovanja (prema prethodno vaze¢em Zakonu, turistic-
ki pratitelj)®' moZe biti drzavljanin RH i drZavijanin EGP i Svicarske
konfederacije koji ispunjava uvjete za voditelja putovanja propisane
ovim Zakonom. Voditelj putovanja mora imati najmanje zavrSenu
srednju Skolu.

30 Zasticena cjelina (lokalitet) podrazumijeva podrucje, prostor ili objekt na ko-
jem se nalaze ili koji sadrZava prirodne, kulturne, povijesne, tradicijske i druge
vrednote na kojem uslugu turistickog vodenja moZe pruzati samo ovlasteni
turisticki vodic.

31 Voditelj putovanja je osoba koja obavlja operativno-tehnicke poslove u vodenju
i praceniju turista tijekom putovanja.

isticemo...

Prilikom pruzanja usluga, na vidljivom mjestu mora nositi
oznaku s naznakom ,voditelj putovanja” i svojim imenom i
prezimenom. Novi Zakon viSe ne predvida obvezu polaga-
nja ispita za voditelja putovanija (kao $to je prethodni Zakon
propisivao za turistickog pratitelja).

Ako se za ucenike ili studente organizira izlet ili terenska nastava,
voditeljem putovanja smatra se i ucitelj i/li nastavnik i/li zaposlenik
visokog ugilista i/ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg odredi od-
gojno-obrazovna ustanova, odnosno visoko uciliste.

Turisti¢ki animator je osoba koja osmiSljava i izvodi programe
provodenja slobodnog vremena turista, a koje se odnose na rekre-
ativne i zabavne sadrzaje. Novi Zakon viSe ne uvjetuje posjedova-
nje najmanje srednje strutne spreme za turistickog animatora.
Turisticki predstavnik (prema Zakonu 0'7 turisticki zastupnik) je
osoba koja u odrediStima putovanja predstavlja TA koja organizira
putovanje (paket aranZman) pred davateljima usluga i klijentima.
TA koja je sklopila ugovor o turistickom predstavljanju s turistickim
predstavnikom, duzna je pisano izvijestiti davatelja usluga o turistic-
kom predstavniku, njegovim ovlaStenjima i svim nastalim promje-
nama. Turistiki predstavnik viSe nije obvezan dostaviti ugovor
o turistickom predstavljanju Ministarstvu radi upisa u Upisnik
ugovora o zastupanju. Ovlastenja i poslovi turistickog predstavnika
prema ovom Zakonu ostala su identicna s ovlaStenjima i poslovima
turisti¢kog zastupnika propisana prethodno vazec¢im Zakonom.*2

isticemo...

Prema novom Zakonu, turisticki predstavnik prilikom pruza-
nja usluge mora imati kod sebe ugovor ili presliku ugovora
o turistickom predstavljanju sklopljen s TA koju predstavlja.

9. Turisticke usluge u nautickom

turizmu

Nauticki turizam (dalje u tekstu: NT) smatraju se prema novom
Zakonu kao i prethodnom, plovidba i boravak turista (nauti€ara ili
putnika) na plovnim objektima (jahta, brodica ili brod) za osobne po-
trebe ili gospodarsku djelatnost, kao i boravak u lukama NT, ali sada
i u nautiCkom dijelu luka otvorenih za javni promet, radi odmora, re-
kreacije i krstarenja. Koje se turisticke usluge smatraju uslugama u
NT propisano je ¢l. 85. Zakona, a koje su usluge ostale u bitnom isto-
vjetne se uslugama propisanim prethodnim Zakonom, osim je sada
i usluga putovanja u paket aranZzmanu ili izleta na plovnim objektima
izrijekom uvrStena u usluge NT. TuristiCke usluge u NT pruZaju se
u: lukama nautickog turizma (marinama); drugim objektima za pru-
Zanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata (nautitkom sidristu,
suhoj marini i odlagalistu plovila); a od sada i u nautickom dijelu luka
otvorenim za javni promet; te na plovnim objektima nautickog turiz-
ma (plovni objektima za izlete, za krstarenje, a prema novom Zakonu
i ribarska plovila kao plovni objekti nautickog turizma). Usluge NT
mogu pruZati pravne osobe i obrtnici registrirani za NT, a sada i javna

32 Ovlasti turistickog predstavnika: §titi interese i prava putnika i organizatora
putovanja kod davatelja usluga; pruza obavjestenja i upute putnicima kod izvr-
Senja programa putovanja i dodatnih usluga; u ime i za raun organizatora pu-
tovanja, za korisnike paket aranZzmana pribavlja dodatne usluge (izleti, kulturne
i sportske priredbe i sl.) predvidene utvrdenim programom putovanja, a prema
dobivenim ovlastenjima; obavlja i druge poslove potrebne za zastitu interesa
putnika i organizatora putovanja.
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ustanova koja upravlja zasti¢enim podrucjem prirode, uz uvjet da od
nadleznog upravnog tijela ishode rjeSenje o ispunjavanju propisanih
uvjeta za luke i objekte NT-a.%

Ako je za objekt NT vec prije izdano rjeSenje, u novom postupku
nece se provoditi oCevid objekta, ve¢ ¢e se donijeti rjeSenje o na-
stavku pruzanja usluga NT, uz uvjet da se nastavlja s istovrsnom
uslugom, da u meduvremenu nisu promijenjeni propisani uvjeti i da
nije doSlo do bitnih promjena vezanih za objekt NT.

| ovim je Zakonom, kao i prethodnim propisano da, pruZatelji
usluga NT mogu pruzati charter usluge koristenja plovnih objekata
sa ili bez posade, sa ili bez pruzanja usluga smjeStaja iili prehrane,
radi odmora, rekreacije i krstarenja nauticara bez rjeSenja nadleznog
upravnog tijela, ako ispunjavaju uvjete u skladu s posebnim propi-
som iz podru¢ja pomorstva kojim se ureduju uvjeti za obavljanje dje-
latnosti iznajmljivanja plovnih objekata sa ili bez posade i pruzanje
usluge smjestaja gostiju na polovnom objektu.*

Pravna osoba i obrtnik na plovnom objektu NT (tzv. ,brodar”) moze
na tom plovilu, bez osnivanja TA, organizirati putovanje (paket aran-
Zman i izlet), sklapati ugovore o istom i provoditi ih te omogucavati
povezani putni aranZman® pri Cemu se mora pridrZavati zajednickih
obveza iz ¢l. 6. Zakona i dodatnih obveza TA propisanih odredbama
¢l. 20 do 60, osim onih kojih se odnose na voditelja poslova i prosto-
ra TA. U ovom sluéaju, poslove voditelja putovanja moZe obavljati
¢lan posade koji je dodatno zaduzen za njihovo obavljanje.

Ako ,brodar” tijekom putovanja, za putnike — korisnike usluge or-
ganiziranog putovanja dodatno pruza ugostiteljske usluge koje nisu
ukljuene u cijenu putovanja, duZan: vino istaknuti cijene (jelovnik
i kartu pi¢a) na hrvatskom i najmanje na engleskom jeziku; utvrditi
normative o utroSku namirnica za pi¢a, napitke i jelo; pridrzavati se
istaknutih cijena i utvrdenog normativa; izdati ratun za uslugu ako
isti nije izdala TA; vidno istaknuti obavijest o zabrani usluZivanja i
konzumiranja alkoholnih i drugih pi¢a i/ili napitaka koji sadrzavaju
alkohol osobama mladim od 18 godina i pridrzavati se navedene
zabrane.

10. Turisticke usluge u zdravstvenom

turizmu

Turistickim uslugama zdravstvenog turizma smatraju se usluge
organiziranja prijevoza, turistickog transfera i smjestaja i to kao
pojedinacne usluge ili kao organizirano putov anje, koje se pruzaju
korisnicima zdravstvenim usluga zdravstvenog turizma.

33 Ministarstvo rieSenjem utvrduje ispunjavanje minimalnih uvjeta za vrstu i kate-
goriju marine, a nadlezni ured ispunjavanje minimalnih uvjeta za druge objekte
za pruzanje usluge veza i smjestaja plovnih objekata i plovnih objekata mjesno
nadlezan prema mijestu pruzanja usluga, a za plovne objekte i prema mijestu
upisa plovnog objekta.

34 Uvijeti i nacin obavljanja djelatnosti iznajmljivanja jahti ili brodica sa ili bez po-
sade (charter) uklju€ujuéi i pruZanje usluga smjestaja gostiju na jahti ili brodici
u unutarnjem morskim vodama i teritorijalnom moru RH propisani su Pravilni-
kom o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade
i pruZanje usluga smjestaja gostiju na plovilu (Nar. nov., br. 42/17.).

35 Prodaja i rezerviranje (bukiranje) navedenih usluga moZe se obavljati: na plov-
nom objektu: neposredno uz mjesto priveza plovnog objekta; na za to predvi-
denom mjestu u objektu smjestaja gostiju; na prostoru koje odlukom odreduje
predstavnicko tijelo opéine/grada ili lucka uprava; putem TA,; ili na drugim pro-
storima uz suglasnost nositelja prava koristenja tog prostora.

isticemo...

Dok je pruzanje usluga u zdravstvenom turizmu prije bilo
omogucéeno samo specijalnim bolnicama i ljeciliStima,
sada turistiCke usluge zdravstvenog turizma sukladno
odredbama novog Zakona, mogu pruZati i druge zdravstve-
ne ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene
djelatnosti i zdravstveni radnici koji samostalno obavljaju
privatnu praksu, sukladno posebnim propisima kojima je
regulirana zdravstvena zastita.

Navedene pravne i fizicke osobe usluge u zdravstvenom turizmu
mogu pruzati samo za korisnike svojih zdravstvenih usluge uz pri-
mijenu ¢l. 16. Zakona na kojim se propisuje obveza zaposljavanja naj-
manije jednog voditelja poslova u punom radnom vremenu te ¢lana-
ka 20 do 60. Zakona kojim se propisuju ostale obveze TA osim onih
koje se odnose na prostor TA, s tim da se obveze glede putovanja
u paket aranZmanu i povezanom putnom aranZmanu primjenjuju od
1.7.2018. Za pruzanije turistickih usluga u zdravstvenom turizmu
NIJE potrebno ishoditi rjeSenje o odobrenju nadleznog ureda.

11. Turisticke usluge u kongresnom

turizmu

Turisticke usluge u kongresnom turizmu su usluge osmisljanja
idejnih rjeSenja, planiranja, savjetovanja, promocije, registracije
sudionika, te sadrZajne i tehnicke organizacije i provedbe skupova
i dogadanja, a kada istovremeno uklju¢uju ponudu smjestaja, prije-
voza, turistickog transfera, izleta i drugih usluga u turizmu sudionici-
ma skupova i dogadanja te osobama u njihovoj pratnji. Za pruzanje
usluga nije potrebno ishoditi rjeSenje o odobrenju.

Ukoliko organizacija kongresa, dogadanja ili sl. skupova ne
ukljucuje ponudu smijestaja, prijevoza, turistickog transfe-
ra, izleta i drugih usluga u turizmu sudionicima skupova i
dogadanja te osobama u njihovoj pratnji, takva organizaci-
ja kongresa, dogadanija ili sl. skupova, ne smatra se pruza-
njem usluga u kongresnom turizmu.

isticemo...

Usluge u kongresnom turizmu mogu pruzati samo TA i javne usta-
nove koje upravljaju zasticenim podrucjima prirode, pod uvjetima
propisanim ovim Zakonom. Iznimno, (samo) usluge tehnicke organi-
zacije i provedbe skupova i dogadanja koji ukljuCuju usluge smjesta-
ja, mogu pruzati i ugostitelji u svojem ugostiteljskom objektu.

istiécemo...

Medutim, (svaki drugi) organizator kongresa ili sl. skupa
moZe bez angaziranja TA organizirati (samo) prijevoz, smje-
$taj i prehranu za sudionike, uz uvjet da se tro$ak njihovog
sudjelovanja placa iz sredstva organizatora ili sponzorstva,
donacija i sl., bez naplate kotizacije i bilo kakvih drugih na-
knada za sudjelovanje od sudionika, te da sudionik kongre-
sa, dogadanja ili slicnog skupa ne moze snositi troSkove
svoga sudjelovanja kroz osobno sponzorstvo, donaciju ili
sl.
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12. Turisticke usluge aktivnog i

pustolovnog turizma

Turistike usluge aktivnog i pustolovnog turizma su aktivnosti na
kopnu, vodi i zraku, na otvorenom ili neuredenom prirodnom okruze-
nju ili u posebno uredenim i opremljenim mjestima, koje, zbog svoje
specifiCnosti predstavljaju rizik od ozljeda i njihovih posljedica za
korisnike. Popis usluga koje se smatraju turistickim uslugama aktiv-
nog i pustolovnog turizma utvrduje Hrvatska gospodarska komora
i objavljuje na svojoj mreznoj stranici. Turisticke usluge aktivnog i
pustolovnog turizma mogu pruzati: pravne osobe i obrtnici registrira-
ni za pruzanie tih usluga, a od sada, prema novom Zakonom i: javne
ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima prirode na svojem
podrucju, druge javne ustanove u okviru svoje djelatnosti i u skla-
du s aktom o osnivanju i statutom javne ustanove; poljoprivrednici
(OPG, trgovacko drustvo, trgovac pojedinac, zadruga, obrtnik regi-
strirani za djelatnost poljoprivrede, udruge i druge neprofitne pravne
osobe upisane u Upisnik poljoprivrednika) na poljoprivrednom gos-
podarstvu, Sumoposjednici u Sumama kojih su vlasnici ili posjednici,
lovoovlastenici u lovistu, ovlaStenici za akvakulturu na uzgajalistu
vodenih organizama, a ovlastenici za ribolov na vodama; te fizicke
osobe — gradani (npr. ucitelji, treneri, instruktori, voditelji, vodici
i sl.) Za pruzanje usluga aktivnog i pustolovnog turizma (vise) nije
potrebno rjeSenje o odobrenju nadleznog ureda, a za pruzanje usluga
maloljetniku, viSe nije potrebna pisana suglasnost roditelja, odnosno
skrbnika.

Pruzatelj turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma duzan
je: odgovarajucu opremu za pruzanje usluge, uz deklaraciju ovlaSte-
nih proizvodaca ili atestiranu prema vaze¢im standardima, drzati u
ispravnom stanju te opremu upotrebljavati prema uputama proizvo-
daca; prilikom nudenja usluga navesti koju osobnu opremu za sigur-
nu realizaciju aktivnosti mora imati sam korisnik, a koju ¢e u okviru
cijene usluge osigurati pruZatelj usluge; prije zapoCinjanja pruzanja
usluge istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno, upo-
znati korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, nacinom
koriStenja opreme, te s procjenom rizika, planovima i procedurama
otklanjanja opasnosti; osigurati korisnika usluge od posljedica ne-
sretnog slucaja i staviti mu na raspolaganje informaciju o uvjetima
osiguranja skloplienog ugovora s osiguravateliem u RH ili drzavi EGP
ili Svicarske konfederacije; za pruZanje usluge angairati osobu koja
ima odgovaraju¢e domace ili strano uvjerenje, odnosno certifikat ko-
jim s utvrduje sposobnost i razina vjestina obavljanja aktivnosti;® is-
punjavanje posebnih uvjeta ako su za obavljanje pojedinih aktivnosti
aktivnog ili pustolovnog turizma kao i za organizaciju manifestacija
koji ukljucuju takve aktivnosti utvrdeni.’’

36 Strucno povjerenstvo pri HGK kojeg imenuje ministar turizma utvrduje koje se
uvjerenje, odnosno certifikat smatra odgovarajuéim za obavljanje odredene
aktivnosti te posebne uvjete za obavljanje pojedinih aktivnosti. Popis odgova-
rajuih uvjerenja, odnosno certifikata, kao i dopune istog te uvijeti za obnavlja-
nje pojedinih aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma i organiziranja mani-
festacija koje ukljucuju takve aktivnosti, objavljuje se na mreznim stranicama
HGK (www.hkg.hr) i Ministarstva (www.mint.hr), U popis izdanih uvjerenja i
certifikata upisuju se i odobrenja o izvodenju pojedinih programa stru¢nog ob-
razovanja aktivnog ili pustolovnog turizma, kao $to su odobrenje za provodenje
obuke gorskih ili planinskih vodica i sl, odobrenih od nadleznih drzavnih tijela
odnosno institucija u RH ili drugoj drzavi.

37 Za obavljanje pojedinih aktivnosti ili pustolovnog turizma kao i za organizaciju
manifestacija koje ukljucuju takve aktivnosti utvrduju se posebni uvjeti koji se
mogu odnositi na opseg i razinu osposobljenosti osoba koje pruzaju usluge,
sredstva komunikacije, opremu, pribor za prvu pomo¢, nazo¢nost hitne medi-
cinske pomoci ovisno o broju sudionika, nazocnost nadlezne sluzbe za spasa-
vanje ovisno o procjeni rizika i sl. Za aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma
koje se provode u planinama i na nepristupacnim prostorima, organizator ifili

isticemo...

Pruzatelj usluga aktivnog i pustolovnog turizma moze od-
biti pruziti uslugu maloljetniku i drugim osobama za koje je
procjenom rizika utvrdeno da bi izvodenje aktivnosti za te
osobe bilo riziéno, ili ako korisnik nema odgovarajucu opre-
mu koju je sukladno prema prethodno istaknutoj obavijesti
bio duzan sam osigurati.

Pruzatelji usluga aktivnog i pustolovnog turizma koji pruzaju usluge
temeljem rjeSenja o odobrenju sukladno prethodno vaze¢em Zako-
nu, obvezni su uskladiti svoje poslovanje s odredbama ovog Zakona
u roku od 3 mjeseca od dana stupanja na snagu ovog Zakona, od-
nosno do 1.4.2018., osim uvjeta glede angaziranja osobe koja ima
odgovaraju¢e domace ili strano uvjerenje, odnosno certifikat kojim
se utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja aktivnosti, koji
moraju ispuniti u roku 1 godine od dana objave popisa odgovaraju-
¢ih uvjerenja/certifikata za obavljanje odredene djelatnosti na mrez-
nim stranicama HKG.

13. Turisticke usluge na
poljoprivrednom gospodarstvu,

Sumi Sumoposjednika, lovistu,
uzgajalistu vodenih organizama i
ribolovhom turizmu

Turisticke usluge radi odmora i rekreacije turista, bez ishodenja
posebnog rieSenja o odobrenju nadleznog ureda, mogu pruzati:
poljoprivrednici - na svim organizacijskim oblicima poljoprivrednog
gospodarstva (a ne samo na OPG-u kao do sada);*® Sumoposjed-
nici - u Sumama kojih su vlasnici ili posjednici; lovoovlastenici - u
lovistu; ovlastenici za akvakulturu — na uzgajali§tu vodenih organi-
zama; ovlastenici za ribolov — na vodama, uz uvjet da su upisani u
odgovarajuce upisnike u skladu s propisima iz podrucja poljoprivre-
de, Sumarstva, akvakulture, ribarstva i lovstva.* Turisticke usluge
koje se radi odmora i rekreacije pruzaju su poljoprivredne, Sumarske,
ribarske, edukativne i sl. aktivnosti koje se pruzaju turistima,*® uklju-

osobe koje ih izvode, duzni su izraditi procjenu rizika, planove i procedure otkla-
njanja opasnosti za svaku vrstu aktivnosti i lokaciju na kojoj se usluga pruza.

38 Organizacijski oblici poljoprivrednih gospodarstva su: OPG, poljoprivredno gos-
podarstvo trgovackog drustva, poljoprivredno gospodarstvo zadruge, poljopri-
vredno gospodarstvo trgovca pojedinca, obrtnicko poljoprivredno gospodar-
stvo te poljoprivredno gospodarstvo drugih pravnih osoba (ustanova, udruga i
drugih neprofitnih pravnih osoba - upisanih u Upisnik poljoprivrednika)

39 Zakonom o poljoprivredi (Nar. nov., br. 30/15.), Zakonom o $umama (Nar. nov.,
br. 140/05., 82/06., 129/08., 80/10., 124/10., 25/12., 68/12-0dI. Ust.s, 148/13.
i 94/14.); Zakonom o lovstvu (Nar. nov., br. 140/04., 75/09., 153/09., 14/14.,
21/16.-0dl.Ust.s, 67/16-0dl. Ust.s, i 62/17.); Zakonom o akvakulturi (Nar. nov.,
br. 130/17.), Zakonom o morskom ribarstvu (Nar. nov., br. 62/17.) i Zakonom o
slatkovodnom ribarstvu (Nar. nov., br. 49/05. i 14/14.) te njihovim provedbenim
pravilnicima.

40 Poljoprivredne, Sumarske, ribarske, edukativne i sl. aktivnosti ukljuCuju aktiv-
nosti, kao $to su: omogucavati sudjelovanje u poljoprivrednim aktivnostima
kao §to su berba voca i povréa, ubiranie ljetine i sl.; omogucavati sudjelovanje
u aktivnostima akvakulture kao $to su: hranidba vodenih organizama, CiSce-
nje uzgojnih instalacija, izlov vodenih organizama, prezentacija uzgoja vodenih
organizama i sl.; sudjelovanju u lovu i ribolovu te prezentacija naCina lova i
ribolova; voznja kocijom, ¢amcem, biciklom, jahanje, pjeSacenje i sl.; aktivno-
sti aktivnog i pustolovnog turizma; iznajmljivanje prostora, sredstva, pribora
i opreme za pojedinu aktivnost i iznajmljivanje prostora za izlet i piknik; pro-
vodenje programa kreativnih i edukativnih radionica vezanih za poljoprivredu,
akvakulturu, tradicijske obrte i sl.,; prezentacija poljoprivrednog gospodarstva,
loviSta i Suma, te prirodnih i kulturnih vrijednosti u okviru istih; posjete etno-
zbirkama i sl.
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Cujuci aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma,” iznajmljiva-
nje prostora, sredstava, pribora i opreme za pojedinu aktivnost,
iznajmljivanje prostora za izlet i piknik, a na poljoprivrednom
gospodarstvu organiziranje izleta (ne i paket aranzmana) i tu-
ristickog transfera gostima kojima se pruZaju usluge smjesta-
ja, uz ispunjavanje uvjeta propisanih za TA iz ¢l. 23. i 24. ovog
Zakona (glede uvjeta i naCina prijevoza turista te koriStenja usluga
voditelja putovanja i turistitkog vodica).

Broj turista kojima pruzatelji bilo koje od navedenih usluga moze
istodobno pruZati uslugu nije viSe ogranicen, osim u odnosu na uslu-
gu organiziranja izleta i turistickog transfera na poljoprivrednom gos-
podarstvu, koji se mogu organizirati za najviSe 50 turista istodobno.

14. Usluge iznajmljivanja vozila

(rent-a-car)

Rent-a-car je usluga iznajmljivanja osobnih vozila bez vozaca koje
pruzaju pravne i fizicke osobe registrirane za pruzanije te usluge, pod
uvjetima propisanim ovim Zakonom i posebnim propisima kojima se
ureduje sigurnost prometa na cestama.” Rent-a car usluge mogu
pruzati pravne osobe i obrtnici registrirani za pruzanje ovih usluga uz
ispunjavanje uvjeta iz ¢l. 95. st. 2. Zakona.®®

15. Turisticke usluge ronjenja

Turisticko ronjenje je ronjenje je ronjenje namijenjeno turistima
roniocima u svrhu rekreacije i razgledavanja podmorja i obuhvaca
usluge iz ¢l. 96. st.2. Zakona.* Na pruzanje usluga organiziranog
ronjenja, vodenog ronjenja, organiziranja probnih urona i te€ajeva
ronjenja te prijevoz turista ronioca na ronilacku lokaciju odgovaraju-
¢e se primjenjuju ¢l. 93. Zakona. ** Za pruzanje usluge turistickog
ronjenja nije potrebno ishoditi rjeSenje o odobrenju nadleznog
ureda. Usluge turisti¢kog ronjenja mogu pruzati pravne osobe i obrt-
nici iz €1.5. st.1. Zakona i javne ustanove koje upravljaju zastiéenim
podrucjima prirode — na svojem podrucju, registrirane za obavlja-

41 Ako se pruzaju turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma, pruzatelji uslu-
ga duzni su pridrzavati se uvjeta za pruzanje usluga aktivnog i pustolovnog
turizma iz ¢l. 93. st.1. ovoga Zakona.

42 Zakon o sigurnosti prometa na cestama (Nar. nov., br. 67/08., 48/10.-Odl.Ust.s,
74/11.,80/13., 158/13.-0dl.Ust.s., 92/14., 64/15.1108/17.)

43 Pruzatelj rent-a-car usluge duzan je: imati registriranu djelatnost najma vozila
(rent-a-car); sva vozila moraju biti registrirana i osigurana sukladno posebnim
propisima koji reguliraju registraciju i osiguranje, ukljucujuci osiguranje vozaca
i putnika od posliedice nesretnog slucaja kod iznajmljivanja vozila bez vozaca
(tj. Zakonu o obveznom osiguranju u prometu - Nar. nov., br. 151/05., 36/09.,
75/09., 76/13. i 152/14.); mora imati najmanje jedan poslovni prostor koji
moZe biti: poslovnica uredena za prijam putnika, kiosk u kojem se ili iz kojeg se
pruzaju usluge ili poslovni prostor iz kojeg se pruzaju usluge ($alter), odnosno
pult ukoliko se isti nalaze u objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima,
u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne
usluge kopnenog, pomorskog ili zratnog prijevoza; mora imati osigurana par-
king mjesta za primopredaju vozila; mora sklopiti s putnikom ugovor o najmu
vozila koji obvezno mora sadrzavati podatke o pruzatelju usluge i korisniku us-
luge, iznajmljenom vozilu, predvidenom trajanju najma i pravima i obvezama
ugovornih strana; mora upoznati putnika s opéim uvjetima najma vozila te ista
staviti na raspolaganje putniku u pisanom obliku na hrvatskom i/ili engleskom
jeziku.

44 Usluge turistickog ronjenja obuhvacaju slijedece usluge: organizirano ronjenje;
vodeno ronjenje; organiziranje probnih urona i te€ajeva ronjenja; prijevoz turi-
sta ronioca na ronilacku lokaciju; prihvat, €uvanje i odrZavanje ronilacke opre-
me turista te iznajmljivanje ronilacke opreme (oprema za disanje pod vodom,
ronilacko odijelo i sl.); punjenje posuda pod tlakom di$nim plinovima za potrebe
turista; i druge sl. usluge za potrebe turista.

45 Qdredbom ¢l. 93. Zakona propisuju se uvjeti za pruzanje turistickih usluga ak-
tivnog i pustolovnog turizma (uvjeti glede uporabe i koriStenja odgovarajuce
opreme, obavjestavanje korisnika usluga o predvidim rizicima i opasnostima
te otklanjanju istih, osiguranje korisnika usluga od posljedica nesretnog slucaja
idr).

nje podvodnih aktivnosti i pod uvjetima propisanim ovim Zakonom
i drugim posebnim propisima koji reguliraju obavljanje podvodne
aktivnosti.*

Usluge organiziranog ronjenja i vodenja ronjenja, pruzate-
lji usluge turistickog ronjenja mogu povjeriti (samo) osobi
koja je zavrSila te¢aj osposobljenosti za ronjenje, a ovisno o
vrsti zavrSenog tec¢aja ovisi kakva se usluga ronjenja moze
pruziti korisniku usluge.

istiéemo...

16. Usluge iznajmljivanja opreme za

sport i rekreaciju turistima

Uvjeti za pruzanje usluga iznajmljivanja opreme za sport i rekrea-
ciju turistima®” u bitnom su ostali istovjetni s uvjetima propisanim
Zakonom 0'7, s tim da pored registriranih pravnih osoba i obrtnika,
iste mogu pruzati i: javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim po-
dru¢jima prirode na tom podrucju; druge javne ustanove u okviru
svoje osnovne djelatnosti i u skladu s aktom o osnivanju i statutom
ustanove; te poljoprivredno gospodarstvo, Sumoposjednik, lovo-
ovlastenik, ovlaStenik za uzgoj vodenih organizama i ovlastenik za
ribolov. Pruzatelji usluga duzni su korisnike usluga osigurati od po-
sljedica nesretnog slu€aja, sklapanjem ugovora s osiguravateljem u
RH ili drzavi EGP ili u Svicarskoj Konfederaciii.

17. Inspekcijski nadzor nad

provedbom zakona

Inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona obavlja turisticka
inspekcija Ministarstva.®® Iznimno, inspekcijski nadzor nad neregi-
striranim pruzanjem usluga u turizmu obavljaju inspektori Carinske
uprave Ministarstva Financija.*®

17.1. DonosSenje upravnih rjesenja

Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da se usluge u
turizmu koje se mogu pruZati samo ako nadlezni ured odnosno Mini-
starstvo izda rjeSenje, pruzaju suprotno izdanom rjeseniju, turisticki
inspektor ¢e pisanim rijeSenim zabraniti pravnoj ili fizickoj osobi pru-
Zanje usluga u turizmu u dijelu u kojem se pruzaju suprotno rjeSenju,
sve dok se utvrdeni nedostaci odnosno nepravilnosti ne otklone. Isto
tako, turisticki inspektor ¢e donijeti pisano rjeSenje kojim ¢e organi-
zator ili drugom prodavatelju paket aranZzmana, obvezniku pruzanja
jamCevine za slu€aj nesolventnosti koji nema osiguranu jamcevinu,
zabraniti organiziranje, nudenje i prodaju paket aranzmana i/ili pove-
zanih putnih aranzmana do uklanjanja nedostatka zbog kojih je za-
brana izrecena. Ako turisticki inspektor utvrdi da je korisniku usluge
u turizmu (potroSacu) zaraCunata i naplacena vi$a cijena od utvrde-
ne, a pruzatelj usluga odbije vratiti vi§e naplaceni iznos, rjeSenjem

46 Pravilnik o obavljanju podvodnih aktivnosti (Nar. nov., br. 47/99., 23/03.,
28/03., 52/03., 58/03. i 96/10.) donijet temeliem Pomorskog zakonika (Nar.
nov., br. 181/04., 76/07., 146/08., 61/11., 56/13. 1 26/15.).

47 Usluge iznajmljivanja pribora i opreme za sport i rekreaciju turistima su usluge
iznajmljivanja sandolina, dasaka za jedrenje, bicikla na vodi, suncobrana, lezalj-
ki i sl. opreme.

48 Ustrojstvo, prava i ovlasti turistickih inspektora uredeni su odredbama Zakona
o turistickoj inspekciji (Nar. nov., br. 19/14.).

49 Nadlezni inspektori Carinske uprave, ukoliko inspekcijskim nadzorom utvrde
da fizicke ili pravna osoba obavlja neregistriranu djelatnost u podrucju usluga
u turizmu, poduzima upravne mijere te prekrSajno sankcionira pocinitelja su-
kladno odredbama Zakona o zabrani i sprjecavanju obavljanja neregistrirane
djelatnosti (Nar. nov., br. 61/11.).
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Nacin i uvjeti pruzanja usluga u turizmu prema novom Zakonu

¢e narediti pruzatelju usluge u turizmu da vrati viSe naplaceni iznos
oStecenom potroSacu. lznimno, turisticki inspektor ¢e usmenim rje-
Senjem u zapisniku turistickom vodicu ili po¢asnom turistikom vo-
dicu zabraniti, do otklanjanja utvrdenih nedostataka, pruzanje usluge
turistickog vodica ako se inspekcijskim nadzorom utvrdi da se uslu-
ge turistitkog vodica pruzaju suprotno izdanom rjeSenju nadleznog
ureda odnosno u slu€aju po€asnog turistickog vodica rieSenjem Mi-
nistarstva kao i u slucaju ako se utvrdi da usluge turistickog vodica
pruza fizicka pruza drzavljanin drzave EGP i Svicarske Konfederacije
ili tre¢e drzave protivno naCinu i uvjetima propisanim ovim Zako-
nom, a stranci dostaviti pisani otpravak usmenog rieSenja najkasnije
u roku 8 dana od dana donoSenja usmenog rjeSenja. Stranka ima
pravo Zalbe samo na pisani otpravak usmenog riesenja.

Turisticki inspektor nece donositi rjeSenja u situaciji kada su utvr-
dene nepravilnosti otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora ili kad
izvrSenje uopce nije moguce, $to ¢e utvrditi i navesti u zapisniku.

Turisticki inspektor duzan je kad inspekcijskim nadzorom utvrdi da
je pocinjen prekrSaj, pro. Novim su Zakonom smanjeni iznosi pre-
krSajnih kazni. Za veéi broj povreda po€injenih prvi puta, a ne radi
se o takvima za koje je Zakonom propisana upravna mjera zabrane,
pocCinitelj prekrSaja se nece kazniti ako u otkloni nedostatke u roku
koji mu inspektor odredi u zapisniku.

17.2. Prekrsajne sankcije

Ako turisticki inspektor utvrdi postojanje sumnje da je po€injen
prekrSaj duzan je donijeti prekrSajni nalog ili podnijeti nadleznom
sudu optuzni prijedlog ili ako je to za utvrdeni prekrSaj propisano,
naplatiti nov€anu kaznu na mjestu izvrSenja prekr§aja, osim ako je
drukéije propisano. Visina nov€anih kazni propisana za prekrSaje
utvrdene ovim Zakonom, bitno je smanjena u odnosu na prethodno
vaze¢i Zakon, ako je prekrSaj pocinjen prvi puta, ali u slu€aju ponav-
ljanja prekrsaja, visina novane kazne se za lakSe prekrsaje udvo-
strucuje, a za teze prekrsaje utrostrucuje.>

Novim je Zakonom omoguéeno turistiCkim inspektorima, da
primjenom nacela oportuniteta, za prekrsaj koji je po€injen prvi
puta, ne podnose prekrSajnom sudu optuzni prijedlog odnosno
ne izdaju prekrsajni nalog ili ne naplacuju novéanu kaznu na
mjestu izvrSenja prekr$aja ako: nadzirana pruzatelj usluga u turiz-
mu tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donoSenja rjeSenja,
otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nad-
zoru (8to Ce turisticki inspektor utvrditi u zapisniku); ili je za utvr-
dene nepravilnosti donijeto rjeSenje, a nadzirani pruzatelj usluga u

50 Primjerice, Zakonom su utvrden raspon novcanih kazni koje se mogu izreci za
najteze prekrSaje pocinitelju pravnoj osobi, trgovcu pojedincu i obrtniku kre-
¢u se od 5.000,00 do 30.000,00 kn (u prethodnom Zakonu od 10.000,00 do
15.000,00 kn), a odgovornoj osobi u pravnoj osobi od 3.000,00 do 10.000,00
kn (u prethodnom Zakonu od 3.000,00 do 15.000,00 kn), a u slucaju ponav-
lianja prekrSaja, za pocinitelja pravnu osobu, trgovca pojedinca ili obrtnika
predvidena je novcana kazna u iznosu od 15.000,00 do 90.000,00 kn. Za
lakSe prekrSaje predvidena je novcana kazna za pravnu osobu, obrtnika ili tr-
govca pojedinca u iznosu od 2.000,00 do 10.000,00 kn (prije od 5.000,00 do
35.000,00 kn), a u slu¢aju ponavljanja od 4.000,00 do 20.000,00 kn, te odgo-
vornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 15.000, do 3.00,00 kn, a voditelj po-
slova u TA od 1.000,00 do 2.000,00 kn, ili novéana kazna na mjestu izvrSenja
prekr$aja uinjenog prvi puta, za pravnu osobu, obrtnika ili trgovca pojedinca u
iznosu od 1.000,00 kn, za odgovornu osobu u pravnoj osobi u iznosu od 750,00
kn, a voditelju poslova TA u iznosu od 500,00 kn. Za fizicku osobu (gradanina)
za pocinjeni tezi prekrsaj predvidena je nov¢ana kazna u rasponu od 2.00,00 do
8.000,00 kn (prije od 3.000,00 do 15.000,00 kn), u slucaju ponavljanja prekrsa-
ja od 4.000,00 do 16.000,00 kn, ili nov¢ana kazna na mjestu izvrSenja prekrsa-
ja pocinjenog prvi puta u iznosu od 1.000,00 kn. Za poCinjeni laksi prekrsaj, za
fizitku osobu — gradanina, predvidena je nov€ana kazna u iznosu od 1.200,00
kn, odnosno u slucaju ponavljanja prekr$aja 2.400,00 kn, ili nov¢ana kazna na
mijestu izvrSenja prekrSaja pocinjenog prvi puta u iznosu od 600,00 kn.

turizmu je postupio po izvrSnom rjeSenju turistickog inspektora; ili
je nadzirani pruzatelj usluga u turizmu na zapisnik preuzeo obvezu
da u odredenom roku otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u
inspekcijskom nadzoru za koje nije izreCena upravna mijera, a turi-
sticki inspektor utvrdi da je prekrSaj pocinjen, te je istu obvezu u
danom roku otklonio (u tu svrhu turisticki inspektor e izdati pisanu
naredbu u sklopu zapisnika o obavljenom inspekcijskom nadzoru u
kojoj €e, ovisno o prirodi obveze, totno odrediti obvezu i rok za nje-
no izvrSenje). Ako nadzirani pruzatelj usluge ne postupi na naprijed
opisani nacin, turisticki inspektor poduzet ¢e prekrSajne mjere na
koje je ovlasten. Navedeno nacelo oportuniteta se nece primijeniti
prema pocinitelju ponovljenog prekrsaja, kao niti u svim slucajevima
kada je Zakonom propisana upravna mjera zabrane, te u slucajevima
poCinjenja tezih prekrSaja precizno navedenih odredbom ¢l. 102.st.
Zakona.’' U svim tim slu¢ajevima, turisticki inspektor duzan je pro-

cesuirati po€initelja tih prekrsaja.
[ |

51 0d primjene nacela oportuniteta (ne procesuiranja pocinitelja prekrsaja) izuzeti
su prekrsaji iz ¢l. 107.st.1., ¢l. 108. st.1. to¢.8., ¢l. 109. st.1. tocaka 1., 3. i 7.,
¢l. 110. st.1. tocaka 1., 2.1 3., €l. 111.st.1. to€. 1 do 5. Zakona.
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