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Ugostiteljstvo - odgovori
na aktualna pitanja

Darko Marecic, dipl. iur.

Ugostitelji mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost na nacin i uz uvjete propisane odredbama Zakona
0 ugostiteljstvu i njegovih provedbenih pravilnika, a uz uvjete propisane za ugostitelje, ugostiteljsku
djelatnost mogu obavljati i pojedine ustanove i udruge. U nastavku ¢lanka objavljujemo odgovore na
pitanja ugostitelja i drugih pretplatnika koja naj¢esce postavljaju urednistvu ¢asopisa glede pravilne
primjene pojedinih odredbi predmetnog Zakona i drugih propisa koji se odnose na djelatnost

ugostiteljstva.

1. Tko sve i uz koje uvjete moze obavljati djelatnost
O ugostiteljstva?

Prije svega, treba istaknuti da se pod ugostiteljskom djelatno$¢u
u smislu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (Nar. nov., br. 85/15.,
121/16., 99/18. i 25/19; u nastavku: Zakon, ZUD) smatra priprema-
nje i usluzivanje jela, pic¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja, kao
i pripremanie jela, pica i napitaka za potroSnju na drugom mjestu
sa ili bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sl.)
i opskrba tim jelima, pi¢ima i napitcima (catering). Odredbom ¢l. 6.
Zakona propisano je pod kojim se uvjetima pripremanje i usluzivanje
jela, pi¢a i napitaka te pruZanje usluge smjestaja ne smatra ugosti-
teljskom djelatnosti.

Djelatnost ugostiteljstva u svim vrstama ugostiteljskih objekata
mogu obavljati ugostitelji, pod kojima se podrazumijevaju trgovacka
drustva, zadruge i obrtnici registrirani za ugostiteljsku djelatnost, a
pod uvjetima propisanim za ugostitelje, ustanove i udruge taksativ-
no pobrojane u €l. 5.st.1. Zakona (npr. javne ustanove koje upravljaju
zasticenim podrucjem, zdravstvene ustanove i trgovacka drustva,
ugostiteljske obrazovne ustanove i ucenicki domovi i studentski
centri, Hrvatski ferijalni i hostelski savez i Hrvatski planinarski sa-
vez, lovacke i ribicke udruge, amaterske sportske udruge, pruzatelji
usluga socijalne skrbi, muzeji i galerije) - ali samo na nacin propisan
odredbom navedenog clanka. Pojedine ugostiteljske usluge mogu
pruzati i gradani koji mogu pruzati ugostiteljske usluge u domacin-
stvu (iznajmljivaci) i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu.

Ugostiteljska djelatnost obavlja se u ugostiteljskom objektu
(objekt namijenjen, ureden i opremljen za pruzanje ugostiteljskih
usluga) koji moZze biti u:

m gradevini, zasebnom dijelu gradevine ili vi§e gradevina (zgra-

da, kiosk);

= poslovnom prostoru kojem se obavlja druga djelatnost (pro-

stor u kojoj se ta djelatnost obavlja mora biti vidljivo odvojen
od prostora u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost;

= nepokretnom vozilu, prikljuénom vozilu, Zeljeznickom vagonu,
plutaju¢em objektu i plovnom objektu kojim se obavlja prije-
voz putnika za vrijeme prijevoza ; i

m U Satoru, na klupi, na kolicima i sl. napravama, opremljenim za
pruzanje ugostiteljskih usluga. Ugostiteljski objekt se obzirom
na vrstu ugostiteljske usluge koje se u njima pruzaju razvrsta-
vaju u skupine (skupina Hoteli, Kampovi, Ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj, Restorani, Barovi, Catering objekt i Objekti
jednostavnih usluga), a unutar pojedine skupine, razvrstavaju
se U pojedine vrste polazeci od nacina usluzivanja i preteZzitosti
usluga koje se pruzaju u objektu. Ugostiteljski objekt razvrsta-
va se u jednu, a iznimno u dvije vrste. Pojedine vrste ugosti-
teljskih objekata se kategoriziraju, a ugostiteljskim objektima
iz skupine Hoteli mogu se dodijeliti posebni standardi.

Ugostitelj moZe obavljati ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskom
objektu samo ako ugostiteljski objekt ispunjava propisane minimal-
ne uvjete za vrstu glede uredenja i opreme ugostiteljskog objekta,
usluga i drugih uvjeta propisanih ZUD-om i provedbenim pravilnici-
ma, i uvjete za kategoriju ako se objekt kategorizira odnosno posebni
standard ako se istom dodjeljuje, a Sto rjeSenjem utvrduje Ministar-
stvo turizma za ugostiteljske objekte iz skupine Hoteli - za vrste ho-
tel i vrste kojih se kategorije oznacavaju zvjezdicama, te iz skupine
Kampovi - za vrstu kamp i glamping, a za sve ostale ugostiteljske
objekte, upravno tijelo Grada Zagreba odnosno Zupanije nadlezno
za poslove ugostiteljstva, prema mjestu poslovanja ugostiteljskog
objekta (u daljnjem tekstu: nadlezno upravno tijelo).

Da bi ugostitelji mogli obavljati djelatnost ugostiteljstva potrebno
je da istu djelatnost upiSu (registriraju) u odgovarajuéi registar (tr-
govacko drustvo i zadruga u sudski registar kod trgovackog suda
mjesno nadleznog prema sjediStu pravne osobe, a obrtnik u obrtni
registar pri upravnom tijelu Grada Zagreba odnosno Zupanije nad-
lezno za poslove obrta, prema mjestu sjedista obrta) i da od nad-
leznog upravnog tijela mjesno nadleznog prema mjestu poslovanja



ugostiteljskog objekta, ishode rieSenje o ispunjavanju propisanih
minimalnih uvjeta za vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta (ako se
isti kategorizira). Ustanove i udruge koje sukladno ¢l.5.st.2. Zakona
mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost pod uvjetima propisanim za
ugostitelje nisu duzne registrirati djelatnost ugostiteljstva (istu dje-
latnost moraju imati upisanu u odredbama statuta ili drugog opceg
akta o osnivanju), ali su duzni od nadleznog upravnog tijela ishoditi
rieSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za vrstu i kategoriju ugo-
stiteljskog objekta (ako se isti kategorizira).

Nadlezno upravno tijelo izdat ¢e ugostitelju rjeSenje o ispunjavanju
minimalnih uvjeta za vrstu (i kategoriju) ako uz zahtjev podnese do-
kaze: da je registriran za obavljanje ugostiteljske djelatnosti; da ima
pravo koriStenja poslovnim prostorom ili objektom; da ugostiteljski
objekt u kojem ¢e se obavljati ugostiteljska djelatnost ispunjava uv-
jete propisane za odredenu vrstu, odnosno kategoriju; da ispunjava
i druge uvjete propisane ZUD-om i njegovim provedbenim propisi-
ma; da gradevina, u koja je, odnosno u kojoj je ugostiteljski objekt,
ispunjava uvjete sukladno Zakonu o gradnji (Nar. nov., br. 153/13.,
20/17., 39/19. i 125/19.), bez kojih, prema tom propisu, nadlezno
upravno tijelo ne moze izdati rieSenje o ispunjavanju uvjeta za obav-
ljanje djelatnosti.

Dodajemo da je ugostitelj duzan na ulazu u ugostiteljski objekt vid-
no istaknuti oznaku vrste, a u vidu propisane standardizirane ploce i
oznaku kategorije koja je utvrdena rjeSenjem.

2. Je li moguce obavljati ugostiteljsku djelatnost u
O  objektu stambene namjene?

Iznimno od pravila da se ugostiteljske usluge pruzaju u prostoru
poslovne namjene propisanog odredbom €l. 24. st.1. ZUD-a, odred-
bom st.2. istog Clanka je propisano da ¢e se ugostitelju (na njegov
zahtjev) izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za vrstu i kategoriju
ugostiteljskog objekta u prostoru stambene namjene samo za ugo-
stiteljske objekte vrste soba, apartman, studio apartman i kuca za
odmor, s tim da je za objekte koji se nalaze u zgradi Cija je gradevin-
ska (brutto) povrSina ve¢a od 400 m?, prethodno potrebno ishoditi
pozitivno misljenje tijela nadleznog za zastitu od pozara.

3. U kojem radnom vremenu sukladno Zakonu,
O  moraju odnosno mogu raditi ugostiteljski objekti?

U kojem radnom vremenu ugostiteljski objekti moraju, a u kojem
mogu raditi propisano je ¢1.9. su ZUD-a. Prema toj odredbi, sve vrste
ugostiteljskih objekata iza smjestaj iz skupine Hoteli (hotel bastina,
difuzni hotel, udruzeni ili integralni hotel, hotel, aparthotel, turisticko
naselje, turisticki apartmani, pansion, te ljeciliSne vrsti tih objeka-
ta); skupine Kampovi (kamp, glamping i kamp odmoriste); i skupine
Ostali ugostiteljski objekti (soba, apartman, studio apartman, kuca
za odmor, prenociste, odmaraliSte za djecu, hostel, planinarski dom,
lovacki dom, ucenicki dom ili studentski dom ili akademis, objekt za
robinzonski smjestaj) obvezno moraju raditi od 0.00 do 24.00 sata
svaki dan.

Ugostiteljski objekti iz skupine Restorani (restoran, gostionica,
zdravljak, zalogajnica, pe€enjarnica, pizzeria, bistro, slasticarnica i
objekt brze prehrane odnosno fast-food) i Barovi (kavana, caffe bar,
beach bar, pivnica, buffet, kréma, konoba, klet i kuSaonica) mogu
raditi od 6.00 do 24. 00 sata, a ugostiteljski objekti iz skupine Barovi
koji rade noéu (noéni klub, noéni bar i disco klub) mogu raditi od 6.00
do 21.00 sati idu¢eg dana. Ugostiteljski objekti iz skupine Restorani
i Barovi koji se nalaze u zra¢nim lukama, Zeljeznickim i autobusnim
kolodvorima i sl., mogu raditi u radnom vremenu objekata u kojem
se nalaze, a ukoliko se nalaze izvan naseljenih podrucja naselja (koje
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se podrucje nalazi izvan naseljenog podrucja naselja, odlukom propi-
suje predstavnicko tijelo op¢ine odnosno grada) mogu raditi od 0.00
do 24.00 sata. Ugostiteljski objekti iz skupine Objekti jednostavnih
usluga (Objekt jednostavnih brzih usluga, 0JU u kiosku, OJU u ne-
pokretnom ili prikljuénom vozilu, 0JU u $atoru, 0JU na klupi i OJU
na kolicima ili sl. napravama) i ugostiteljski objekt vrste pripremnica
obroka (catering) iz skupine Catering objekti mogu raditi unutar rad-
nog vremena koje svojom odlukom propisuje predstavnickog tijelo
opéine odnosno grada na ¢ijem podrucju posluju.

4. Zakonom je propisano da ugostiteljski objekti za
O  smjestaj moraju raditi svaki dan od 00.00 do 24.00
sata. Da li u istom vremenu mora raditi i recepcija
za prihvat gostiju?

Sve vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj, sukladno Zakonu
moraju raditi svaki dan od 00.00 do 24.00 sata, no to ne znaCi da
u tom radnom vremenu u svakoj od navedenih vrsta ugostiteljskih
objekata za smjestaj mora raditi i recepcija za prihvat gostiju. Na-
ime, radno vrijeme recepcija za svaki od pojedinih ugostiteljskih
objekata za smjestaj propisano je pravilnicima o razvrstavanju i ka-
tegoriziranju ugostiteljskih objekata unutar pojedine skupine i ovisi
o kategoriji u kojoj je ugostiteljski objekt kategoriziran, a kad su u
pitanju ugostiteljski objekti iz skupine Hoteli, ovisno i o ukupnom
smjestajnom kapacitetu pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata iz te
skupine. U slucaju kada u nekoj vrsti i/ili kategoriji ugostiteljskog
objekta nije propisano radno vrijeme recepcije 24 sata dnevno veé¢
manje (primjerice 16 sati ili manje), tada usluga prihvata gostiju
mora biti osiguran “na poziv” (gosta). Nastavno navodimo radno
vrijeme recepcija ugostiteljskih objekata za smjeStaj sukladno pri-
lozima pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji pojedinih skupina
ugostiteljskih objekata za smjestaj.

Recepcija mora obvezno raditi 24 sata dnevno u ugostitelj-
skim objektima vrste: Hotel bastina (heritage) i Difuzni hotel, Ciji je
smijestajni kapacitet preko 50 smjestajnih jedinica; Hotel kategorije
3%, 4% i 5* ¢iji je smjestajni kapacitet preko 50 smjeStajnih i Hotel
kategorije 5*, Ciji je smjestajni kapacitet do 50 smjestajnih jedinica;
Turisticki apartmani kategorije 3* i 4%, Ciji je smjeStajni kapacitet
preko 50 smijestajnih jedinica; Turistitko naselje i Aparthotel katego-
rije 3%, 4* i 5% €iji je smjestajni kapacitet preko 50 smjeStajnih jedi-
nica i Turisti¢ko naselje i Aparthotel kategorije 5* ako ima smjeStajni
kapacitet do 50 smjestajnih jedinica; Kamp i Glamping kategorizirani
u kategoriju s 4* i 5*. Recepcija mora obvezno raditi 16 sati dnev-
no (ostale sate “na poziv”) u ugostiteljskim objektima vrste: Inte-
gralni hotel (bez obzira na smjestajni kapacitet i kategoriju) te Hotel
bastina (heritage) i Difuzni hotel (u svim kategorijama), ako im je
smjestajni kapacitet do 50 smjestajnih jedinica; Hotel kategorije 2*
Ciji je smjestajni kapacitet preko 50 smjestajnih jedinica i Hotel ka-
tegorije 2*, 3* i 4* ako mu je smjestajni kapacitet do 50 smjestajnih
jedinica; Turisticki apartmani, Ciji je smjestajni kapacitet do 50 smje-
Stajnih jedinica (sve kategorije), a Ciji je smjestajni kapacitet preko
50 smijestajnih jedinica, ako ima kategoriju 2*; TuristiCko naselje i
Aparthotel ¢iji su smjeStajni kapaciteti do 50 smjestajnih jedinica, a
posluju u kategoriji s 2%, 3* i 4%, a ukoliko su smjestajni kapaciteti
preko 50 smijestajnih jedinica, samo kategorije 2*; Kamp kategorije
s 3* ako ima preko 50 smjestajnih jedinica (kamp mjesta/kamp par-
cela). Recepcija mora obvezno raditi 8 sati dnevno (ostale sate
“na poziv”) u vrsti Kamp kategorije 2* ako mu je smjestajni kapaci-
tet preko 50 smjestajnih jedinica (kamp mjesta/parcela). Recepcija
radi “na poziv” gosta u slijede¢im vrstama ugostiteljskih objeka-
ta za smjeStaj Kamp kategoriziran s 2* i 3* ako mu je smjestajni
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kapacitet do 50 smjeStajnih jedinica (kamp mjesta/parcela), Kamp
odmoriste, Pansion, Soba, Studio apartman, Apartman, Kuéa za od-
mor, Hostel, Prenociste, U€enicki ili studentski dom ili Akademis,
Lovacki dom i Planinarski dom i Objekt za robinzonski smjestaj.

5. Za koje vrste ugostiteljskih objekata predstavnic¢ko
O ftijelo opéine odnosno grada moze produtziti, a
nacelnik odnosno gradonacelnik skratiti Zakonom
propisano radno vrijeme?

Predstavnicko tijelo op¢ine odnosno grada (opéinsko odnosno
gradsko vijece, a u slucaju grada Zagreba skupstina grada) svojom
odlukom moze produZiti radno propisano vrijeme ugostiteljskih obje-
kata iz skupine Restorani i Barovi koji sukladno Zakonu mogu raditi
od 00.00 do 24.00 sata, bilo svih ili samo pojedinih vrsta unutar
tih skupina, bilo za cijelo ili podredeni dio svog podrucja, uz obve-
zno pribavljeno misljenje turistickog vije¢a turisticke zajednice tog
podrucja. Istom odlukom propisuju se i kriteriji za produzenje pro-
pisanog radnog vremena. Medutim, predstavnicko tijelo ne moze
svojom odlukom produtZiti radno vrijeme za ugostiteljske objekte koji
rade nocu (noéni bar, noéni klub i disko klubuy) i koji sukladno Zakonu
mogu raditi najduze do 6.00 sati, niti moze odlukom odrediti raniji
pocetak obavljanja ugostiteljske djelatnosti ugostiteljskih objekata iz
skupine Restorani i Barovi koji sukladno Zakonu mogu raditi od 6.00
do 24.00 sata.

lzvr$no tijelo opéine odnosno grada (nacelnik/gradonacelnik)
moze po sluzbenoj duznosti, rjeSenjem za pojedine ugostiteljske
objekte najduze za dva sata odrediti raniji zavrSetak propisanog rad-
nog vremena ugostiteljskim objektima i skupine Restorani i Barovi
koji sukladno Zakonu mogu raditi najduze do 24.00 sata, kao i radno
vrijeme ugostiteljskih objekata Cije je radno vrijeme u cijelosti odre-
deno odlukom predstavnitkog tijela opéine/grada (skupina OJU i
Catering objekti) te ugostiteljskih objekata iz skupine Restorani i Ba-
rovi Cije je radno vrijeme odlukom istog tijela produzeno. Primjerice,
ako je caffe barovima na podruju grada odlukom predstavnickog
tijela produljeno radno vrijeme vikendom i praznicima do 04.00 sata
iduceg dana, odredenom caffe baru u tom slucaju nacelnik odno-
sno gradonacelnik moze po sluzbenoj duznosti rjeSenjem odrediti
raniji zavrSetak radnog vremena za najviSe 2 sata, Sto znaci da bi
konkretni caffe bar mogao raditi vikendom i praznicima najduze do
02.00 sata idu¢eg dana, a ne do 04.00 sata kao ostali caffe barovi na
podrucju tog grada. Kriteriji temeljem kojih izvr$no tijelo po sluzbe-
noj duznosti rieSenjem odreduije raniji zavrSetak propisanog radnog
vremena moraju biti propisani odlukom predstavnickog tijela, a naj-
ceSce su to nepridrzavanje propisanog radnog vremena, stvaranje
prekomjerne buke, uCestalo krSenje javnog reda i mira i dr. Prijedlog
nacelniku/gradonacelniku za skracivanje najduze propisanog radnog
vremena odredenom ugostiteljskom objektu moze dati svaki grada-
nin, skupina gradana (npr. suvlasnici zgrade u kojoj se nalazi objekt ili
okolni stanovnici), nadlezna inspekcijska tijela (turisticka inspekcija,
sanitarna inspekcija) ili policijske postaje.

Nacelnik odnosno gradonacelnik moze, za vrijeme odrzavanja
manifestacija, sportskih dogadanja, glazbenih festivala i sl. (npr. za
vrijeme odrzavanja svjetskog/europskog nogometnog prvenstva )
odlukom odrediti drugacije radno vrijeme ugostiteljskih objekta iz
skupine Restoran i Barovi koji sukladno Zakonu mogu raditi od 6.00
do 24.00 sata.
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? 6. Kojem tijelu ugostitelj treba podnijeti zahtjev
za odobravanje drugacijeg radnog vremena
ugostiteljskog objekta od propisanog radi
organiziranja svadbenih svecanosti?

Ukoliko ugostitelj ima potrebu u ugostiteljskom objektu iz skupine
Restorani ili Barovi (a ne nalazi se izvan naseljenog podrucja naselja)
raditi drugacije od propisanog Zakonom ili odlukom predstavni¢kog
tijela opcine/grada na ¢ijem se podrucju nalazi, zbog organiziranja
prigodnih proslava (npr. organiziranje doceka Nove godine, svadbe-
nih, rodendanskih i vjerskih proslava i dogadanja, maturalne zabave,
domjenaka i poslovnih sastanaka) treba podnijeti zahtjev izvrSnom
tijelu (opéinskom nacelniku/gradonacelniku) opéine odnosno grada
na kojem posluje, za odredivanje drugacijeg radnog vremena. Ugo-
stitelj ¢ijem je zahtjevu udovoljeno, moZze raditi tog dana sukladno
radnom vremenu odredenom rjeSenjem nacelnika/gradonacelnika
opcine/grada na kojem se nalazi.

U tom slu€aju, u radnom vremenu odredenom rjeSenjem, a koje
je drugacije od propisanog radnog vremena, ugostitelj u ugostitelj-
skom objektu ne smije usluZivati goste koji nisu sudionici proslava i/
ili drugih dogadanja zbog kojih je rjeSenje i donijeto.

1. Da li radno vrijeme terasa caffe bara mora isto kao
O i radno vrijeme caffe bara?

Radno vrijeme terase nuzno ne mora biti jednako radnom vremenu
ugostiteljskog objekta bilo koje vrsta, pa tako niti caffe bara. Nai-
me, ukoliko je predstavnicko tijelo opéine odnosno grada na osnovu
ovlastenije iz ¢l. 9.st.2.to¢.2. Zakona, odlukom propisalo radno vri-
jeme prostora za usluzZivanje na otvorenom (terasa) ugostiteljskih
objekata na svom podruciju, tada se ugostitelj moze radno vrijeme
svoje terase odrediti unutar tako propisanog radnog vremena. No,
smatramo da ukoliko predstavnicko tijelo opéine/grada svojom
odlukom nije propisalo radno vrijeme terasa odnosno prostora za
usluZivanje na otvornom, u tom slu€aju ugostitelj odreduje radno
vrijeme terasa unutar radnog vremena svog ugostiteljskog objekta,
pridrzavajuci se posebnog zakona kojim se ureduije zastita od buke.

8. U kojem radnom vremenu mogu raditi ugostiteljski
O  objekti iz skupine Restorani i Barovi koji posluju
unutar trgovackog centra i u sklopu benzinske
postaje?

Ugostiteljski objekti iz skupine Restorani i Barovi koji posluju u
zracnim lukama, Zeljeznickim i autobusnim kolodvorima i sl., mogu
raditi u radnom vremena poslovnih objekata u kojem se nalaze. Mi-
nistarstvo se u vise svojih misljenja ocitovalo da se isto odnosi i na
ugostiteljske objekte iz navedenih skupina koji se nalaze u trgovac-
kim centrima, kao i na benzinskim postajama,’ ali ne i na ugosti-
teljske objekt (npr. caffe bar) koji posluju unutar casina i/ili automat
klubove? i na autobusnim stajalistima.?

1 Npr. misljenje Ministarstva turizma Kl. 334-09/09-01/578., Ur.br. 556-07-02-
09-1 od 30.3.2009.

2 Mislienje Ministarstva turizma KI. 335-02/15-01/127., Ur.br. 529-06-15-2 od
26.10.2015.

3 U svom misljenju KI. 334-09/07-01/3., Ur.br. 530-14-07-02 od 9.3.2007. Mini-
starstvo turizma istice da se sukladno Zakonu o prijevozu u cestovnom prome-
tu, prihvat i otprema putnika obavlja na autobusnim kolodvorima i autobusnim
stajaliStima, $to znaCi da se na autobusna stajali$ta ne moze primijeniti odred-
ba¢l. 9. st.1. to¢.4. ZUD-a, buduéi da se autobusno stajali§ta ne moze smatrati
autobusnim kolodvorom.



9. Da li ugostiteljski sadrzaji unutar hotela moraju
O  raditi od 0.00 do 24.00 sata?

Radno vrijeme ugostiteljskih sadrZaja unutar ugostiteljskih objekta
iz skupine Hoteli (npr. restorana, caffe bara, pizzerie, bistroa i dr.) i
unutar ugostiteljskih objekata za smjestaj iz skupine Ostali ugosti-
teljski objekti za smjestaj i Kampovi ne mora biti istovjetno s radnim
vremenom ugostiteljskog objekta za smjeStaj unutar kojeg se nala-
ze, ali u tom je slucaju ugostitelj duzan na vidan nacin unutar ugo-
stiteljskog objekta istaknuti radno vrijeme pojedinog ugostiteljskog
sadrZaja i istog se radnog vremena pridrzavati (npr. ,,Radno vrijeme
hotela od 0.00 do 24.00 sata, a radno vrijeme restorana svaki dan od
6.00 do 10.00 sati; od 12.00 do 15.00 sati i od 19.00 do 22.00 sata
te caffe bara uz recepciju svaki dan od 6.00 do 24.00 sata”). Kad je
u pitanju rad recepcije (prihvat gostiju), tada ista mora raditi uku-
pan broj sati propisan pravilnicima o razvrstavanju i kategorizaciji
pojedinih skupina ugostiteljskih objekata za smjestaj (ovisno o vrsti,
kategoriji i smjeStajnom kapacitetu) a ostalo vrijeme, prihvat gostiju
mora biti omoguéen “na poziv” gosta. Primjerice, recepcija u vrsti
Hotel, Ciji je smjeStajni kapacitet preko 50 smjeStajnih jedinica, ako
je kategoriziran u kategoriju s 3%, 4* i 5* kao i hotel Ciji je smjeStajni
kapacitet do 50 smjeStajnih jedinica (mali ili obiteljski hotel) a kate-
goriziran je u kategoriju s 5*, obvezno mora raditi 24 sata dnevno,
a u svim drugim kategorijama i smjestajnim kapacitetima hotela,
recepcija mora obvezno raditi 16 sati dnevno.

10. Smije li radno vrijeme ugostiteljskog objekta koji
@) posluje u dvije vrste preklapati?

Radno vrijeme ugostiteljskih objekata koji posluju u dvojnih vrsti
(npr. caffe bar i no¢ni bar) ne smije se preklapati ukoliko je za sva-
ku od tih vrsta propisano drugacije radno vrijeme. Primjerice, radno
vrijeme caffe bara (i drugih ugostiteljskih objekata iz skupine Barovi,
osim onih koji posluju samo nocu) propisano je od 6.00 do 24.00
sata, a radno vrijeme no¢nog bara (i drugih vrsta koje posluju samo
nocu: nocni klub i disco klub) propisano je od 21.00 do 06.00 sati i
to samo u zatvorenom prostoru i uz postivanje zakona o zastiti od bu-
ke.* S obzirom na tako propisana radna vremena za caffe bar i no¢ni
bar, ugostitelj samostalno odlucuje u kojem ¢e vremenu svaki od
njih raditi, uz uvjet da se njihova radna vremena ne preklapaju. Pri-
mierice, ako odluci da je radno vrijeme caffe bara od 6.00 do 21.00
sat, onda radno vrijeme no¢nog bara moze biti od 21.00 do 6.00 sati
narednog dana, $to znaci da nakon 21.00 sat, ugostiteljski objekt ne
moze poslovati u vrsti caffe bara ve¢ samo u vrsti no¢nog bara. Ako
odluci da je radno vrijeme radno caffe bara od 6.00 do 24.00 sata, u
tom slucaju radno vrijeme noénog bara moze biti samo od 24.00 do
6.00 sati narednog dana, $to znaCi da ugostiteljski objekt od 21.00
do 24.00 sata ne moze poslovati u vrsti nocni bar. Ugostitelj je duzan
na ulazu u ugostiteljski objekt koji posluje u dvojnoj vrsti, za svaku
vrstu istaknuti zasebno radno vrijeme i istog se pridrzavati.

@ 11. Da li se gostima moZze dopustiti konzumiranje
narucene usluge i nakon zavrsetka radnog
vremena ugostiteljskog objekta, ako ih je narucio
prije toga?

Ugostitelj je duzan pridrzavati se propisanog i istaknutog radnog
vremena ugostiteljskog objekta, $to znaci da ne smije zapoCeti s
radom prije istaknutog pocetka kao niti nakon istaknutog zavrSetka
radnog vremena. Medutim, ako je goste unutar istaknutog radnog

4 Zakonu o zastiti od buke (Nar. nov., br. 30/09., 55/13., 153/13., 41/16. i
114/18.)

Darko Marecic, dipl. iur.
Ugostiteljstvo - odgovori na aktualna pitanja

vremena narucio i platio konzumaciju, ugostitelj je duzan omoguciti
mu da u primjerenom vremenu dovrSi naru¢eno jelo odnosno pice
i/ili napitak. To proizlazi iz uz. 143 Posebnih uzanci u ugostiteljstvu
(Nar. nov.,br. 16/95. i 108/96.) kojima je propisano da gost ima pra-
vo nesmetano se koristiti naru¢enim uslugama u ugostiteljskom
objektu. Prema prihvacenoj ugostiteljskoj i sudskoj praksi, tolerira se
maksimalno vrijeme od 30 min. nakon isteka radnog vremena kako
bi zateeni gosti, usluZeni prije isteka propisanog radnog vremena,
mogli nesmetano dovrsiti konzumaciju naru¢enog.® Kako bi se izbje-
glo moguce prekrSajno sankcioniranje preporu¢amo ugostiteljima
da nakon zavrSetka radnog vremena onemoguce gostima ulazak u
ugostiteljski objekt (npr. zaklju€avanjem ulaznih vrata), a da samo
onim gostima koji su uslugu narucili i platili prije zavrSetka radnog
vremena objekta, mogu dopustiti zadrzavanje u objektu u vremenu
tolerancije od 30 min. radi dovrSetka konzumacije. Navedena tole-
rancija zadrZavanja u objektu nakon isteka radnog vremena ne bi se
mogla primijeniti na onog gosta odnosno goste za koje nadlezni in-
spektor utvrdi da im je ugostitelj izdao racun nakon isteka zavrSetka
radnog vremena, Sto znaCi da bi se takvim gostima trebao izdati ra-
¢un i usluga naplatiti prije zavrSetka radnog vremena. To je sukladno
uz.br. 142 Posebnih uzanci u ugostiteljstvu, kojom je propisano da
ugostitelj moZe zatraZiti placanje i dok jo$ gost nije usluzen odnosno
dok jo$ konzumira naruceno jelo i pice, kad se ugostiteljski objekt
zatvara. Poslije vremena tolerancije, u ugostiteljskom objektu mogu
se nalaziti primjerice samo vlasnik objekta ili netko od zaposlenog
osoblja obavljajuci poslove ciS¢enja lokala, obracuna ili sli¢no, a ne
i druge osobe.

12. Na kojem jeziku pored hrvatskog treba ispisivati
o) jelovnika i kartu pica?

Zakonom je propisano da je ugostitelj je duzan istaknuti cijene
usluga koje se nude na hrvatskom i najmanje na jednom svjetskom
jeziku na nacin dostupan gostima i pridrzavati se istaknutih cijena, a
kod pruzanja usluga smjestaja u cjenicima istaknuti i iznos turisticke
(boravi$ne) pristojbe. U cjenicima se navode jela i slastice (jelovni-
ci) te pi¢a i napitci (karte pi¢a) te njihove cijene s porezima (npr. s
PDV-om ako je ugostitelj obveznik istog te s porezom na potro$nju
ako je opéina/grad na podrucju kog objekt posluje propisala obvezu
placanja tog poreza). Jela i pi¢a koja se navode u jelovniku odnosno
karti pi¢a, moraju se gostu na njegov zahtjev usluziti, $to znaci da
ukoliko se neko jelo, pi¢e i napitak ne moze usluziti, to je potrebno
istaknuti na cjeniku.

Osim u odnosu na ugostiteljske objekte za smjestaj, Zakon ne pro-
pisuje na kojem to svjetskom jeziku (pored hrvatskog) cjenik (karta
pi¢a/jelovnik) mora biti ispisan, $to znaci da o tome odlucuje samo-
stalno ugostitelje. Medutim, kad su u pitanju ugostiteljski objekti za
smjestaj (iz skupine Hoteli, Kampovi i Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj) pravilnicima o razvrstavanju i kategorizaciji tih ugostitelj-
skih objekata propisano je da cjenici, pored hrvatskog moraju biti is-
pisani najmanje i na engleskom jeziku. Naravno, da pored tog, mogu
biti ispisani i na drugim svjetskim jezicima ako tako odlu¢i ugostitel;.

@ 13. Trebaju li cjenici biti postavljeni na svakom stolu
u prostoriji za usluzivanie ili je dovoljno iste dati
na uvid gostu prije uzimanja narudzbe?

Zakonom je propisana obveza ugostitelja da je duzan cjenike (je-
lovnike i kartu pi¢a) staviti na raspolaganje gostima u dovoljnom
broju primjerka.

5 Takvo stajaliste izrazeno je u odluci Visokog prekrsajnog suda RH br. G-1569/96
od 29.10.1997., a potvrdeno u odlukama br. G-229/00- od 8.11.2011. i odlu-
kom GZ-3122/2016 od 21.11.2018.
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Pravilnikom kojim se propisuje razvrstavanje i minimalni uvjeti
ugostiteljskih objekata iz skupine Restorani, Barovi, 0JU i Catering
objekti® propisano je ugostiteljski objekti iz skupine Restorani, Barovi
i 0JU moraju na svakom stolu za kojim se usluzuju gosti imati po-
stavljen jelovnik i kartu pi¢a (Sto znaCi se u ugostiteljskim objektima
koji posluju unutar ovih skupina, na svakom stolu namijenjenom za
usluZivanje gostiju mora nalaziti istaknut cjenik odnosno jelovnik i
karta pica, bez obzira da li se stolovi nalaze u prostoriji za usluZivanje
gostiju ili na otvorenom prostoru i bez obzira da li se u tom trenutku
za stolom gosti usluzuju). lznimno, ugostiteljski objekti u vrsti resto-
ran i gostionica mogu imati jelovnik i kartu pi¢a na svakom stolu ili
mogu imati dovoljan broj jelovnika i karti pica sukladno uCestalosti
narudzbe te ga prezentirati gostu na uvid prilikom zaprimanja narudz-
be. U onim ugostiteljskim objektima iz skupine Restorani i Barovi
u kojima se gostima nude topla i hladna jela, jelovnici i karta pi¢a
moraju biti izloZeni na ulazu ugostiteljskog objekta (npr. na izlozbe-
nom ormariéu, na stoliéu u ulaznom holu i sl.). U svim ugostiteljskim
objektima ako se gosti usluzuju za Sankom tocionika, cjenik (jelovnik
i karta pi¢a) moraju biti istaknuti na Sanku. U svakom slucaju, cje-
nik (jelovnik i karta pi¢a) stavljaju se na uvid gostu za stolom prije
preuzimanja narudzbe. U ugostiteljskim objektima u kojima se gosti-
ma jela nude iz gastro posuda, ili na buffet stolu, mora biti istaknut
jelovnik ili na svakoj gastro posudi ili iznad ili ispod nje odnosno na
buffet solu, oznaka naznakom vrste jela, pi¢a i napitaka koji se na taj
nacin usluzuju.

U ugostiteljskim objektima za smjestaj, cjenik usluga smjestaja
i drugih popratnih usluga koje se pruZaju u ugostiteljskom objektu
(npr. pranje i kemijsko CiS¢enje odjece i sl.) mora biti istaknut na
recepciji (prostoriji za prihvat gostiju) te u svakoj smjestajnoj jedinici
(sobi, apartmanu, studio apartmanul) ili se mora nalaziti unutar mape
zajedno s kuénim redom, turistickim informacijama i sl. ako je za
pojedinu kategoriju objekta to propisano.

Darko Marecic, dipl. iur.
Ugostiteljstvo - odgovori na aktualna pitanja

14. Mogu li se na cjenicima isticati akcijske cijene i
0 popusti?

U cjenicima se mogu isticati akcijske cijene i popusti koji se odo-
bravaju pojedinim skupinama gostiju, za pojedine nacine plaéanja
(npr. za gotovinu) ili za pojedina jela, pi¢a i napitke, uz uvjete i na
nacin propisan odredbama Zakona o zastiti potroSaca (Nar. nov.,br.
41/14., 110/15. i 14/19.) kojima se ureduju posebni oblici prodaje
proizvoda odnosno pruzanja usluga. Prema tom Zakonu, posebnim
oblicima prodaje smatra se prodaja proizvoda i usluga po cijenama
nizim od cijena u redovnoj prodaji. U posebne oblike prodaje ubraja
se i akcijska prodaja (prodaja odredenih proizvoda po cijeni koja je
niza od cijene tog proizvode u redovnoj prodaji). Istim je Zakonom
propisano, da ukoliko poseban oblik prodaje traje dulje od tri dana,
da je potrebno na proizvodu ili prodajnom mjestu (u slu€aju ugosti-
teljstva, na cjeniku ili dodatnom prilogu cjeniku) istaknuti cijenu u
redovnoj prodaji i (nizu) cijenu tijekom trajanja posebnog oblika pro-
daje (npr. akcijsku cijenu). Isto se odnosi i na odobravanje popusta
na pojedina jela, pi¢a i napitka $to znaci da ukoliko takav popust traje
dulje od 3 dana, na cjeniku je potrebno istaknuti cijenu prije i cijenu
s popustom. Ukoliko se popust odobrava za pojedine oblike plaéanja
(npr. za gotovinsko placanje) ili za pojedine skupine gostiju (npr. za
djecu) tada ne treba isticati dvije cijene (redovnu i umanjenu za ogla-
Seni popust). Medutim, bez obzira na razlog odobravanja popusta, za
svako odobravanje popusta mora se u ugostiteljskom objektu (moze
i na cjeniku) vidno istaknuti uvjet pod kojim se popust odobrava.

6 Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupi-
ne Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga (Nar. nov.,
br. 82/08., 82/09., 75/12., 69/13.1150/14.),

15. Smiju li cijene na cjenicima za smjestaj stranih
o) gostiju biti drugadije od cijena smjestaja za
domace goste?

Ugostitelj ne smije isticati niti primjenjivati razliCite cijene svojih
usluga (smjeStaja i prehrane) obzirom na prebivaliste i/ili drzavljan-
stvo gostiju (npr. jedan cjenik sa cijenama za domace goste, a drugi
cjenik za strane goste) jer bi se u tom slu¢aju radilo i diskriminaciji
gosta s obzirom na prebivaliSte odnosno drzavljanstvo. U sluaju
kada turisticki inspektor u objektu zatekne u primjeni dva ili viSe cje-
nika (jelovnika, karti pi¢a) s razli€itim cijenama, smatra se da ugo-
stitelj (uopée) nema cjenik te je inspektor duzan prekrSajno proce-
suirati tog ugostitelja. Napominjemo, da je ¢l. 9. Zakona o uslugama
(Nar. nov., br. 80/11.) izrijekom propisano da se na primatelja usluge
ne smiju primjenjivati diskriminiraju¢i zahtjevi uvjetovani drzavljan-
stvom te mjestom prebivalista ili boraviSta, a postupanje protivno
toj odredbi, prekrsajno je kaznjivo.

16. Da li se moze na cjeniku isticati posebna cijena
0 kave koja se konzumira u ugostiteljskom objektu
i kave ,za van?

Ugostitelj moze imati razlicite cijene za kave ovisno o mjestu njene
konzumacije, tj. jednu cijenu za kavu koju gost konzumira u objektu
i drugu cijenu za kavu koju konzumira izvan objekta (tzv. ,kava za
van” ili ,coffe to go”) uz uvjet da su obje cijene vidno istaknute na
cjenicima (kartama pica) i da se primjenjuju jednako na sve goste
(nije dopusteno imati razlicite cijene ovisno o drzavljanstvu ili prebi-
valiStu gosta).

17. Dali naziv proizvoda na cjeniku mora biti
0 istovjetan kao i na proizvodu?

Zakonom niti drugim pravilnicima iz podrucja ugostiteljstva nije
propisana obveza navodenja u cjeniku odnosno jelovniku i karti
pi¢a naziva jela, pi¢a i napitka na nacin kako je napisan na proizvo-
du vec je dovoljno u cjeniku istaknuti samo opcenito nazive jela,
pi¢a i napitka pod kojim se uobicajeno gostima nudi i usluzuju te
njihove cijenu u odnosu na odredenu mjernu jedinicu kolicine (npr.
gablec, porcija 30,00 kn; vino, I L, 80,00 kn; pivo, razne vrste 0,50 L,
8,00 kn). Medutim, ukoliko za pojedina istovrsna jela, pica ili napitke
ugostitelj primjenjuje razlicite cijene ovisno o njihovom trgovackom
nazivu ili robnoj marki, tada je uz cijenu tog jela, pi¢a i napitka, na
cjeniku (jelovniku/karti pica) potrebno navesti i takav naziv/robnu
marku (primjerice: gablec Spekfileki, porcija 25,00 kn, gablec grah s
kobasicom, porcija 28,00 kn, ostali gableci iz dnevne ponude, porcija
30,00 kny; ili bijelo vino grasevina 1L, 90,00 kn, bijelo vino Rizlinig 1
L, 85,00 kn, ostala bijela vina I L, 80, 00 kn; ili pivo 0.50 L Stella artoa
10,00 kn, ostale vrste piva 0,50 L, 8,00 kn) te isto jelo, pice i napitak
usluziti gostima (npr. ako gost zahtijeva napitak ,Nesscaffe” 0,20
L, istaknut na cjeniku, ne moZe mu se usluziti druga vrsta napitka).

18. Smijemo li povecati cijene na cjeniku za vrijeme
0 odrzavanja koncerta u ugostiteljskom objektu?

Uzancom br. 137 Posebnih uzanci u ugostiteljstvu propisano je
da tijekom izvedbe glazbenih ili zabavnih programa ugostitelj moze
naplacivati ulaznice u ime rezervacije ili obveznu konzumaciju, ili po-
vecati cijene redovnih usluga. Stoga smatramo da ugostitelj moze u
dane ili u vrijeme odrzavanja koncerta, artistickih i drugih priredbi u
svom objektu, povecati cijene redovnih usluga (npr. za 10% ili neki
drugi postotni iznos) ili naplacivati rezervaciju i/ili obveznu konzu-
maciju, uz uvjet da se na cjenicima jasno i vidljivo naznaci da se u
dane ili u vrijeme odrZavanja tih dogadanja cijene usluga povecavaju




(navesti za koji postotni iznos) te na cjeniku i na vidnom mjestu u
objektu istaknuti opée uvjete koji se odnose na naplacivanja rezerva-
cije i/ili obveznu konzumaciju (uz navodenie jela, pi¢a i napitke koja
su uklju€ena u tu konzumaciju).

Darko Marecic, dipl. iur.
Ugostiteljstvo - odgovori na aktualna pitanja

19. Mozemo li gostima
0 naplatiti uslugu couverta?

Ugostitelj smije gostu naplatiti samo onu uslugu koju je gost
narucio sukladno i po cijeni istaknutoj na cjeniku (jelovniku, karti
pi¢a), pa tako i uslugu ,,couverta”. U slu¢aju da je usluga ,.couverta”
navedena u cjeniku, ugostitelj je moZe gostu naplatiti samo uz na-
rudzbu gosta, a usluzeni ,couvert” bez narudzbe treba se smatrati
besplatnom uslugom od strane ugostitelja. Kad se pod ,,covuertom”
naplacuje dodatno stola odnosno usluga postavke stola sa stolnja-
kom, salvetama, ¢aSama i priborom, treba voditi racuna o tome da
uredenje stola za kojim gost konzumira (postavljanjem papirnatog ili
platnenog ubrusa te pribora za jelo) obveza svakog ugostitelja koji
usluzuje jela propisana pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata iz skupine Restorani, Barovi, 0JU i Catering
objekti te se stoga ne bi smjela posebno naplaivati. Ali se moze
naplacivati dodatno ili posebno uredenje stolova, prostorija i prosto-
ra ugostiteljskog objekta na zahtjev gosta, uz uvjet da je ta usluga
istaknuta na cjeniku ili kao opéi uvjet poslovanja vidno istaknut u
objektu.

20. Mora li normativ biti vidno istaknut u
@) ugostiteljskom objektu?

Ugostitelj je duzan utvrditi normative o utroSku namirnica za po-
jedino jelo, pice i napitak te pruziti usluge u koliGinama i kakvoci
sukladno normativu. Zakonom nije propisano da normativ mora biti
istaknut u ugostiteljskom objektu, ali je propisano da ugostitelj mora
imati normativ za vrijeme rada u ugostiteljskom objektu i na zahtjev,
normativ predociti na uvid gostu.

21. Je li ugostitelj duzan utvrditi normativ o utro$ku
¢ namirnica za smrznuta industrijska peciva i
gotove pakirane sendvice?

U normativu se navodi utro§ak namirnica samo za ona jela, pica
i napitke koja se u ugostiteljskom objektu pripremaju i usluzuju go-
stima, a ne za jela koja se samo dogotavljaju (primjerice termicki
obraduiju). Stoga ugostitelj nije duzan u ugostiteljskom objektu utvr-
diti normative o utroSku namirnica za smrznuta industrijska peciva
koja samo termicke obraduije i gotove pakirane sendvice koji imaju
deklaraciju proizvodaca koja je istaknuta u vitrini s tim jelima koja se
nude, jer se tu ne radi o utroSku namirnica u pripremi jela od strane
ugostitelja.’

22. Da li je potrebno u normativu navoditi utroSak
0 vode za kavu i druge napitke?
UtroSak vode koja se troSi za kuhanije i pripremanie jala (npr. juha,
variva i sl.), pi¢a i napitaka (npr. kava, ¢aj) ili pripremu drugih kuha-
nih jela nije potrebno navoditi u normativu.

? 23. Na koji se nacin u normativu navodi utroSak
Secera ako se gost sam posluzuje koli¢inom po
zelji iz posude u kojoj se nalazi Secer i koja je
postavljena na stolu?

7 Mislienje Ministarstva turizma KI. 011-03/17-03/15., Urbr. 529-06-17-2 od
23.3.2017.

U onim ugostiteljskim objektima u kojima Secer stoji na stolovima
u dozerima ili posudama s vreéicama, Seéer se ne navodi u normati-
vu jer ugostitelj ne moze znati koju koli€inu odnosno vrecica Secera
¢e gost uzeti. Isto se odnosi i na ulje, ocat, papar i druge mirodije
koje su postavljene na stolu u svrhu samoposluge od strane gosta.?

24. Na koji se nacin utvrduje normativ za pripremanje
o) jelai pica koja se gostima nude na tzv.
~Svedskom stolu™?

Kad se jela usluzuju na tzv ,Svedsko stolu” ili ,buffet stolu” i sl.
nacinu za koji je karakteristiGno da se gosti sami posluzuju kako po
vrsti tako i koliCini odabranog jela, pi¢a i napitaka , tada za takva
jela, pica i napitke nije potrebno utvrdivati normative, jer ugostitel]
ne moze unaprijed znati koju ¢e vrstu i koli€inu jela, pi¢a i napitaka
gost konzumirati da bi sukladno dome utvrdio utro$ak namirnica za
njihovu pripremu.®

25. Je li ugostitelj duzan isticati cijene jela, pica
o) i normative koja priprema i usluZuje gostima
sudionicima svecanosti koje organizira i utvrditi
normative za ista?

U slucaju pripremanja i usluzivanja jela, pica i napitaka gostima
sudionicima svadbenih, rodendanskih i drugih svecanosti koje
ugostitelj organizira prema zahtjevu narucitelja usluga, nije duzan
isticati cjenike (jelovnik i kartu pi¢a) niti utvrditi normative za utro-
Sak namirnica za pripremu jela tih jela, pi¢a i napitaka. To stoga,
jer se u tom slucaju radi o organiziranju proslava i drugih dogadaja
(svadbi, rodendana, krstitki, poslovnih domjenaka i sl.) za odreden
broj gostiju (sudionika tih dogadanja), a na kojima se isti usluzuju
vrstom i kolicinom jela, pica i napitaka i po cijenama koje je ugosti-
telj ugovorio sa naruciteliem takvog dogadanja. U tom se slucaju
radi o obveznopravnom odnosu koji se ureduje ugovorom (pisanim
ili usmenim) temeljem Zakona o obveznim odnosima (Nar. nov., br.
35/05., 41/08., 125/11. 78/15.), a ne prema ZUD-u, a ugostiteljske
usluge se narucuju i placaju suklkadno ugovorenoj vrsti, kolicini i
cijeni, a ne prema cijenama istaknutim u ugostiteljskom objektu i
prema utvrdenim normativima za jela, pi¢a i napitaka koji se putem
tih cjenika nude gostima. Pored toga, sudionici takvog dogadanja
nisu gosti koji sami placaju pruzenu ugostiteljsku uslugu, ve¢ sva
usluzena jela, pi¢a i napitke placa narucitelj usluge (npr. mladenac ili
drugi narucitelj) sukladno sklopljenom ugovoru.'

26. Da li se prilikom pruzanja ugostiteljskih usluga
¢ sa klupe na sajmistu i drugim mjestima na
otvorenom, gostima moraju izdavati racune?

Ugostitelj, bez obzira na vrstu objekta u kojem se pruza ugostitelj-
ska usluga, pa tako i onaj koji pruza jednostavne ugostiteljske usluge
s klupe na otvorenom prostoru, duzan je, bez obzira na mjesto pru-
Zanja usluga i na svoj porezni status izdati gostu Citljiv i to¢an raun
za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu, s naznakom vrste, koli€ine i
cijene pruzenih usluga, odnosno odobrenog popusta (ugostitelj koji
pruza usluge smjestaja na raunu treba navesti i iznos boravisne pri-
stojbe). Ako ugostitelj nije u sustavu PDV-a, ratun moZze ispostaviti i
na paragon bloku s elementima propisanim ¢l. 63. Opéeg poreznog
Zakona (Nar .nov., br. 115/16., 106/18. i 121/19.), uz navodenje kla-

8 Mislienje Ministarstva turizma: KI.: 334-01/18-01/603, Ur.br. 529-06-18-2 od

22.11.2018.
9 Mislienje Ministarstva turizma: Kl.: 011-01/16-01/252, Ur.br. 529-06-16-2 od
11.7.2016.

10 Misljenje Ministarstva turizma: K. : 334-01/15-01/309., Ur.br. 529-06-15-2 od
19.10.2015.
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uzule na racun ,,PDV nije obracunat sukladno ¢l. 90. Zakona o porezu
na dodanu vrijednost”. Ugostitelj koji je u sustavu PDV-a (tijekom
godine od obavljanja gospodarske djelatnosti u tekucoj godini ostva-
ri prihod veci od 300.000,00 kn) mora izdavati raéun s elementima
propisanim ¢l. 79. Zakona o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov.
73/13. - 121/19.). Ugostitelj obveznik poreza na dohodak ili poreza
na dobit ujedno je i obveznik fiskalizacije, Sto znaci da mora provoditi
fiskalizaciju gotovinskih racuna sukladno Zakonu o fiskalizaciji u pro-
metu gotovinom (Nar. nov., br. 132/13., 115/16., 106/18. 1 121/19.),
a gotovinski racun mora sadrzavati elemente propisane i ¢l. 9. tog
Zakona. Odredbom ¢l. 10. st.1. to€. 6. ZuD-a propisano je da, izni-
mno, ako gost koristi ugostiteljske usluge putem turisticke agencije
ili drugog narugitelja usluge, ugostitelj moZe ratun izdati agenciji od-
nosno drugom narucitelju ugostiteljske usluge.

21. Je li ugostitelj koji pruza ugostiteljske usluge
0 u vrsti restoran, duzan osigurati goste od
posljedice nesretnog slucaja?

Ugostitelj koji obavlja ugostiteljsku djelatnost u restoranu kao i u
nekoj od drugih vrsta ugostiteljskih objekata iz skupine Restorani,
Barovi, 0JU i Catering objekti nije duzan osigurati goste od poslje-
dica nesretnog slucaja, ali ukoliko to Zeli moze. Samo oni ugostitelji
koji u svom ugostiteljskom objektu pruzaju gostima usluge smjesta-
ja (primjerice ugostiteljski objekti iz skupine Hoteli, Kampovi i Ostali
ugostiteljski objekti za smjeStaj te u vrsti gostionica s pruzanjem
usluga smjestaja (u sobama, obvezno moraju osigurati goste u
smjestaju od posliedica nesretnog slucaja).

28. Da li su ugostitelji i dalje obvezni u ugostiteljskom
@) objektu imati knjigu zalbi?

Ugostitelji viSe nemaju obvezu voditi knjigu Zalbe, ali su duzni go-
stu omoguciti podnoSenje pisanog (nije dovoljno samo usmenog)
prigovora u prostorijama ugostiteljskog objekta (i bez odgadanja pi-
sanim putem potvrditi njegov primitak) te putem poste i/ili telefaksa
i/ili elektronicke poste (na jedan, dva ili na sva tri predvidena naci-
na, ovisno o odluci ugostitelja). Ugostitelj je duzan u ugostiteljskom
objektu (npr. u restoranu, caffe baru, hotelu, apartmanu, na pokret-
nom ili nepokretnom vozilu odnosno na klupi na kojoj se pruzaju
jednostavne ugostiteljske usluge) vidno istaknuti obavijest o nacinu
podnosenja pisanog prigovora, pri cemu je duZan naznaciti podatke
kako bi potrosacu bilo omoguceno podnoSenie pisanog prigovora na
odabrani nacin (npr. ako je istaknutu na obavijesti da se pisani prigo-
vori zaprimaju putem poste na adresu sjedista ugostitelja i/ili putem
telefaxa i/ili e-mailom, potrebno je u istoj navesti i adresu sjedista
ugostitelja, broj telefaxa odnosno e-mail adresu). Pored navedenog,
ugostitelj je duzan voditi i Cuvati evidenciju prigovora gostiju godi-
nu dana od primitka pisanog prigovora. Oblik i forma evidencije nije
propisana, Sto znaci da ugostitelj odlucuje hoce li istu voditi u papir-
natom obliku (npr. u vidu knjige) ili putem racunalu. Predlazemo za
sadrzaj mogucnost upisa slijedecih podataka: radni broj i datum za-
primanja prigovora, osobni podaci o podnositelju prigovora (ako su
poznati), nacin zaprimanja prigovora i kratak opis prigovora, datum
dostave pisanog odgovora te rubrika predvidena za ,napomenu” u
koju bi se upisivali podaci vezani za zaprimljeni prigovor (npr. za upis
podataka o ne dostavljanju pisanog odgovora ako u prigovoru nisu
navedeni osobni podaci i/ili adresa podnositelja prigovora ili drugi
podaci potrebni za dostavu odgovora).

Darko Marecic, dipl. iur.
Ugostiteljstvo - odgovori na aktualna pitanja

29. Zakonom je propisana zabrana usluzivanja
O alkoholnih pi¢a maloljetnicima. Ima li konobar
pravo traZiti na uvid osobnu iskaznicu kako bi
utvrdio da li se radi o maloljetniku?

Zakonom je propisano da se ugostitelju zabranjuje usluZivanje i
dopustanje konzumiranja u ugostiteljskom objektu alkoholnih pi¢a
(npr. rakije, likera, viskija, brandija i dr.) i drugih pica i napitaka koji
sadrze alkohol (npr. piva, vina, Caja s rumom) osobama mladim od
18 godina. Ugostitelj i njegovo usluzno osoblje nije ovlasteno traziti
na uvid osobne isprave gostiju radi utvrdivanja identiteta, ali ima
pravo, temeljem ¢l. 13. st.3. Zakona, odbiti usluZivanje gosta za ko-
jeg procjeni da je maloljetnik alkoholnim pi¢ima i drugim pi¢ima koja
sadrze alkohol, sve dok mu gost dobrovoljno predocenjem osobne
isprave na uvid, ne dokaze da je stariji od 18 godina. Dodajemo, da
je odredbom ¢l. 13.st.4. Zakona propisano da predstavnicko tijelo
opéine odnosno grada svojom odlukom moZe zabraniti usluzivanje
alkoholnih pi¢a u ugostiteljskim objektima u odredenom razdoblju
tijekom dana (primjerice od 22,00 do isteka radnog vremena, ili od
06.00 do 10,00 sati) u kom slu€aju su ugostitelji duzni pridrZavati se
takve zabrane.

30. Smiije li se u slasti¢arnici i zdravljaku gostima
0 usluzivati pivo?

U ugostiteljskim objektima vrste slasti¢arnica i zdravljak nije do-
pusteno usluzivanje alkoholnih pi¢a i drugih pi¢a koji sadrze alkohol
(primjerice pive, vina i dr.). Naime, zdravljak je ugostiteljski objekt u
kojem se preteZito pripremaju i usluzuju mlije¢na topla i hladna jela,
te napici i usluzuju bezalkoholna pi¢a, a mogu se pripremati i usluzi-
vati slastice i jelka koja ne zahtijevaju slozeniju pripremu. Slasticar-
nica je ugostiteljski objekt u kojemu se pripremaju i usluzuju slastice
(kolaci, sladoled i sl.), a mogu se pripremati i usluZivati napitci, te
usluzivati (samo) bezalkoholna pica.

31. Moze li ugostiteljski objekt iz skupine Restorani i
¢ Barovi imati lokacijski odvojene prostore?

Ugostiteljski objekt iz skupine Restorani i Barovi (te skupine 0JU
i Catering objekti) je objekt koji u poslovnom i funkcionalnom pogle-
du Cini cjelinu, te gradevinsku cjelinu ukoliko je objekt smjesten u
gradevini ili njenom zasebnom dijelu. |znimno, ugostiteljski objekt
moze imati i lokacijski odvojene prostorije za usluZivanje gostiju na
udaljenosti do najviSe 50 m od ugostiteljskog objekta, a slasticarni-
ca moze imati lokacijski odvojene prostorije za pripremanie slastica
od prostorija u kojima se gosti (tim) slasticama usluzuju.

32. Smiju li se gosti u ugostiteljskim objektima
0 jednostavnih usluga usluzivati na niskim
stolovima i stolcima?

U ugostiteljskim objektima jednostavnih usluga pripremaju se i
usluzuju jednostavna jela, pi¢a i napitci te gostima usluzuju u pravilu
kroz otvor za usluZivanje radi konzumiranja u hodu ili na drugom mje-
stu. U 0JU usluzuje se iskljuCivo priborom za jednokratnu uporabu.
Objekt jednostavnih brzih usluga, 0JU u kiosku i OJU u nepokret-
nom ili prikljuénom vozilu moze biti opremljen bez ili sa visokim sto-
lovima bez stolica, a 0JU na klupi i 0JU na kolicima i sl. napravama
ne smije imati stolove i stolice. Iznimno, ukoliko se navedene vrste
0JU nalaze izvan naseljenih podrucja naselja ¢iju lokaciju odreduje
odlukom predstavnicko tijelo op¢ine/grada, mogu biti opremljeni vi-
sokim stolovima sa stolcima te niskim stolovima sa stolcima te s
niskim stolovima i stolcima ili klupama. Jedino 0JU u $atoru mora




biti opremljen dovoljnim brojem stabilnih stolova, klupa za sjedenje
ili stolaca kako bi gosti u istom mogli konzumirati naruc¢ena jedno-
stavna jela i pica.

Darko Marecic, dipl. iur.
Ugostiteljstvo - odgovori na aktualna pitanja

33. Koja se jela sukladno smatraju jednostavnim
0 jelima?

Jednostavnim jelima u smislu Pravilnika o razvrstavanju i mini-
malnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupine Restorani, Baro-
vi, 0JU i Catering objekti, smatraju se naresci, sir, jaja, przene i slane
ribe, przene lignje, topli i hladni sendvici, hrenovke, kobasice, razne
vrste burgera, hot dog, kotleti, ¢evapCici, raznji¢i, kotlovina, jela iz
kotliéa, pommes frites, pizza, palaCinke i slicna jela koja ne zahti-
jevaju slozeniju pripremu. Prema misljenjima Ministarstva turizma,
obzirom na trendove u pripremi hrane koji se brzo mijenjaju, jedno-
stavnim jelima se mogu smatrati primjerice i tjestenina koja se moze
pripremati na brz i jednostavan nacin, putem krace termicke obrade
(pasta s umakom, tjestenina s tunom, pasta carbonara i sl.)," ra-
zna jela na bazi povréa i drugih zdravih namirnica kao npr. Ztarica, '
pohani sir i pohani pileéi file na Zaru, mijeSano peceno meso, topli
sendvici.”

34. U kom slucaju ugostiteljski objekti iz skupine
o) Restorani, Barovi, Objekti jednostavnih usluga i
Catering objekti ne moraju imati zahod za goste?

Ugostiteljski objekti iz skupine Restorani, Barovi koji su smjesteni
na plazi, u zratnoj luci, Zeljeznickom, i autobusnom kolodvoru, po-
slovnom ili trgovackom centru, na trznici i sl. (npr. na benzinskim
postajama na odmoristima auto cesta) te O0JU u nepokretnom ili
prikljuénom vozilu i objekti jednostavnih usluga koji se nalaze izvan
naseljenih podrucja naselja i opremljeni su visokim ili niskim stolovi-
ma sa stolcima, ne moraju imati zahod za goste, ako je u neposred-
noj blizini takvog ugostiteljskog objekta osigurano koristenje javnog
zahoda, u protivnom zahod moraju imati u sklopu svog objekta.
Iznimno, zahod ne moraju imati: objekt brze prehrane (fast food) iz
skupine Restorani; kusaonica iz skupine Barovi ako ima samo pro-
stor za usluZivanje gostiju na otvorenom; te sve vrste ugostiteljskih
objekata iz skupine 0JU ako maju prostoriju za usluZivanje do 15 m?,
a nemaju prostor za usluzivanje na otvorenom s niskim stolovima
i namjestajem za sjedenje. Ako javni zahod nije osiguran u nepo-
srednoj blizini, ugostiteljski objekt vrste beach bar iz skupine Barovi,
mora imati u svojoj neposrednoj blizini osiguran kemijski zahod, je-
dan za Zene i jedan za muskarce, koji u potpunosti mora biti ograden
prirodnim ili drugim materijalom radi uklapanja u okoli$ i vizualne
skrivenosti kabina.

35. Dali je dovoljno za osoblje restorana osigurati
0 jednodijelne garderobne ormarice?

Ugostiteljski objekt iz skupine Restorani, Barovi Catering objekti
i 0JU mora za zaposleno osoblje, pored odgovarajuéeg broja pro-
storija za osobnu higijenu (zahoda, tu§-kupaonica)' imati osiguranu
garderobu i u istoj, ili drugoj odgovarajucoj prostoriji, za svaku zapo-

11 Mislienje Ministarstva turizma KI. 334-01/18-01/120, Ur.br. 529-06-01-01/2-
18-2 od 27.3.2018.

12 Misljenje Ministarstva turizma KI. 335-02/15-01/155., Ur.br. 529-06-15-2 od
10.12.2015.

13 Mislienje Ministarstva turizma KI. 335-01/15-01/19., Urbr. 529-06-15-2 od
30.6.2015.

14 Koliko zahoda treba imati obzirom na broj zaposlenih osoba te tu$ kupaonica
i koji se objekti izuzimaju od ove obveze, propisano je ¢l. 62. Pravilnika o raz-
vrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina Restorani,
Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga (Nar. nov.,,br. 82/07. do
150/14.).

slenu osobu po jedan (jednodijelni) garderobni ormari¢ s klju¢em, a
u slu€aju osoblja koje radi na pripremanju i usluzivanju jela, za svaku
zaposlenu osobu po jedan dvodijelni garderobni ormari¢ s klju¢em.
Ako se ugostiteljski objekt nalazi u sklopu trgovackog centra ili slic-
nog objekta javne namjene, garderobni ormari¢e se mogu nalaziti
izvan prostorija ugostiteljskog objekta, ali u prostoriji unutar trgo-
vatkog centra ili drugog objekta javne namjene u kojem se nalazi
ugostiteljski objekt. Iznimno, objekti jednostavnih usluga na klupi i
na kolicima i sl. napravama ne moraju imati garderobne ormarice.

36. Koji ugostiteljski objekti mogu vrsiti dostavu
o) jela iz svog asortimana bez dodatnog ishodenja
rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za pripremnica
obroka (catering)?

Dostavu jela iz svog asortimana, bez dodatnog registriranja ugo-
stiteljske djelatnosti u vrsti catering i pribavljanja rieSenja nadleznog
upravnog tijela o ispunjavanju minimalnih uvjeta za vrstu pripremni-
ca obroka (catering) mogu, svojim vozilima posebno opremljenim za
dostavu jela, mogu obavljati ugostitelji koji posluju u bilo kojoj vrsti
ugostiteljskog objekta iz skupine Restorani (restoran, gostionica,
zdravljak, zalogajnica, pecenjamica, pizzeria, slasticarnica i objekt
brze prehrane odnosno fast-food) te ugostiteljskim objektima vrste
kavana, pivnica, buffet, kréma, konoba i klet. Dostava jela iz ostalih
objekata nije dopustena, osim u slucaju ishodenja rjeSenja o ispu-
njavanju minimalnih uvjeta i za vrstu pripremnica obroka (catering).

37. Dali se za dostavu jela mogu koristiti dostavna
@) vozila iz najma?

Odredbom ¢l. 28. Pravilnika o razvrstavanju i minimalnim uvjetima
ugostiteljskih objekata iz skupine Restorani, Barovi, Catering objekti
i 0JU propisano je da pripremnica obroka (catering) mora imati kuhi-
nju i prostoriju za Cuvanje hrane i pi¢a, opremu potrebnu za dostavu
i posluZivanje jela i pica na mjestu dostave te odgovarajuca vlasti-
ta dostavna vozila koja udovoljavaju propisima o higijeni hrane, te
osoblje za posluzivanje na mjestu dostave. Misljenje je Ministarstva
turizma, da ugostitelj moZe koristiti i dostavna vozila koja nisu u nje-
govom vlasnis§tvu ako iz koristi temeljem ugovora o najmu ili zakupu
ili pak operativnom ili financijskom leasingu.'

? 38. Preko oglasivackog portala rezervirao sam
i platio smjestaj za sebe, suprugu i dvoje
maloljetne djece u apartmanu obiteljskog hotela.
Dolaskom u hetel, ugostitelj mi je umjesto
apartmana ponudio za smjestaj dvije dvokrevetne
sobe $to zbog djece nisam mogao prihvatiti. Na
koji se naéin zastititi od takvih radniji ugostitelja?

Ukoliko Vam je umjesto rezerviranog i placenog apartmana u obi-
teljskom hotelu ugostitelj ponudio zamjenski smjestaj u dvije sobe
koji nije odgovarao Vasim potrebama, niste duzni prihvatiti alterna-
tivni smjestaj te mozete zahtijevati snizenje cijene ili raskinuti ugovor
i traziti povrat novca, a ako ste pretrpjeli kakvu $tetu imate pravo i
na odstetni zahtjev.

Dakle, kao nezadovoljnom gostu, stoji Vam na raspolaganju mo-
guénost da pisanim putem ugostitelju podnesete prigovor na jedan
od nacina navedenih u obavijesti o podnoSenju pisanog prigovora
koju je ugostitelj duzan vidno istaknuti u prostorijama hotela. U pi-
sanom prigovoru istaknite i zahtjev za povrat uplaéenog iznosa uko-
liko niste uslugu smjestaja koristili, odnosno odgovarajuéi postotak

15 Misljenje Ministarstva turizma Kl. 011-03/16-03/100., Ur.br. 529-06-16-2 od
15.6.2016.
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sniZena cijene ukoliko ste ipak prihvatili i koristili uslugu smjestaja u
dvije sobe te eventualno naknadu Stete koju ste tom prilikom pretr-
pjeli. Ako ugostitelj u ugostiteljskom objektu nije istaknuto obavijest
o nacinu podnoSenja pisanog prigovora ili Vam pisano ne odgovori
u roku 15 dana od dana zaprimanja VaSeg prigovora, Cini prekrsaj iz
¢lanka 47.st.1.t.9. ZUD-a. U tom slucaju, kao i u slu€aju zaprimljenog
pisanog odgovora ugostitelja kojim odbija Vas zahtjev, mozete protiv
ugostitelja podnijeti prijavu Turistickoj inspekciji Drzavnog inspekto-
rata, Subi¢eva 29, Zagreb, e-po$tom: turisticka.inspekcija@dirh.hr.

Ukoliko nastali spor u svezi nesukladnosti ponudenog alterna-
tivnog smjestaja s ugovorenim i plaenim smjestajem ne uspijete
rijeSiti putem prigovora ugostitelju, povrat novca, snizenje cijene i/
ili naknadu eventualne Stete moze ostvarivati u parnici pred nadlez-
nim sudom ili rjeSenje spora moZete ostvarivati izvansudskim putem
pred nekim od tijela notificiranim za alternativno rjeSavanje potro-
Sackih sporova. Tijela notificirana za alternativno rjeSavanje potro-
Sackih sporova u Republici Hrvatskoj su: 1. Sud Casti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori (za ugostitelja u statusu pravne osobe), Za-
greb, Rooseveltov trg 2, sudcasti@hgk.hr; 2. Sud €asti pri Hrvatskoj
obrtnickoj komori (za ugostitelja u statusu obrta), Zagreb, llica 49/l
sud-casti@hok.hr; 3. Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori (za ugostitelja u statusu pravne osobe), Zagreb , Rooseveltov
trg 2, mirenje@hgk.hr; 4. Centar za mirenje pri Hrvatskoj obrtnickoj
komori (za ugostitelja u statusu obrta), Zagreb, llica 49/1l, mirenje@
hok.hr; 5. Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca, Za-
greb, Radnicka cesta 52/1, hup@hup.hr; 6. Centar za mirenje pri
Hrvatskoj udruzi za mirenje, Zagreb, Teslina 1/1, Info@mirenje.hr; 7.
ProfiTest d.o.0, Centar za mirenje “Medijator”, Bjelovar, Petra Hekto-
rovi¢a 2, medijator@medijartor.com.hr.

39. Da li se smatra ugostiteljskom djelatnosti kad
e radnici u prostorijama poduzeca za svoje radnike
pripremaju (i usluzuiju) jela, pica i napitke?

Odredbom ¢l. 6. Zakona propisano je da se odredbe tog Zakona ne
primjenjuju na pruZanje usluga prehrane (toplog obroka), napitaka i
bezalkoholnog pi¢a, ako se pruzaju bez namjere stjecanja dobiti ili
drugog gospodarski procjenjivih koristi, te ako ih za potrebe svojih
djelatnika organiziraju (pripremaju) pravne i fizicke osobe te drzavna
tijela i tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u
svojim poslovnim prostorijama i prostorima (tzv. kantine) za vrije-
me trajanja radnog vremena, a udruge za svoje ¢lanove u svojim
poslovnim prostorijama i prostorima dok se obavlja njihova osnov-
na djelatnost ili aktivnost. Dakle, u kantini koja se nalazi u sklopu
trgovackog drustva, zaposleni radnici mogu bez namjere stjecanja
dobiti, za zaposlenike tog trgovatkog drustva pripremati (topla i
hladna) jela i bezalkoholna pi¢a i napitke te se takva djelatnost ne
smatra ugostiteljskom djelatnosti (trgovacko drustvo nije duzno isti-
cati ugostiteljske cjenike niti utvrditi normative o utro$ku namirnica
za pripremu jela), ali ste duzni izdavati racune sukladno poreznim
propisima odnosno propisima o fiskalizaciji ostvarenog prometa u
gotovini. Medutim, ukoliko bi se u kantini usluzivala i alkoholna pica,
ili bi se jela, bezalkoholna pi¢a i napitici usluZivali i tre¢im osoba-
ma u svrhu ostvarivanja dobiti, tada bi trgovacko drustvo trebalo
registrirati djelatnost ugostiteljstva i od nadleznog upravnog tijela
ishoditi rjeSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za neku od vrsta
ugostiteljskih djelatnosti iz skupine Restorani i pridrzavati se svih ob-
veza propisanih za ugostitelje ili pripremanje i usluzivanie jela, pic¢a i
napitaka ugovorom prepustiti pravnoj ili fizickoj osobi registriranoj za
djelatnost ugostiteljstva.

Darko Marecic, dipl. iur.
Ugostiteljstvo - odgovori na aktualna pitanja

40. Pod kojim uvjetima trgovacko drustvo iz Slovenije
o) pruza pruzati ugostiteljske usluge smjestaja u
vlastitim apartmanima u Dalmaciji?

Sukladno ZUD-u, ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati trgovac-
ko drustva, zadruge i obrtnici koji su registrirani za djelatnost ugo-
stiteljstva i kojih za ugostiteljski objekt od nadleznog upravnog tijela
ishode rjeSenje da su ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i kategoriju
(ako se objekt kategorizira). Pod istim uvjetima ugostiteljsku djelat-
nost na podrucju RH mogu obavljati i pravne (kao i fizicke) osobe s
poslovnim nastanom i registriranom ugostiteljskom djelatnos¢u u
drugoj dravi ugovornici EGP ili Svicarskoj Konfederaciji sukladno
pravima o slobodi poslovnog nastana i slobodi prekograni¢nog pru-
Zanja usluga. U tom smislu, a sukladno €l. 612 Zakona o trgovackim
drustvima (Nar. nov., br. 111/93 do 40/19.), inozemna trgovacka
drustva (bilo iz drzava clanica EGP ili tre¢ih drzava) izjednacena su
sa domacim trgovackim druStvima uz obvezu osnivanja podruznica
u RH.

Slijedom navedenog, ukoliko je vaSe trgovacko drustvo u Repu-
blici Sloveniji registrirano pored ostalog i za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti, u RH moZete pruzati ugostiteljsku djelatnost u ugostitelj-
skom objektu za smjestaj u vrsti apartman, uz uvjet da u RH otvorite
podruznicu te od nadleznog upravnog tijela prema mjestu sjedista
apartmana ishodite rjeSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za
vrstu i kategoriju apartmana (uvjeti su propisani Pravilnikom o raz-
vrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj (Nar. nov., br. 54/16. i 69/17.). U
obavljanju ugostiteljske djelatnosti duzni ste se pridrzavati obveza
propisanih Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti i navedenog pravil-
nika te i drugih primjenjivih propisa.

41. Tko sve i uz koje uvjete moze pruzati
0 ugostiteljske usluge na manifestacijama?

Ugostitelj moZe povremeno (za vrijeme trajanja manifestacija,
sajmova, prigodnih priredbi i sl.) izvan svog ugostiteljskog objekta
pruzati ugostiteljske usluge, sukladno ve¢ ishodenom rjeSenju nad-
leznog upravnog tijela uz odobrenje opéine/grada na podrucju kojeg
se manifestacija odrzava. Medutim, ako proslavu ili manifestaciju
u promidzbeno-truiristkicu svrhu organizira turisticka zajednica i/ili
op¢ina odnosno grad ili drugi organizator uz odobrenje op¢ine/grada,
na tim dogadanja ugostitelji i drugi sudionici manifestacija, pod ko-
jima se smatraju OPG te pravne osobe i obrtnici koji nisu ugostitelji,
mogu pripremati i usluZivati jela, pi¢a i napitke, uz obvezu vidnog
isticanja oznake tvrtke odnosno naziva, isticanja i pridrzavanja ista-
knutih cijena, izdavanie €itljivog i tocnog ratuna za pruzenu usluge te
isticanja na vidljivom mjestu oznake o zabrani usluZivanja alkoholnih
pi¢a i/ili napitaka koji sadrzavaju alkohol maloljetnicima i pridrzavati
se te zabrane.

42. U kojoj vrsti ugostiteljskog objekta moze obavljati
0 ugostiteljsku djelatnost usluzivanja piva i drugih
alkoholnih pica iz elektricnog vozila i grupnog
bicikla?

Prema miSlienju Ministarstva turizma svojim misljenjem KI.
334-01/20-01/40 od 28.1.2020 bicikl s uslugom toCenja piva (ali i
usluzivanja drugih alkoholnih pi¢a) moze se smatrati “Objektom jed-
nostavnih usluga na kolicima ili slicnim napravama” $to znaci da
pravna osoba (trgovac, zadruga) ili obrtnik ukoliko Zeli pruzati nave-
dene ugostiteljske usluge treba registrirati ugostiteljsku djelatnost te
od nadleznog upravnog tijela prema mjestu sjedista objekta ishoditi




rieSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za ovu vrstu ugostiteljskog
objekta.

Ujedno napominjemo da ukoliko ove usluge pruZate na javnim po-
vrSinama da ih moZete pruZati samo na onim mjestima koja su u tu
svrhu odredena odlukom predstavnickog tijela op€ine/grada, a ukoli-
ko ih namjeravati pruZati na prostoru u privatnom vlasnistvu, morate
za pruzanje ugostiteljskih usluga na tom prostoru ishoditi odobrenje
opcine/grada.

Darko Marecic, dipl. iur.
Ugostiteljstvo - odgovori na aktualna pitanja

43. Na kojim se otvorenim prostorima izvan kampova
o) iz skupine Kampovi moze kampirati i uz koje
uvjete?

Kampiranje se smatra boravak pod Satorom, u kamp-kudici,
kamp-prikolici, pokretnoj kugici (mobile home), autodomu (kampe-
ru) i drugoj odgovarajucoj opremim za smjestaj na otvorenom pro-
storu u vrstama ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi (Kampu,
Glampingu i Kamp odmori$tu) te u kampovima u domacinstvu i
0PG-a (Kampu i Kamp odmoristu). Iznimno, za vrijeme odrzavanja
sportskih, izvidackih, kulturno-umjetnickih i slicnih manifestacija te
organiziranih putovanja kanuima i sl. plovilima po moru, rijekama i
jezerima, biciklima i sl., dozvoljeno je organizirano kampiranje izvan
ugostiteljskih kampova odnosno kampova iznajmljivaca i OPG-ova,
uz uvjet da opéina odnosno grad ili javna ustanova i druga prav-
na osoba koja upravlja odredenim podrucjem, svojim aktom odredi
prostor za kampiranje izvan kampova, uvjete koje taj prostor mora
ispunjavati i trajanje takov kampiranja. lzvan tih podrucja, te ugosti-
teljskih kampova i kampova iznajmljivaca odnosno OPG-a, kampira-
nje je zabranjeno.

44, Koja se oprema smatra glamping opremom za
@) kampiranje?

Glamping opremom smatra se pokretna oprema za kampiranje
koja nije ili je samo djelomitno od ¢vrstog materijala koja pruza visu
razinu od uobiCajene usluge (npr. glamping kucica, glamping Sator
- Sator s kupaonicom) i/ili koja je prostorno postavljena na neuobi-
Cajen nacin (npr. stupovima, drvu, vodi, stijeni). U pokretnoj opremi
u ugostiteljskom objektu vrste kamp moZe se, a u vrsti glamping,
mora se obvezno nalaziti kupaonica (kada ili tu§, umivaonik, zahod-
ska Skoljka).

? 45, Koliko od ukupnog kapaciteta smjestajnih jedinca
u ugostiteljskom kampu mora biti osigurano za
smjestaj kampista na kamp mjestima i kamp
parcelama?

0d ukupnog smjestajnog kapaciteta izrazenog brojem smjestajnih

jedinica (kamp mjesta i kamp parcela i smjestaja u gradevinama) u

ugostiteljskom objektu vrste Kamp, 70% kapaciteta mora biti osi-

gurano za smjestaj gostiju — kampista, na osnovnim smjestajnim
jedinicama (kamp mjestu i/ili kamp parceli), a preostalih 30% smje-

Stajnih jedinica moze biti u gradevinama (bungalov, paviljioni sl.) i to

u vrsti soba, studio apartman i apartman. Na najvi§e 40% osnovnih

smjeStajnih jedinica mogu biti postavljeni mobilhomovi ili glamping

kugice, s tim da kamp moze imati mobilhomove i glamping kucice

i na 50% osnovnih smjestajnih jedinica na nacin da pojedinacno ne

prelaze 40% kapaciteta.

? 46. Mogu li ugostitelji koji pruzaju usluge u kampu,
dio prostora za kampiranje i/ili pokretnu opremu
za kampiranje unajmiti trecoj pravnoj ili fizickoj
osobi koja bi iste iznajmljivala kampistima u svoje
ime i za svoj rac¢un?

Ugostitelj koji posluje u vrsti Kamp, ne moZe dio zemljiSta namije-
njenog za kampiranje, odnosno dio kamp mjesta i/ili kamp parcela ili
pokretnu opremu za kampiranje obuhvaéenu rjesenje o ispunjavanju
minimalnih uvjeta za vrstu i kategoriju kampa, iznajmljivati tre¢oj
(pravnoj ili fiziCkoj) osobi koja bi isto iznajmljivala u svoje ime i za
svoj racun ili da temeljem sklopljenog ugovora o zakupu, ugostitelj
pruza ugostiteljske usluge kampiranja u svoje ime, a za racun trece
osobe. To stoga, jer je rjeSenje o ispunjavanju propisanih uvjeta za
vrstu kamp kojim je obuhvacen cjelokupni prostor kampa sa osnov-
nim smjeStajnim jedinicama (kamp mjestima i kam parcelama) te
kamp opremom, izdan na ugostitelja, a ne na tre¢u osobu.

0d navedenog pravila, postoje dvije iznimke propisane Pravilni-
kom o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupi-
ne Kampovi (Nar. nov., br. 54/16., 68/19. i 120/19.). Sukladno ¢I.36.
st.2. tog Pravilnika, pokretnu opremu za kampiranje na osnovnim
smjeStajnim jedinicama (kamp mjestima i kamp parcelama) mogu
iznajmljivati turisticke agencije za potrebe svojih korisnika, a su-
kladno st.3. istog Clanka, drugi ugostitelj (pravna ili fizicka osoba
registrirana za obavljanje ugostiteljske djelatnosti) moZe pruzati us-
luge smjeStaja (nocenja i boravka) na osnovnoj smjestajnoj jedinici
u Kampu, u vlastitoj ili iznajmljenoj pokretnoj opremi za kampiranje,
temeljem ugovora s ugostiteljem koji, sukladno rjeSenju, obavlja
ugostiteljsku djelatnost u Kampu. U tom slu€aju, taj ugostitelj za
navedenu smjestajnu jedinicu pruza ostali dio usluga smjeStaja u
zajedni¢kim sadrZajima te za ugostitelja koji temeljem ugovora pruza
na toj smjestajnoj jedinici uslugu smjestaja, ispunjava sve ostale
propisane uvijete u pogledu obveza, minimalnih uvjeta, oznaavanja
objekta, odrzavanja i dr. Dodajemo, da se navedene iznimke ne pri-
mijenjuju na vrstu Glamping i Kamp odmoriste.

417. U kojim je slucajevima dopusteno pusenje u
0 djelatnosti ugostiteljstva?

Ugostiteljski objekt u gradevini, sukladno Zakonu o ograni¢avanju
uporabe duhanskih proizvoda (Nar. nov., br. 45/17) smatra se zatvo-
renim javnim prostorom u kojem nepusaci protiv svoje volie mogu
biti izloZzeni duhanskom dimu, zbog Cega je u istom pusSenje zabra-
njeno, osim u iznimnim slu¢ajevima propisanim ovim Zakonom. Pu-
Senje je zabranjeno u svim vrstama ugostiteljskih objekata u kojima
se pruzaju usluge pripremanja i usluzivanja jela, pi¢a i napitaka (ugo-
stiteljski objekti iz skupine Restorani, Barovi, Objekti jednostavnih
usluga i Catering objekti) osim u: a) prostoru za puSenje odnosno tzv.
~pusackoj kabini” (potpuno zatvoreni prostor koji je fizicki odvojen od
drugih zatvorenih prostora) uz ispunjavanje uvjeta propisanih odred-
bama ¢l. 26 do 31. Zakona;'® i b) puSackom prostoru unutar zatvore-

16 Prostor za pusenje tako mora ispunjavati slijedece uvjete: da je ureden tako da

iz njega nije moguc protok zraka onecis¢enog duhanskog dima u drugi prostor;
da ne smije imati manju povrSinu od 10 m3 te ne smije zauzimati viSe od 20%
povrSine zatvorenog prostora za posluzivanje gostiju; da prostor nije namije-
njen prijelazu u druge prostora; da je zatvorena prostorija s cijelom povrSinom
svih pripadajucih zidova i stropa, s vratima koja se moraju samostalno zatva-
rati i koja ne smiju biti otvorena (zatvoreni prozori i vrata se smatraju dijelom
zida); iznad ili uz vrata prostora za pusenje mora se nalaziti oznaka ,Prostor
za pusenje” s navedenim brojem osoba koje prostor istodobno moze primiti;
ispred ulaza u prostor i u prostoru mora biti osigurano da se u slu¢aju kvara
ventilacijskog sustava automatski pojavi oznaka: ,Zabranjeno pusenje zbog

kvara na ventilacijskom sustavu”; da se u istom ne usluzuje hrana; da je pro-
stor opremljen ventilacijskim sustavom i sustavom za filtriranje koji je sastavni
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nih prostorija ugostiteljskog objekta u kojem se usluzuju samo pica,
bez jela (npr. caffe bar u kojem se ne usluzuju slastice ili sendvici),
a u kojem nije moguce ispuniti uvjete za odredivanje prostora za
pusenje (,pusacke kabine”) te uz ispunjavanje uvjeta propisanih ¢l.
32. Zakona;" c) na otvorenim prostorima (terasama na otvorenom)
svih ugostiteljskih objekata. Za dopustanje pusenja u prostoru za
pusenje (,pusackoj kabini”) i puSackom prostoru, ugostitelj je du-
zan podnijeti mjesno nadleznoj sluzbi sanitarne inspekcije Drzavnog
inspektorata zahtjev za donoSenje rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za
prostor za puSenje odnosno pusSacki prostor, a puSenije je dozvolieno
tek nakon Sto nadlezna inspekcija donese rieSenje o ispunjavanju
propisanih uvjeta. Kad je u pitanju dopustanje puSenja na terasama
ugostiteljskih objekata, treba imati u vidu da se to odnosi samo na
otvorene terase, a ne na ogradene terase staklenim stijenama li ne-
kim drugim materijalom (tzv. ,.zimski vrt”) ili terase koje imaju krov i
koje je moguce zatvoriti viSe od polovice pripadajucih stijena, kada
su te stijene zatvorene, u kom slucaju je puSenje u tim terasama
zabranjeno. Pusenje u ugostiteljskim objektima za smjestaj je dopu-
$teno samo u posebnom odredenom prostoru smjeStajnog objekta
(sobi, apartmanu i dr.) namijenjenom za puSenje, o cemu u takvim
prostorima mora biti istaknuta oznaka o dozvoli puSenja

U objektima iznajmljivaca i objektima na OPG-u, puSenje je zabra-
njeno u svim zatvorenim prostorima u kojima se gostima usluzuju
jela, pica i napitci, a dopusteno je u sobama, apartmanima i ku¢éama
za odmor odnosno ruralnim ku¢ama odredenim za pusenje ako je u
istoj istaknuta oznaka da je puSenje dozvoljeno. -

dio prostora za puenie i koji je fizicki odvojen od drugog ventilacijskog sustava
zatvorenog javnog prostora u kojem je prostor za pusenje, a duhanskim dimom
onec€iScen zrak iz prostora za pusenje ne smije prelaziti u druge zatvorene pro-
storije objekta; da ventilacijski sustav ispunjava tehnicke uvjete propisane €l.
29 do 31 Zakona te Tehni¢kom propisu o sustavima ventilacije, djelomicne
klimatizacije i klimatizacije zagrada (Nar. nov., br. 3/07:)

17 Pusacki prostor mora ispunjavati slijedece uvjete: da je u prostoru istaknu-
ta oznaka o dozvoli pusenja i da je prostor opremljen sredstvima promidzbe
0 spoznaji Stetnosti duhanskih proizvoda (plakatima, lecima, naljepnicama i
sl.); da ima ventilacijski prostor koji omogucuje najmanje 10 izmjena zraka na
sat; da se odvod zraka oneci$¢enog duhanskim dimom iz pusackog prostora u
otvoreni prostor mora osigurati sustavom za filtriranje.

Darko Marecic, dipl. iur.
Ugostiteljstvo - odgovori na aktualna pitanja

Biljeske




