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Ostvarivanje prava na
naknadu za vrijeme
bolovanja radi izolacije
(samoizolacije) vezano za
korona virus COVID19

Valentina Bocak, mag. oec.

Radi iznimne situacije vezane uz pojavu (i oboljevanje) od korona virusa COVID19, Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje dalo je vise naputaka, kada se i na koji nacin moze ostvariti pravo na bolovanje,
naknadu place za vrijeme istog, kao i (s obzirom na specificne uvjete) se ta prava mogu ostvariti.

Na stranicama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (na-
dalje: HZZ0) www.hzzo.hr objavljeno je viSe prioptenja vezano za
aktualnu pojavu zaraze corona virusom (COVID19) vezano za bolo-
vanja radnika koji su privremeno nesposobni, odnosno sprijeceni za
rad jer su bili u kontaktu s oboljelima od koronavirusa ili su bili na
podrucjima zahvaéenim epidemijom.

U nastavku donosimo pregled objava od 26. veljace do 20. ozujka
2020.

1. Pravo na naknadu place radnika
koji su privremeno nesposobni,
odnosno sprijeceni za rad jer

su bili u kontaktu s oboljelima
od koronavirusa ili su bili

na podrucjima zahvac¢enim
epidemijom

Ukoliko je radnik (osiguranik u vezi s koriStenjem zdravstvene za-
Stite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja odnosno drugih okolnosti
utvrdenih Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju) izeliran
kao kliconosa ili zbog pojave zaraze u njegovoj okolini, isti ima pravo
na naknadu place, kao jedno od prava iz obveznoga zdravstvenog
osiguranja, te pravo na zdravstvenu zastitu.

Utvrdivanje privremene nesposobnosti, odnosno sprijecenosti
za rad u nadleZnosti je izabranog doktora medicine primarne zdrav-

stvene zastite koji se je prilikom utvrdivanja pocetka i trajanja poto-
nje duZan pridrzavati medicinskih indikacija.

Privremena nesposobnost odnosno sprijecenost za rad medicinski
je indicirana za osiguranike nad kojima se provode mjere u prevenciji
Sirenja koronavirusa, odnosno kojima je odredena samoizolacija
kod kuce ili karantena u zdravstvenoj ustanovi od strane nadlez-
nog epidemiologa ili grani¢nog sanitarnog inspektora rjeSenjem ili
drugim odgovarajuéim aktom.

Prema navedenom uzroku priviemena nesposobnost odnosno
sprijecenost za rad moze biti utvrdena dok traje karantena u zdrav-
stvenoj ustanovi odnosno do izdavanja obavijesti o zavrSetku zdrav-
stvenog nadzora od strane nadleznog epidemiologa za osiguranike
koji su bili u samoizolaciji kod kuce.

Naknada place za priviemenu nesposobnost za rad se takvim
osiguranicima isplacuje na teret sredstava H/Z0-a od prvega dana
privremene nesposobnosti za rad.

lako je Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju propisano
kako je najviSi mjesecni iznos naknade place za puno radno vrijeme,
kada se ona ispladuje na teret sredstava HZZ0-a, proracunska osno-
vica uvecana za 28%, $to trenutno iznosi 4.257,28 kuna, objavom od
20. ozujka objavljeno je da se u skladu sa Zakonom o listi profesional-
nih bolesti profesionalnim bolestima smatraju se zarazne bolesti
uzrokovane ekspozicijom na radu u djelatnostima gdje je dokazan
povecan rizik zaraze. Novim Pravilnikom o izmjenama Pravilnika o
pravima uvjetima i naCinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstve-
nog osiguranja u slucaju ozljede na radu i profesionalne bolesti (Nar.
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nov. br. 22/20) predvidena je mogucénost ostvarivanja prava temeljem
priznate profesionalne bolesti, ako se radi o zaraznoj bolesti, od datu-
ma nastanka zarazne bolesti. To ne znaci da ¢e svi zaposleni osigu-
ranici HZZ0-a (radnici, op.a.), koji su oboljeli od koronavirusa, imati
pravo na priznavanje profesionalne bolesti, odnosno na isplatu pune
naknade place za vrijeme priviemene nesposobnosti za rad. U skladu
s reCenim Pravilnikom, priznavanje profesionalne bolesti u nadleznosti
je Sluzbe za medicinu rada Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, koja
svaki pojedini slu¢aj vjestaci u skladu s pravilima struke ovisno o me-
dicinskoj dokumentaciji i o profesionalnoj ekspoziciji.

HZZ0 osigurava placanje zdravstvenih usluga u cijelosti za cjelo-
kupnu zdravstvenu zaStitu u vezi sa zaraznim bolestima za koje je
zakonom odredeno provodenje mjera za sprecavanje njihova Sirenja.

Posebno se naglaava da u slu€aju osiguranika nad kojima se ne
provode mjere u prevenciji Sirenja koronavirusa, odnosno kojima izo-
lacija nije odredena od strane nadleznog epidemiologa ili grani¢nog
sanitarnog inspektora, ve¢ izostaju s radnog mjesta prema nalogu ili
u dogovoru s poslodavcem, nema indikacija za utvrdivanija privre-
mene nesposobnosti odnosno sprijecenosti za rad, te s tim u vezi
niti ostvarivanja prava na naknadu place na teret sredstava H/Z0-a s
osnova izolacije.

Osiguranici koji su na lije¢enju u drzavama €lanicama EU, za ova-
kvu situaciju ne postoje posebni dogovori ili odredbe EU propisa,
ve¢ vrijede sva uohicajena pravila. Dakle, osiguranici HZZ0-a u
drugim drzavama ¢lanicama EU imaju pravo na svu potrebnu ne-
odgodivu zdravstvenu zastitu pod istim uvjetima kao i osiguranici
drzave boravka, a na teret HZZ0-a. Sto se tite troskova karantene u
drzavama €lanicama EU, sve ovisi o tome kako je to regulirano u su-
stavu osiguranja te drzave. U svakom slu€aju HZZ0 ¢e biti obvezan
refundirati sve troSkove koje u drzavi boravka podmiri zdravstveno
osiguranje te drzave sukladno svojim propisima, jer se neupitno radi
o0 neodgodivoj zdravstvenoj zastiti.

2. Postupak predavanja zahtjeva za

naknadu place osiguranika koji se
nalaze u izolaciji

S obzirom na iznimnu situaciju uslijed koje je osiguranicima Hrvat-
skog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZ0) u izolaciiji ogranice-
no kretanje predviden je poseban postupak kojim ¢e im se olaksati
ostvarivanje prava na naknadu place za vrijeme privremene nespo-
sobnosti za rad za vrijeme samoizolacije.

Osiguranik, kojem je od strane nadleznog epidemiologa utvrdena
potreba izolacije, odmah se upucuje u izolaciju, a izabranog dok-
tora je obvezan obavijestiti o tome telefonski ili putem e-maila.

Ako osiguranik u dogovoru s poslodaveem vrijeme koje je obvezan
provesti u izolaciji organizira na nacin da posao obavlja od kude ili na
neki drugi nacin, ne moZze ostvariti i pravo na naknadu place na teret
sredstava HZZ0-a, o tome takoder obavjeStava izabranog doktora. U
tom mu slucaju izabrani doktor ne utvrduje priviemenu nesposobnost
i ne izdaje IzvjeSce o privremenoj nesposobnosti/sprijecenosti za rad.

Buduéi osiguranici u_samoizolaciji nisu u moguénost preuzeti
navedeno lzvjeS¢e kod izabranog doktora, te neposredno podnijeti
zahtjev za naknadu pla¢e HZZ0-u uz propisanu dokumentaciju, izni-
mno im se daje moguénost podnoSenja zahtjeva elektronskim
putem bez prilaganja lzvjes¢a, a HZZO ¢e podatke o otvorenoj
privremenoj nesposobnosti po osnovi uzroka DO - izolacija preuzeti
putem Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava Republike
Hrvatske (CEZIH). Ako osiguranik nije u moguénosti priloziti niti
Potvrdu o plaéi izdanu od poslodavca istu ¢ée HZZ0 od poslodavca
zatraziti sluzbenim putem.

Valentina Bocak, mag. oec.

Ostvarivanje prava na naknadu za vrijeme bolovanja radi izolacije (samoizolacije) vezano za korona virus COVID19

Elektronski proslijeden zahtjev osiguranika kojim trazi naknadu pla-
¢e za vrijeme privremene nesposobnosti koja tereti sredstva HZZ0-a
obvezno mora sadrzavati: ime i prezime, OIB ili MBO (maticni broj
osigurane osobe), kontakt telefon, te broj tekucéeg racuna na koji ¢e
se izvrSiti isplata naknade place.

isticemo...

E-mail adresa na koju se podnose zahtjevi je izolacija@
hzzo.hr i ista je iskljucivo namijenjena zaprimanju zahtjeva
za naknadu place osiguranika kojima je utvrdena privreme-
na nesposobnost zbog izolacije.

3. Ostvarivanje ostalih prava

iz obveznog zdravstvenog
osiguranja

Radi omogucavanija ostvarivanja odredenih prava iz obveznog zdrav-
stvenog osiguranja, HZZ0 je iznimno omogucio podnoSenie zahtjeva i
podnesaka elektronskim putem u svrhu ostvarivanja prava kod HZZ0-
a (poput prijave na zdravstveno osiguranje), koji se mogu pdonijeti

prema adresi osobe podnositelja, na sljedece e-mail adrese:

Regionalni ured/
Podrucna sluzba

E-mail adresa

Za osobe s
adresom na podrucju:

Regionalni ured Osijek

pisarnica-osijek@hzzo.hr

Osjecko-baranjska zupanija

Podrucna sluzba Vinkovci

pisarnica-vinkovci@hzzo.hr

Vukovarsko-srijemska
Zupanija

Regionalni ured Split

pisarnica-split@hzzo.hr

Splitsko-dalmatinska
Zupanija

Podrucna sluzba
Slavonski Brod

pisamica-slbrod@hzzo.hr

Brodsko-posavska zupanija

Podrucna sluzba Pazin pisarnica-pazin@hzzo.hr Istarska Zupanija
Podrucna sluzba Gospic pisarnica-gospic@hzzo.hr Licko-senjska zupanija
T I Pozesko-slavonska

Podrucna sluzba Pozega pisamnica-pozega@hzzo.hr Ay

Podrucna sluzba Bjelovar | pisamica-bjelovar@hzzo.hr B jelov_z_arsko-buogorska
Zupanija

Podrutna sluzba Cakovec | pisamica-cakovec@hzo.ir | Medimurska Zupania

Podrgcqa sluzba el @ [(opnymcko-knzevacka

Koprivnica Zupanija

Regionalni ured Rijeka pisarnica-rijeka@hzzo.hr P rlmo.r.sko-goranska
Zupanija

Podrucna sluzba Krapina | pisamica-krapina@hzzo.hr K rapln"sko-zagorska
Zupanija

Regionalni ured Zagreb pisarnica-zagreb@hzzo.hr 9rad Z__agreb | Zagyehatka
Zupanija

Podrucna sluzba Karlovac | pisamica-karlovac@hzzo.hr | Karlovacka zupanija

Podrucna sluzba Virovitica | pisamica-virovitica@hzzo.hr U G

Zupanija

Podrucna sluzba Dubrovnik

pisamica-dubrovnik@hzzo.hr

Dubrovacko-neretvanska
Zupanija

Podrugna sluzba Sibenik

pisarnica-sibenik@hzzo.hr

Sibensko-kninska Zupania

Podrucna sluzba Varazdin

pisamica-varazdin@hzzo.hr

Varazdinska Zupanija

Podrucna sluzba Sisak

pisarnica-sisak@hzzo.hr

Sisacko-moslavacka
Zupanija

Podrucna sluzba Zadar

pisamica-zadar@hzzo.hr

Zadarska Zupanija




Zahtjevi upuceni na navedene e-mail adrese, osim izri€itog odre-
denja zahtjeva i naznake prava, obvezno moraju sadrzavati sljedece:

* imeiprezime,

e 0IB iliMBO (maticni broj osigurane osobe),

*  kontakt telefon,

* te u svrhu autentifikacije poSiljatelja scan ili fotografiju iden-

tifikacijskog dokumenta (vazec¢e osobne iskaznice izdane u
RH, drugoj ¢lanici EGP-a ili évicarskoj, putovnice ili boraviSne
iskaznice za drzavljanina trece zemlje).

Informacije o dokumentaciji ili podacima koje je dodatno potreb-
no priloZiti uz zahtjev za ostvarivanje pojedinog prava, potrebno je
prethodno kontaktirati HZZO putem jednog od kontakt brojeva na
poveznici https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.

Valentina Bocak, mag. oec.
Ostvarivanje prava na naknadu za vrijeme bolovanja radi izolacije (samoizolacije) vezano za korona virus COVID19

Odredene informacije u vezi s HZZ0-om mogu se dobiti i putem
sustava e-Gradani i ,Portala zdravlja” poput; - podaci o izabranom
doktoru obiteljske (opce) medicine, ginekologu, doktoru dentalne
medicine, - podaci o laboratorijskim nalazima, izdanim lijekovima
i sl. ViSe informacija o u vezi usluga HZZO za e-Gradane moZete
pronadi na ovoj poveznici: https://www.hzzo.hr/e-gradani/hzzo-za-
e-gradane/.

Isto tako, aktivan je i telefonski broj 113 na kojem gradani mogu
dobiti sve informacije vezano uz koronavirus, a na njihove upite ¢e
svakodnevno odgovarati epidemiolozi i drugi stru€njaci.

Ostali vazni brojevi na kojima gradani mogu dobiti odgovore na
pitanja vezano uz koronavirus dostupni su na web stranici www.

koronavirus.hr -
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