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Radno vrijeme u
djelatnostima trgovine i

ugostiteljstva

Darko Marecic, dipl. iur.

Radno vrijeme objekata u kojima se obavlja djelatnost trgovine i ugostiteljstva propisano je zakonima
kojima se ureduju uvjeti i nacin obavljanja navedenih djelatnosti, a u djelatnosti ugostiteljstva i opcim
i pojedinacnim aktima nadleznih tijela jedinica lokalne samouprave (opcina i gradova). Na koji nacin u
odnosu na svaku od tih djelatnosti je propisano radno vrijeme i kojih se obveza glede tako propisanog
radnog vremena moraju pridrzavati trgovci, ugostitelji i drugi pruzatelji ugostiteljskih usluga, pisemo u

nastavku ovog ¢lanka.

Radno vrijeme u kojem poduzetnici moraju ili mogu obavljati regi-
striranu djelatnost, a davatelji usluga pruzati registrirane usluge, u
Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: RH) nije uredeno na jedinstven
nacin odnosno jednim posebnim zakonom kojim bi se obuhvatile
sve gospodarske i drustvene djelatnosti, ve¢ se u najvecem broju
slucajeva, ostavlja poduzetnicima odnosno davateljima usluga mo-
gucnost da radno vrijeme u kojem ce obavljati djelatnost odnosno
pruzati usluge odreduju samostalno, pri ¢emu su (ipak) duzni voditi
racuna zastiti prava svojih radnika koja su im zajam¢ena radno prav-
nim propisima.

Obavljanje trgovine i ugostiteljske djelatnosti odnosno pruzanje
usluga u ugostiteljstvu spada u usluzne (tercijalne) gospodarske dje-
latnosti, od posebnog znacaja ne samo za lokalnu nego i Siru drustve-
nu zajednicu. Naime, trgovinom se osigurava opskrba stanovnistva
i turista hranom, odje¢om i obucom, proizvodima Siroke potrosnje i
drugim proizvodima potrebnim za Zivot, rad i provodenje slobodnih
aktivnosti te organiziranje drustvene zajednice u cjelini (primjerice
opskrba prijevoznih sredstava pogonskim gorivima). Ugostiteljska
djelatnost osigurava prehranu i/ili smjestaj kako domacih tako i stra-
nih gostiju Sto doprinosi razvoju turizma drzave u cjelini.

Zbog svih navedenih razloga, a posebice zbog zadovoljavanja
osnovnih potreba domicilnog stanovnistva i turista za opskrbom
roba i kori§tenjem ugostiteljskih usluga, te uopée razvoja turizma u
cjelini, zakonodavac se odlucio propisati radno vrijeme u djelatnosti
trgovine i ugostiteljstva.

2. Opcenito o obavljanju

djelatnosti trgovine

Nacin i uvjeti obavljanja djelatnosti trgovine propisani su odred-
bama Zakona o trgovini (Nar. nov., br. 87/08., 116/08., 76/09.-odI.
Ust.suda., 114/11., 68/13. i 30/14., -dalje u tekstu: ZoT), i njegovim
provedbenim propisima. Trgovina je gospodarska djelatnost kupnje
i prodaje robe i/ili pruzanja usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja
dobiti ili drugog gospodarskog ucinka, a obavlja se kao trgovina na
veliko i trgovina na malo. Trgovina na veliko je kupnja robe radi
daljnje prodaje profesionalnim korisnicima, odnosno drugim prav-
nim ili fizickim osobama koje obavljaju neku registriranu ili zakonom
odredenu djelatnost, a trgovina na malo kupnja robe radi daljnje
prodaje potro$cima za osobnu uporabu ili uporabu u kuéanstvu, kao
i profesionalnim korisnicima ako za tu prodaju nije potrebno ispu-
njavanje dodatnih minimalnih tehnickih i drugih uvjeta propisanih
posebnim propisima.

Trgovina se obavlja u prodajnim objektima (skladi§ta, prodavaoni-
ce, trznice), a trgovina na malo i izvan trznica na malo (na klupama
i Standovima trznica na malo ili izvan njih kao i unutar trgovackih
centara, ustanova i sl., prodaja putem kioska i automata, prigod-
na i pokretna prodaja, prodaja na daljinu i prodaja u proizvodnim
objektima). Za obavljanje trgovine, osim u slucaju prigodne prodaje,’
moraju biti ispunjeni minimalni tehnicki i drugi uvjeti, $to rieSenjem
utvrduje mjesno nadlezni ured drzavne uprave u Zupaniji odnosno

1 Prigodna prodaja je prodaja organizirana u sklopu odrZavanja sajmova,
priredaba i izlozbi, na kojoj je dopustena prodaja samo proizvoda i robe koji
su predmet i svrha organiziranja spomenutih manifestacija i koja moze trajati
najduze do 60 dana u tijeku jedne kalendarske godine, neovisno o vremenu
njenog odrzavanja.
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upravno tijelo Grada Zagreba nadlezno za poslove trgovine. Iznimno,
bez novog rjeSenja, djelatnost trgovine moze se obavljati u prodaj-
nom objektu za koji je ve¢ nadlezni ured prethodno izdao rjeSenje o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine ako radi se o
nastavku obavljanja trgovine, uz uvjet da u meduvremenu (bez obzi-
ra na protek tog vremena i promjenu vrste robe) nije doslo do bitnih
promjena vezanih uz prodajni objekt, opremu i sredstva kojima se
obavlja djelatnost trgovine, a ne radi se prodaji hrane ili robe opasne
za Zivot i zdravlje ljudi i Zivotinja te prirodu i okolis.

Djelatnost trgovine mogu obavljati trgovci (fizicka i pravna oso-
ba registrirana za djelatnost trgovine) te fizicke i pravne osobe iz cl.
5.st.1. ZoT-a, koje mogu, uz uvjete i na nacin propisan odredbama
ovog Zakona obavljati samo prodaju svojih proizvoda.?

U obavljanju trgovine, trgovci i drugi prodavatelji iz ¢l. 5.st.1. ZoT-a
(u daljnjem tekstu: trgovci) duzni su u prodajnom objektu odnosno
na mjestu prodaje carinskom i drugom nadleznom inspektoru osi-
gurati podatke (isprave) o stanju robe (zaduzenju, razduzenju, cijeni)
koju prodaju, te se pridrzavati obveza propisanih zakonom kojim se
ureduje zastita potrosaca,® posebice onih koji se odnose na isticanje
i pridrzavanja cijena i prodajnih uvjeta, izdavanje tocnog i Citljivog ra-
Cuna, omogucavanje potroSacima podnoSenje pisanog prigovora).
Isto tako, trgovci su duzni pridrZavati se i svih drugih obveza propi-
sanih posebnih propisa kojima se ureduje stavljanje na trziSte propi-
sno oznacenih proizvoda i hrane te proizvoda sukladnih propisanim
bitnim zahtjevima sigumnosti, zdravstvene ispravnosti i dr.

Inspekcijski nadzor nad provodenjem odredbi ZoT-a, sukladno ¢l.
66. st. ZoT-a obavljaju nadlezni inspektori Carinske uprave Ministar-
stva financija,* koji su duzni, u slu¢aju kada utvrde da se trgovci ne
pridrzavaju odredbi tog Zakona kojima se ureduje radno vrijeme, pre-
ma takvim trgovcima poduzeti istim Zakonom propisane (upravne,
prekrsajne) mjere.

3. Propisivanje radnog

vremena u djelatnosti trgovine

3.1. Opcéenito o propisivanju
radnog vremena u trgovini

Nakon bezuspjesnog pokusaja uredivanja radnog vremena u dje-
latnosti trgovine odredbama ZoT-a, vaze¢im odredbama ovog Zako-
na radno vrijeme u trgovini viSe nije propisano. Naime, zakonodavac
je do sada, u dva navrata (2003. i 2008 godine) kroz odredbe ZoT-a
pokusavao urediti radno vrijeme u djelatnosti trgovine, odredujuci
najraniji poCetak i najkasniji zavrSetak dnevnog radnog vremena u
kojima se mogla obavljati trgovina, te odredujuéi nacelnu zabrana

2 Osimtrgovaca, djelatnost trgovine mogu obavljati i: nositel; i/ili Clan obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva upisan u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava;
pravna ili fizicka osoba koja nema obvezu upisa u Upisnik dobavljaca sadnog
materijala; pravna ili fizicka osoba koja posjeduje povlasticu za gospodarski
ribolov na moru ili gospodarski ribolov na slatkim vodama ili za uzgoj riba i
drugih morskih organizama ili akvakulturu; pravna ili fizicka osoba upisana u
Upisnik Sumoposijednika; ; pravna i fizicka osoba registrirana za proizvodnju; te
neporfitne pravne osobe (udruge, ustanove, zadruge i sl.).

3 Zastita osnovnih prava potroSaca pri kupniji proizvoda i usluga kao i pri drugim
oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trZi§tu uredena je odredbama Zakona
o zastiti potroSaca (Nar. nov., br. 41/14. i 110/15.) i njegovim provedbenim
propisima od kojih isticemo Pravilnik o na€inu isticanja maloprodajne cijene
i cijene za jedinicu mjere proizvoda i usluga (Nar. nov., br. 66/14. i 16/15.)
i Pravilnik o uvjetima i na€inu provodenja sezonskog snizenja (Nar. nov., br.
135/15.).

4  Qdredbom ¢l. 4. st.3.. toc.7. Zakona o carinskoj sluzbi (Nar. nov., br. 68/13.
i 30/14.) propisano je da inspekcijski nadzor nad provedbom propisa kojima
se ureduje obavljanje trgovina i usluga, provode inspektori Carinske uprave
Ministarstva financija.

rada u djelatnosti trgovine nedjeljom i blagdanima, osim u slu¢aju
propisanih iznimaka, ali je Ustavni sud RH, u oba slu€aja veéi dio
odredbi koje su se odnosile na uredivanje radnog vremena u trgovini
ukinuo proglasivsi ih neustavnim. Preostale odredbe koje Ustavni
sud RH nije ukinuo ionako se nisu mogle primjenjivati bez primjene i
ukinutih odredbe, tako da ih je zakonodavac Zakonom o izmjenama
i dopunama Zakona o trgovini iz 2011 godine ukinuo, osim odredi
¢lanka 57. i 61. koji su ostale i dalje vrijediti. Nakon toga, zakonoda-
vac viSe nije pokuSavao ponovno detaljno propisivati radno vrijeme
za pojedine oblike i naCine obavljanja trgovine.

3.2. Na koji je nacin je odredbama
vazeceg ZoT-a propisano radno
vrijeme u trgovini

U ovom trenutku, Zakonom nije uredeno (propisano) radno vri-
jeme u djelatnosti trgovine u odnosu na pojedine oblike i nacine
obavljanja trgovina, ve¢ je Zakonom odredeno da radno vrijeme pro-
dajnog objekta trgovac odreduje samostalno. Kako vi§e Zakonom
radno vrijeme u trgovini nije detaljno propisano, trgovci sada, prema
vaze¢em ZoT-u samostalno odreduje dnevno radno vrijeme svojeg
prodajnog objekta, kao i to, u koje ¢e dane u tjednu raditi, odnosno
hoce li ili neée raditi nedjeljama i blagdanima. Pritom trgovci nisu
apsolutno slobodni (samostalni) ve¢ su duzni voditi racuna o okolno-
stima navedenim u €l. 57. st.1. ZoT-a, ponajprije onih koji se odnose
na zastitu prava radnika koja im je zajam¢&ena radno-pravnih propisa.
Pored toga, trgovci su obvezni, sukladno ¢l. 61. ZoT-a na prodajnom
objektu vidno istaknuti obavijest o radnom vremenu i tako istaknu-
tog radnog vremena se pridrzavati.

3.3. Posebno o odredivanju
radnog vremena u trgovini

B :

Odredbom ¢€l. 57. st. 1. ZoT-a propisano je da trgovci sa-
mostalno, prema vlastitoj poslovnoj odluci odreduju radno
vrijeme svojih prodajnih objekata, vodeéi pritom racuna o
zaStiti prava svojih zaposlenika sukladno propisima o radu
i potrebama potroSaca.

isticemo...

Sukladno navedenoj zakonskoj odredbi, trgovac odreduje radno
vrijeme prodajnog objekta (skladiSte, prodavaonica, trznica na veli-
ko i trznica na malo) i drugih oblika obavljanja trgovine na malo izvan
prodavaonica (prodaja sa klupe, $tanda, iz kioska, prigodna prodaja,
prodaja u proizvodnim pogonima) samostalno, pri ¢emu ée uzeti u
obzir potrebe kupaca, broj radnika zaposlenih u prodajnom objektu i
postivanje njihovih prava uredenih Zakonom o radu® i drugim radno
pravnim propisima, kolektivnim ugovorom, sporazumom skloplje-
nim izmedu poslodavaca i radnic¢kog vije¢a i ugovorom o radu, po-
sebno u pogledu place i naknade place, dodatka na placu, rasporeda
i preraspodijele radnog vremena, prekovremenog i noénog rada, te

5 Nar. nov., br. 93/14.
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stanke, dnevnog, tjednog i godis$njeg odmora.® Inspekcijski nadzor
nad provedbom propisa o radu provode inspektori Inspektorata.’

Kad je u pitanju radno vrijeme u kojem se moZe obavljati djelat-
nost trgovine, treba uzeti u obzir i odredbe Zakona o blagdanima,
spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj® kojim su
utvrdeni blagdani, spomendani i neradni dani u RH. Odredbom ¢l
1.st.2. ovog Zakona propisano je da se u dane blagdana u RH ne
radi.® UnatoC tome, Sto je odredbom ¢l. 1.st.2. ovog Zakona izricito
propisano da se u dane blagdana u RH ne radi, istim Zakonom nisu
propisane odredbe kojima bi se prekr§ajno sankcionirali oni trgovci
-poslodavci koji se ovog Zakona ne pridrzavaju, a niti su propisane
upravne mjere kojima bi nadlezni inspektor rje§enjem zabranio obav-
ljanje rada u dane blagdana. Stovise, i sam Zakon posredno dopusta
mogucnost rada i u dane blagdana, jer je odredbom €l. 5. tog Zakona
propisano da “zaposlenici u dane iz €lanka 1. i 3. ovoga Zakona imaju
pravo na naknadu place”.

istiéemo...

Opcine i gradovi vise nisu nadlezni, niti su ovla$teni, svojim
opéim aktima propisivati (odredivati ili ogranicavati) rad tr-
govina na svojem podrucju, niti trgovci imaju obvezu bilo
kojem tijelu prijavljivati radno vrijeme svojih prodavaonica.

3.4. Obveza isticanje
obavijesti o radnom vremenu

isticemo...

Odredbom ¢l. 61. ZoT-a propisano je da je trgovac duzan
na prodajnom objektu jasno, vidljivo i €itljivo za potroSace
istaknuti radno vrijeme.

U odnosu na mjesto isticanja obavijesti odnosno oznake o radnom
vremenu prodajnog objekta ukazujemo da je odredbom ¢l. 7. st.1.
to€.2. Pravilnika o minimalnim tehni¢kim i drugim uvjetima koji se
odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u prodajnim objekti-
ma i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica' izri€ito propisano
da se na radno vrijeme treba istaknuti jasno, vidljivo i itljivo na ulazu
u prodajni objekt (prodavaonicu, trznicu na malo odnosno na veliko,

6 Prema Kolektivnom ugovoru u djelatnosti trgovine, radnik ima pravo na
povecanu placu za rad no¢u 30%, za rad nedjeljom 35%, za prekovremeni rad
50%, za rad u drugoj smjeni ako rad traje viSe od 8 dana neprekidno 10%. Ako
radnik radi na dane blagdana i neradne dane utvrdene zakonom, ima pravo na
naknadu place i plau uve¢anu najmanije za 50%. Ako je prisutno vise uvjeta
istovremeno, dodaci se kumuliraju, osim ako je drzavni blagdan ili neradni dan
utvrden zakonom, nedjelja.

7 Ustrojstvo Inspektorata rada te ovlasti inspektora rada propisani su Zakonom
o Inspektoratu rada (Nar. nov., br. 19/14.). Inspektorat rada je upravna organi-
zacija u sastavu Ministarstva rada i mirovinskog sustava.

8 Nar. nov,, br. 136/02., 112/05., 59/06., 55/08., 74/11.i130/11.

9 Zakonom o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvat-
skoj, utvrdeni su slijedeéi blagdani: 1. sijeénja -Nova godina; 6. sijecnja - Bo-
gojavijanje ili Sveta tri kralja; Uskrs i Uskrsni ponedjeljak; Tijelovo; 1. svibnja-
Praznik rada; 22. lipnja -Dan antifasisticke borbe; 25. lipnja - Dan drzavnosti; 5.
kolovoza - Dan pobjede i domovinske zahvalnosti i Dan hrvatskih branitelja; 15.
kolovoza - Velika Gospa; 8. listopada - Dan neovisnosti; 1. studenog - Svi sveti;
25. prosinca -BoZi¢; i 26. prosinca -prvi dan po Boziéu, Sveti Stjepan. Istim je
Zakonom propisano u €l. 3., da gradani Republike Hrvatske koji BoZi¢ slave na
dan 7. sijeénja u taj dan, islamske vjeroispovijesti u dane Ramazanskog baj-
rama i Kurban bajrama, te Zidovske vjeroispovijedi u dane Ro§ HaSane i Jom
Kipura imaju pravo ne raditi.

10 Nar. nov. br. 66/09., 108/09., 8/10. i 108/14.

skladiste). Kada se radi o kiosku, radno vrijeme se istice na vanjskoj
strani kioska, neposredno uz otvor predviden za kupovinu robe.
Obavijest o radnom vremenu je vidljiva ako je istaknuta u visini
pogleda kupca prosjecne visine i ako nije prekrivena nekim drugim
oznakama. Oznaka je Citljiva ako je napisana na hrvatskom jeziku,
latini€nim pismom (nema zabrane da uz ovu obavijest, ista ispiSe
i na nekom drugom stranom jeziku), pisanim ili tiskanim slovima u
veli€ini fonta slova da je prosje¢nom kupcu ¢itljiva. Obavijest je ja-
sna ako su na njoj naznaCeni podaci o pocetku i zavrSetku dnevnog
radnog vremena, radnog vremena nedjeljom i u dane blagdana ako
se u te dane radi, odnosno naznaka da je prodajni objekt nedjeljom
i u dane blagdana zatvoren. Oblik odnosno forma i vrsta materijala
za izradu obavijesti (staklo, drvo, papir, plastika, aluminij i dr.) nije
propisana, vec je to prepusteno vlastitoj poslovnoj odluci trgovca.

Primjer obavijesti o0 radnom vremenu prodavaonice:

RADNO VRIJEME PRODAVAONICE:
Radnim danom: od 6.00 do 20.00 s.
Subotom: od 6.00 do 18.00 s.
Nedjeljom: od 8.00 do 12.00 s.
Blagdanom: zatvoreno

3.5. Obveza pridrzavanja
istaknutog radnog vremena

isticemo...

Trgovac je duzan pridrZavati se istaknutog radnog vreme-
na.

To znaci, da ukoliko iz objektivnih razloga u odredeno doba dana ili
dane ne bude mogao raditi (prodavaonica je zatvorena), treba oba-
vijest o tome istaknuti na isti nacin kao $to je istaknuta i obavijest o
radnom vremenu prodavaonice (primjerice: U subotu 07.06.2014.
godine — zatvoreno”).

isticemo...

Trgovac je duzan 15 min. prije zavrSetka radnog vremena
prodavaonice, jednom ili viSe puta upozoriti kupce koji se
zateknu u prostoru prodavaonice na kraj radnog dnevnog
radnog vremena prodavaonice.

Prema naravi stvari, ova se obveza odnosi na one prodajne objekte
u koje kupci (potrosaci) imaju pristup, a ne na druge prodajne objek-
te u koje kupci nemaju pristup, veé se usluzuju iz njih (npr. kiosk,
pokretno vozilo) ili se nalaze na otvorenom prostoru gdje je obvezu
obavjestavanja potroSaca objektivno nemoguce izvrSiti (npr. otvore-
ni prostori trznica, sajmista, prodaja na klupama i Standovima izvan
trznica na otvorenim prostorima). Dodajemo, da je odredbom €l. 61.
st.2. ZoT obveza pridrzavanja radnog vremena propisana i za kupce,
te iz tog razloga, kupci ne bi mogli s uspjehom prigovoriti trgovcu da
im nije omogucio kupnju proizvoda nakon zavrSetka radnog vremena
prodajnog objekta.

3.6. Upravne mjere i prekrsajne sankcije

U slucaju kada trgovac na ulazu u prodajni objekt ne istakne jasno,
vidljivo i €itljivo oznaku (obavijest) o radnom vremenu, nadlezni in-
spektor Carinske uprave duzan je sukladno ¢l. 68. st.11. to¢.2. ZoT-a
donijeti pismeno rjesenje kojim ¢e trgovcu narediti otklanjanje nad-
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zorom utvrdenih nedostataka (da se na ulazu u prodajni objekt vidno
istakne radno vrijeme) i odrediti primjereni rok, u kojem nedostatke
treba otkloniti. Neisticanjem radnog vremena na jasan, vidljiv i Cit-
ljiv na€in za potroSaCe trgovac ostvaruje djelo prekrSaja iz ¢l. 71.
st.1. to€. 9. ZoT-a za koji je propisana nov€ana kazna za trgovca u
statusu pravne osobe u iznosu od 4.000,00 do 250.000,00 kn, te u
iznosu od 3.000,00 do 50.000,00 kn za odgovornu osobu u pravnoj,
kao i prodavatelja — fizicku osobu, odnosno u iznosu od 3.000,00 do
100.000,00 kn za trgovca u statusu obrtnika.

4. Opcenito o obavljanju

ugostiteljske djelatnosti

Ugostitelja djelatnost je pripremanije i usluzivanije jela, pi¢a i napi-
taka i pruzanje usluga smjestaja, kao i pripremanie jela, pi¢a i napita-
ka za potro$nju na drugom mjestu sa ili bez usluzivanja i opskrbu tim
jelima, pi¢ima i napicima (catering). Nacin i uvjeti obavljanja ugosti-
teljske djelatnosti propisane su odredbama Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti (Nar. nov., br. 85/15., -dalje u tekstu: ZUD) i pravilnicima
kojima se odreduju vrste i minimalni uvjeti ugostiteljskih objekata i
objekata u kojima se pruzaju pojedine ugostiteljske usluge. Ugosti-
teljsku djelatnost mogu obavljati ugostitelji i druge pravne i fizicke
osobe uz uvjete i na nacin propisan odredbama navedenog Zakona.
Tako, odredene ugostiteljske usluge mogu pruzati i pravne osobe
(udruge i ustanove) poimenicno navedene u ¢l. 5.st.2. ZUD-a, te
gradani, koji mogu pruzati ugostiteljske usluge u domaginstvu i na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu odnosno seljackom do-
macinstvu (dalje u tekstu: OPG).

Ugostiteljska djelatnost obavlja se u ugostiteljskim objektima, a
odredene ugostiteljske usluge pruzaju se u objektima gradana u do-
macinstvu i na OPG-u. Ugostiteljski objekti s obzirom na vrstu ugo-
stiteljskih usluga koje se u njima pruzaju razvrstavaju se u skupine
Hoteli, Kampovi, Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, Restorani,
Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga. Unutar svake
od pojedinih skupina, a polaze¢i od nacina usluzivanja i pretezitosti
usluga koje se pruzaju u objektu, ugostiteljski objekti razvrstavaju se
u pojedine vrste. Jedan ugostiteljski objekt moze poslovati najvise
u dvije vrste. Pojedine vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj se
kategoriziraju u kategorije koje se u pravilu oznacavaju zvjezdicama
ili drugim oznakama,'" a pojedinim vrstama ugostiteljskih objekata
moze se utvrditi poseban standard odnosno dodijeliti oznaka kvali-
tete. Objekti u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
i na OPG-u takoder se razvrstavaju u pojedine vrste, a objekti za
smjeStaj se i kategoriziraju. Da bi se ugostiteljski objekt odnosno
objekt gradana u domadinstvu ili na OPG-u mogao razvrstati u poje-
dinu vrstu i kategorizirati u odredenu kategoriju (ako je predvidena),
a odredenim vrstama ugostiteljskih objekata utvrdio poseban stan-
dard i dodijelila oznaka kvalitete, objekt mora ispunjavati propisane
uvjete, Sto rjeSenjem (osim u slucaju propisanih iznimaka'?) utvrduje
nadlezno upravno tijelo.'

lako se radi o pripremanju i usluzivanju jela, pi¢a i napitaka, ili
uslugama smjestaja, odredbe ZUD-a se ne primjenjuju na fizicke
i pravne osobe iz ¢l. 6. tog Zakona ako te osobe ugostiteljske us-

11 Primjerice, vrsta Pansion kategorizira se u dvije kategorije koje se oznacavaju
s ,Komfor” i ,Standard”.

12 Ugostitelj moZe povremeno, za vrijeme trajanja manifestacija, sajmova, pri-
godnih priredbi i sl., izvan svoga ugostiteljskog objekta pruzati ugostiteljske
usluge sukladno ve¢ ishodenom rjeSenju nadleznog tijela..

13 Ured drzavne uprave u Zupaniji odnosno upravno tijelo grada Zagreba nadlezno
za ugostiteljstvo za sve objekte osim u odnosu za ugostiteljske objekte iz sku-
pine Hoteli i skupine Kampovi kojih se kategorije oznaCavaju zvjezdicama, za
$to je nadlezno Ministarstvo turizma.

luge pruZaju na na€in i uz uvjete propisane odredbom navedenog
¢lanka." Stoga, radno vrijeme koje je ovim Zakonom propisano za
ugostiteljske objekte ne odnosi se navedene osobe kad ugostiteljske
usluge smjestaja i prehrane pruzaju na nacin i uz uvjete propisano
odredbom ¢l. 6. ZUD-a.

Odredbom ¢€l. 42. st.2. ZUD-a propisano je da inspekcijski nad-
zor nad provedbom ovog Zakona i njegovih provedbenih propisa,
pa tako i odredbi kojima se ureduje radno vrijeme u ugostiteljstvu,
obavljaju nadlezni turisticki inspektori Ministarstva turizma.'®

5. Propisivanje radnog vremena

u djelatnosti ugostiteljstva

5.1. Opcenito o propisivanju radnog
vremena u ugostiteljstvu

Radno vrijeme u djelatnosti ugostiteljstva u odnosu na ugosti-
teljske objekte propisano je odredbom ¢l. 9. ZUD-a, a u odnosu na
objekte u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na OPG-u, odred-
bom ¢l. 41. istog Zakona.

Radno vrijeme ugostiteljskih objekata za smjestaj u cijelosti je pro-
pisano Zakonom i kao takvo obvezno je za sve ugostitelje koji pruzaju
ugostiteljske usluge smjestaja. U odnosu na sve ostale skupine ugo-
stiteljskih objekata, radno vrijeme je propisano na fakultativan nacin
kroz propisivanje okvirnog radnog vremena (najranijeg pocetka i
najkasnijeg zavrSetka) u kojem ugostiteljski objektu mogu (ali i ne
moraju) raditi u tijeku dana. Okvirno radno vrijeme za ugostiteljske
objekte iz skupine Restorani i Barovi odredeno (propisano) je Za-
konom, uz davanje mogucnosti (ovlasti) predstavnickim ili izvr§nim
tijelima jedinica lokalne samouprave (dalje u tekstu: JLS) tj. op¢ina
i gradova da tako propisano najduze radno vrijeme mogu produZiti
ili skratiti odnosno odrediti drugacije radno vrijeme, za sve ili samo
pojedine vrste ugostiteljskih objekata, na cjelokupnom podruciju ili
njegovom dijelu. Zakon je prepustio predstavnickim tijelima JLS da
u cijelosti odlukom propisuju radno vrijeme ugostiteljskih objekata iz
skupina Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga kao i prostora
za usluzivanjem na otvorenom svih vrsta ugostiteljskih objekata na
svom podrucju. U odnosu na objekte u kojima se pruzaju ugostitelj-
ske usluge na OPG-u, Zakon je ovlastio predstavnicka tijela JLS da
i za te objekte propisuju radno vrijeme, ali je ostavio mogucnosti
da OPG samostalno odluCuje o radnom vremenu objekata unutar
svog OPG-a, $to znaci da radno vrijeme objekata na OPG-u ovisi 0
izboru nositelja i/ili €lana OPG-a za jednu od dvije ponudene alterna-
tive. Jedina mogucénost samostalnog odredivanja radnog vremena
Zakonom je ostavljena ugostiteljima u odnosu na odredivanje rad-

14 Zajednicka karakteristika osoba iz €I. 6. ZUD-a (socijalne, zdravstvene i huma-
nitarne ustanove, oruzane snage RH, ministarstva obrane i unutarnjih poslova,
snage sustave Civilne zastite i Savez izvidaca, trgovacka drustva, druga tijela
javne vlasti, ustanove i udruge)je da usluge smijestaja, pripremanja i usluZiva-
nja jela, pica i napitaka pripremaju i usluzuju njihovi radnici, odnosno djelatnici
ili €lanovi, u svojim prostorijama i prostorima, za vrijeme njihovog rada odno-
sno obavljanja aktivnosti, za potrebe svojih radnika, odnosno djelatnika, ¢lano-
va ili pripadnike, a bez namijere stjecanja dobiti ili drugih procjenjivih koristi.

15 Ustrojstvo, poslovi i nacin rada Turisticke inspekcije propisani su odredbama
Zakona o turistickoj inspekciji (Nar. nov., br. 19/14.) Odredbom ¢l.3. ovog Zako-
na propisano je da Turisticka inspekcija obavlja inspekcijski nadzor nad primje-
nom zakona i drugih propisa kojima se ureduju nacin i uvjeti pod kojima pravne
i fizicke osobe obavljaju ugostiteljsku djelatnost ili pruzaju ugostiteljske usluge
i/ili pruzaju usluge u turizmu, ukljuCujuci obavljanje ugostiteljske djelatnosti od-
nosno pruzanje ugostiteljskih i/ili usluga u turizmu suprotno izdanom rjesenju
nadleznog tijela, osim u sluaju neregistriranog obavljanja ugostiteljske dje-
latnosti ili neregistriranog pruzanja ugostiteljskih usluga i/ili usluga u turizmu.
(Neregistrirano obavljanje ugostiteljske djelatnosti i pruzanje usluga u turizmu
nadziru inspektori Carinske uprave Ministarstva financija).
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Radno vrijeme u djelatnostima trgovine i ugostiteljstva

nog vremena pojedinih ugostiteljskih sadrZaja unutar ugostiteljskih
objekata za smjestaj, ako odluce da takvi sadrZaji ne posluju u isto-
vjetnom radnom vremenu objekta u kojem se nalaze. Radno vrijeme
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu nije
propisano.

Slijedom navedenog, mozemo reci da, iako je radno vrijeme u dje-
latnosti ugostiteljstva preteZito uredeno Zakonom i/ili opéim aktima
JLS, uz izuzetak ugostiteljskih objekata za smjestaj, ipak je zadrzana
samostalnost (sloboda) ugostitelja u odredivanju radnog vremena
svog ugostiteljskog unutar propisanog okvirnog radnog vremena
kao i u odredivanju dana u kojem ée objekt raditi odnosno nece radi-
ti. Nadalje, razvidno je da je zakonodavac, uvazavajuéi ¢injenicu da
JLS najbolje poznaje stanje turisticke ponude na svojem podrucju
kao i zahtjeve domaceg stanovnistva za osiguranjem javnog reda i
mira, u znatnoj mjeri prenio ovlasti u propisivanju radnog vremena u
cijelosti il produzavanju odnosno skracivanju ili odredivanju drugaci-
jeg radnog vremena od onog propisanog Zakonom. Medutim, treba
napomenuti da u prenesenim normativnim poslovima vezanim uz
propisivanje radnog vremena u ugostiteljstvu, JLS nisu u potpunosti
autonomno, ve¢ su ograni¢ene obvezom da su duzni odlukom propi-
sati razloge odnosno uvjete ili kriterije za produzenje odnosno skragi-
vanje radnog vremena ili odredivanje drugacijeg radnog vremena od
onog propisanog Zakonom, kako bi donoSenje konkretnih odluka o
radnom vremenu bilo transparentno i na zakonu utemeljeno.'

| u djelatnosti ugostiteljstva kao i u djelatnosti trgovine, ugostitelj
prilikom donoSenja odluke o radnom vremenu svojeg ugostiteljskog
objekta, posebno no¢nog i prekovremenog rada, rada nedjeljom i
blagdanom, treba voditi racuna o zastiti prava radnika koja im pripa-
daju po osnovi Zakona o radu", Kolektivnom ugovoru'® i pojedinac-
nom ugovoru o radu.

5.2. Posebno o radnom vremenu
pojedinih skupina ugostiteljskih
objekata

5.2.1. Ugostiteljski objekti za smjestaj

isticemo...

Ugostiteljski objekti za smjestaj iz skupina Hoteli, Kampovi
i Ostali ugostiteljski objekti za smjesStaj” obvezno rade od
00.00 do 24.00 sata svaki dan.

Dakle, sve vrste ugostiteljskih objekta unutar navedenih skupina'®
obvezne su raditi svakog dana tijekom cijele godine od 00.00 do

16 Prema dosadasnjoj praksi, opcine i gradovi kao kriterije i mjerila u svojim
odlukama propisuju okolnosti koje se odnose na ucestalo zaprimanje prituzbi
gradana ili susjeda zbog buke iz pojedinog ugostiteljskog objekta, remecenja
javnog reda i mira, ponavljanje prekrsaja iz ugostiteljstva posebice u odnosu
na nepridrzavanje propisanog ili istaknutog radnog vremena, usluzivanje alko-
holnih pi¢a maloljetnicima i sl.

17 Nar. nov.,, br. 93/14.

18 Kolektivni ugovor ugostiteljstva (Nar. nov., br 44/15. i 121/15.), a isti se pri-
mjenjuje na sve poslodavce i radnike u RH u djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluZivanje hrane (podrucje 55. i 57. Nacionalne klasifikacije djelat-
nosti 1007 — NKD 2007 — Nar. nov., br. 58/07.) temeljem Odluke o proSirenju
primjene Kolektivnog ugovora ugostiteljstva (Nar. nov., br. 54/15 i 134/15.).

19 Ugostiteljski objekti iz skupine Hoteli, razvrstavaju se u slijedece vrste: Hotel
bastina (heritage), Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje, Turisticki apartmani,
Pansion, Difuzni hotel i Integralni hotel. Sve vrste objekata iz ove skupine ako u
njima ugostiteljske usluge pruza zdravstvena ustanova ili druga fizicka i prav-
na osoba koja se bavi zdravstvenom djelatno$¢u mogu se nazivati ljecilisSnom
vrstom, ako za tu vrstu ispunjava propisane uvjete. Hotel se moze razvrstati
u vrstu Hotel posebnog standarda ako ispunjava uvjete za neki od propisa-

24.00 sata, Sto je i razumljivo jer se radi o objektima za smjeStaj
gostiju, Sto podrazumijeva dnevni i no¢ni smjeStaj. U tom smislu,
ugostitelji su duzni organizirati poslovanje navedenih ugostiteljskih
objekata na na€in da su isti otvoreni za goste 24 sata na dan. U
praksi se to provodi organiziranjem recepcije za prihvat gosta ili se
gostima omogucuje da putem zvona na ulaznim vratima ili na broj
telefona istaknut na vidnoj obavijesti uz ulazna vrata, pozove osobu
koja ¢e mu omoguéiti uslugu smjestaja. Medutim, ako je pravilni-
cima kojima se propisuju minimalni uvjeti elementi odnosno uvjeti
za pojedinu kategoriju propisano radno vrijeme recepcije za prihvat
gostiju, tada je ugostitelj duzan osigurati sluzbu recepcije ili recepci-
onera u tako propisanom radnom vremenu,? a nakon tog vremena
prihvat se gostiju mora osigurati po pozivu.

5.2.2. Ugostiteljski objekti
iz skupina Restorani i Barovi

U odnosu na vrste ugostiteljskih objekata iz skupina Restorani?' i
Barovi?? zakonodavac je propisao samo okvirno radno vrijeme (odno-
sno najraniji pocetak i najkasniji zavrSetak radnog vremena tijekom
dana), ostavljaju¢i moguénost JLS da svim ili samo nekim vrstama
koji posluju na sveukupnom ili dijelu svog podruéja odreduju duze
odnosno krace radno vrijeme uz uvjete propisane ovim Zakonom.
Iznimno, u odnosu na ugostiteljske objekte iz navedenih skupina koji
posluju izvan naseljenih podrucja naselja, a koja podru€ja svojom
odlukom odreduje predstavnicko tijelo JLS, Zakonom se omogucuje
da njihov rad moZe biti od 00.00 do 24.00 sata.

istiéemo...

RN}

Ugostiteljski objekti iz skupine “Restorani” i “Barovi” mogu
raditi od 6.00, do 24.00 sata, odnosno od 00.00 do 24.00
sata ako se nalaze izvan naseljenih podrucja naselja.

Predstavnicko tijelo JLS (opcinsko/gradsko vije¢e odnosno Grad-
ska skupstina Grada Zagreba) svojom odlukom moze produfiti pro-

nih posebnih standarda. Skupina Kampovi razvrstava se u vrste Kamp, Kamp
naselje, KampiraliSte i Kamp odmoriste, a Skupina Ostali ugostiteljski objekti
za smijestaj razvrstava se u vrste: Soba za iznajmljivanje, Apartman, Studio
apartman, Kuca za odmor, Prenociste, Odmaraliste za djecu, Hostel, Planinar-
ski dom, Lovacki dom, Ucenicki dom ili Studentski dom i Objekt za robinzonski
smjestaj.
20 Recepcija 24 sata dnevno mora se osigurati za sve vrste ugostiteljskih objeka-
ta iz skupine Hotela Cije se kategorije oznacavaju s 4* i 5*; Studio apartman i
Soba za iznajmljivanje Cija se kategorija oznaCava s 4* te Apartman i Kuca za
odmor Cija se kategorija oznacava s 4* i 5*. Recepcija 16 sati dnevno mora
se osigurati za sve vrste ugostiteljskih objekata iz skupine Hotela Cije se kate-
gorije oznacavaju s 3*, Integral hotel, kao i za ugostiteljski objekt vrste Kamp
i KampiraliSte Cija se kategorija oznacava s 3* i koji ima do 50 smijestajnih
jedinica, te za ugostiteljske objekte vrste Soba za iznajmljivanje, Apartman,
Studio apartman i Ku¢a za odmor Cije se kategorije oznacavaju s 3*. Recepcija
12 sati dnevno mora se osigurati za sve vrste ugostiteljskih objekata iz skupi-
ne Hotela Cije se kategorije oznacavaju s 2* te za ugostiteljske objekte vrste
Soba za iznajmljivanje, Apartman, Studio apartman i Ku¢a za odmor Cije se
kategorije oznacavaju s 2*. Recepcija 8 sati dnevno mora se osigurati za Kamp
Cija se kategorija oznaCava s 2* i ima do 50 smjestajnih jedinica. Recepcija ili
prihvat gostiju mora se osigurati na poziv za ostalo vrijeme izvan propisanog
radnog vremena za osiguranje rada recepcije naprijed navedenih ugostiteljskih
objekata te za sve ostale nespomenute ugostiteljske objekte za smjestaj (npr.
Hostel, Prenociste, Lovacki dom, Planinarski dom, Objekt za robinzonski smje-
Staj, Kampiraste i Kamp odmoriste.
Ugostiteljski objekti iz skupine Restorani razvrstavaju se u slijedece vrste: Re-
storan, Gostionica, Zdravljak, Zalogajnica, PeCenjarnica, Pizzeria, Slasti¢arnica
i Objekt brze prehrane (fast food).
22 Ugostiteljski objekti iz skupine Barovi razvrstavaju se slijedece vrste: Kavana,
Nocni klub, No¢ni bar, Disco klub, Caffe bar, Pivnica, Buffet, Kréma, Konoba,
Klet, Beach bar i KuSaonica.
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pisano radno vrijeme za ugostiteljske objekte iz skupine Restorani i
Barovi koji sukladno Zakonu mogu raditi od 6.00 do 24.00 sata, bilo
svih ili samo pojedinih vrsta, odnosno moZe u odredenim dijelovima
svog podrucja odrediti produzeno radno vrijeme svih ili samo po-
jedinih vrsta ugostiteljskih objekata iz navedenih skupina, a sve to
uz propisivanije uvjeta koji moraju biti ispunjeni za rad ugostiteljskih
objekata u produznom radnom vremenu i uz misljenje turistickog vi-
jeca turisticke zajednice tog podru¢ja. Bitno je naglasiti, da prema
navedenim odredbama Zakona, predstavnicko tijelo JLS ne moze
svojom odlukom skradivati najduze propisano radno vrijeme, ve¢
samo produZiti (skracivati radno vrijeme ovih ugostiteljskih objekta
moZe samo izvr$no tijelo JLS tj. op€inski naCelnik odnosno grado-
nacelnik). Isto tako, JLS svojom odlukom ne moZe odredivati raniji
ili kasniji pocetak rada navedenih vrsta ugostiteljskih objekata, ve¢
kao $to je reCeno, samo moZe produZavati najduze Zakonom pro-
pisano radno vrijeme. Dok je prema prethodno vaze¢em Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti iz 2008. godine, JLS svojom odlukom mo-
gla produziti radno vrijeme ovih ugostiteljskih objekata najduze za
dva sata, novi Zakon ogranicenje izostavlja, §to znaci da je sada JLS
potpuno slobodna u odluivanju duZine radnog vremena u produ-
Zenom radu. To znaci da JLS moZe radno vrijeme ovih ugostitelj-
skih objekata produZiti i za 6 sati odnosno do 06.00 sati narednog
dana. No, smatramo da to nije intencija zakonodavca, jer bi se time
omogucilo pojedinim ili svim vrsta ugostiteljskih objekata iz skupine
Restorani i Barovi da teoretski mogu raditi od 00.00 do 24.00 sata.
Zato, prilikom odredivanja duZine produZavanja radnog vremena,
predstavnicko tijelo trebalo bi paZljivo razmotriti te i uzeti u obzir mi-
Slienje turistickog vijeca turisticke zajednice tog podrucja.” Ukoliko
JLS nije odlukom propisala moguénost produzenja radnog vremena
navedenim vrstama ugostiteljskih objekata, tada ugostiteljski objek-
ti koji posluju u tim vrstama mogu raditi od 6.00 sati pa najduze
do 24.00 sata. Medutim, ipak im ostaje moguénost da u sluaju
opravdanih potreba, podnesu zahtjev op¢inskom nacelniku odnosno
gradonacelniku da se odredenom ugostiteljskom objektu na odrede-
ni dan omoguéi duZi rad.

isticemo...

Izvr$no tijelo JLS (opcinski nacelnik odnosno gradonacel-
nik) moze na zahtjev ugostitelja za pojedine ugostiteljske
objekte iz skupine Restorani i Barovi koji sukladno Zakonu
mogu raditi od 6.00 do 24.00 sata, rjeSenjem odrediti dru-
gacije radno vrijeme, radi organiziranja prigodnih proslava
(doceka Nove godine, svadbi, maturalnih zabava i sl. do-
gadanija).

Izvr$no tijelo JLS moze ugostitelju za ugostiteljski objekt za koji je
podnio zahtjev, ne samo produziti radno vrijeme u neogranicenom
trajanju, ve¢ moze odrediti i raniji pocetak obavljanja ugostiteljske
djelatnosti (primjerice da ugostiteljski objekt te prigode moze zapo-
Ceti s radom od 05.00 sati). Ovdje Zelimo podsijetiti da se u praksi
Cesto navedeno ovlastenje zloupotrebljava, odnosno da se ne vodi
racuna o tome da se drugacije radno vrijeme ugostiteljskom objektu
odreduje zbog organiziranja prigodnih proslava, $to znaci da u za-
htjevu za odredivanjem drugacijeg radnog vremena, ugostitelj mora

23 Ukoliko odlukom JLS propise moguénost duzeg radnog vremena ugostiteljskih
objekata iz skupine Restorani i Barovi (npr. do 02.00 sata narednog dana) vi-
kendom i blagdanima, tada se to odnosi samo na blagdane utvrdene Zakonom
0 blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj, a ne
na ostale crkvene blagdane (Presuda Upravnog suda RH br. Us-4485/2004 od
24.1.2008.)

navesti vrstu prigodne proslave. U tom smislu, nije u duhu ovog Za-
kona da se pojedinom ugostitelju temeljem navedenog ovlastenja
odreduje drugacije radno vrijeme radi organiziranja prigodnih pro-
slava (bez navodenja kojim povodom se iste odrZavaju) i to svakog
vikenda tijekom cijele godine.

isticemo...

Izvr$no tijelo JLS (opcinski nacelnik odnosno gradonacel-
nik) po sluzbenoj duznosti, rieSenjem, za pojedine ugosti-
teljske objekte iz skupine Restorani i Barovi koji sukladno
Zakonu mogu raditi od 6.00 do 24.00 sata, moze za dva
sata odredi raniji zavr$etak radnog vremena od Zakonom
ili Odlukom JLS propisanog radnog vremena, u skladu s
kriterijima propisanim istom Odlukom.

U odlucivanju o duzni skradivanja radnog vremena odredenom
ugostiteljskom objektu po sluzbenoj duznosti, izvr$no tijelo JLS je
ograniceno Zakonom, jer radno vrijleme moze produZiti najviSe za
dva sata. RjeSenjem kojim se pojedinom objektu skracuje radno
vrijeme, navodi se za koliko sati se radno vrijeme skraduje i koje
razdoblje. U praksi, izvrSna tijela rieSenjem po sluzbenoj duznosti
najce$ce skracuju radno vrijeme ugostiteljskim objektima u kojima
se ucestalo krsi radno vrijeme i/ili narusava javni red i mir, a Sto se
dokazuje odnosno potvrduje ¢estim prijavama gradana te obavijesti
nadleznih inspekcijskih tijela i policijskih postaja.

isticemo...

Izvr$no tijelo (opéinski nacelnik odnosno gradonacelnik)
moZe za ugostiteljske objekte iz skupine Restorani i Barovi
koji sukladno Zakonu mogu raditi od 6.00 do 24.00 sata,
za vrijeme odrzavanja manifestacija, sportskih dogadanja,
glazbenih festivala i slicno, odlukom odrediti drugacije rad-
no vrijeme.

U ovom slu¢aju drugacije radno vrijeme se odreduje odlukom (ne
rieSenjem) u kojoj se navodi vrste ugostiteljskih objekata, podrucje
na kojem ¢e se i vrijeme u kojem ¢e se odlukom odredeno radno
vrijeme primjenjivati. | ovdje, izraz ,drugacije radno vrijeme” treba
tumacditi na nacin da izvrSno tijelo odlukom moZe odrediti raniji poCe-
tak rada kao i kasniji zavrSetak radnog vremena od onog propisanog
Zakonom.

isticemo...

Ugostiteljski objekti iz skupine Barovi koji ispunjavaju uv-
jete za rad nocu sukladno posebnom propisu,24 a to su
Noc¢ni klub, Nocni bar i Disco klub, mogu raditi no¢u od
21.00 do 06.00 sati, ali samo u zatvorenim prostorima.

U ovom slucaju bitno je naglasiti da se navedena moguénost od-
nosi isklju€ivo na ove vrste ugostiteljskih objekata, a da je takvo rad-
no vrijeme Zakonom prostorno ograni¢eno, odnosno primjenjuju se
samo na zatvorene prostorije navedenih vrsta ugostiteljskih objeka-
ta, a ne i na njihove terase. Posebno Zelimo istaknuti da navedenim
vrstama ugostiteljskih objekata se ne moze odrediti drugacije (krace

24 lzlozenost buci te mjere u cilju izbjegavanja ili ograni¢avanja Stetnog utjecaja
prekomjerne buke za zdravlje ljudi, kao i mjere koje s tim u svezi ima nadlezna
sanitarna inspekcija, propisane su odredbama Zakona o zastiti od buke (Nar.
nov., br. 30/09., 55/13. i 155/13.) i njegovim provedbenim propisima.
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niti duze) radno vrijeme kako odlukom predstavnickog tijela, tako
i pojedinacnim aktom opc¢inskog nacelnika odnosno gradonacelni-
ka.? Ukoliko ugostiteljski objekt posluje u dvojnoj vrsti, tada u svakoj
od vrste moZe raditi sukladno radnom vremenu propisanom za tu
vrstu, a radno vrijeme jedne i druge vrste ne smije se preklapati.?
Podsje¢amo da je odredbom ¢l. 10. st.1. to€. 18. ZUD-a propisano
da je ugostitelj duzan onemoguditi iznoSenje pi¢a i napitaka izvan
zatvorenih prostora ugostiteljskih objekata koji ispunjavaju uvjete za
rad nocu, jer u protivnom snosi prekrSajnu odgovornost.

5.2.3. Ugostiteljski objekti iz skupina Catering
objekti i Objekti jednostavnih usluga

Radno vrijeme ugostiteljskih objekta iza skupine Catering
objekti?’” i Objekti jednostavnih usluga® ovlasteno je odlu-
kom propisivati predstavnicko tijelo JSL.

istiéemo...

Postavlja se pitanje, u kojem radnom vremenu mogu raditi ugo-
stiteljskih objekti navedenih skupina ako JLS odlukom nije propisa-
la njihovo radno vrijeme. Smatramo, da u tom slucaju, ugostitelji
samostalno odreduju radno vrijeme ugostiteljskog objekta u kojem
posluju.

5.3. Posebno o radnom vremenu
ugostiteljskih objekata unutar javnih
objekata te prostora za usluzivanje
na otvorenom ugostiteljskih objekata

5.3.1. Radno vrijeme ugostiteljskih objekata
unutar zracnih luka, zeljeznickih i
autobusnih kolodvora i slicno

Odredbom ¢€l. 9. st.1. to¢.4. ZUD-a propisano je svi ostali ugosti-
teljski objekti (osim ugostiteljskih objekata za smjestaj) koji se na-
laze u zranim lukama, Zeljezni¢kim kolodvorima, autobusnim kolod-
vorima i sl. (npr. morskim i rije¢nim lukama, benzinskim postajama,
trgovackim centrima, trznicama na malo)?® mogu raditi u radnom
vremenu objekata u kojem se nalaze. To zna€i, da caffe bar koji su-
kladno Zakonu moZe raditi najkasnije do 24.00 sata, ako se nalazi
unutar jednog od navedenih objekata koji je otvoren od 00.00 do
24.00 sata, takoder moZe raditi u tom vremenu. Dakle, u navedenom
slucaju razvidno je da se radi o ugostiteljskim objektima unutar jav-
nih objekta (terminalnima putnog prometa, benzinskim postajama,

25 Mislienje Ministarstva turizma KI. 011/03/15-02/146, Urbroj. 529-06-15-2 od
14.12.2015.

26 Primjerice, ako ugostiteljski objekt posluje u vrsti Caffe bar i Nocni klub, a ugo-
stitelj odluci da Caffe bar radi od 6.00 do 23.00 sata, da radno vrijeme Nocnog
kluba u istom objektu dvojne vrste moZze zapoceti od 23.00 sata i trajati najdu-
lie do 6.00 sati narednog dana.

27 Skupinu Catering objekti Cini jedna vrsta i to Pripremnica obroka (Catering).

28 Skupina Objekti jednostavnih usluga razvrstava se u vrste: Objekt jednostavnih
brzih usluga, Objekt jednostavnih usluga u kiosku, Objekt jednostavnih uslu-
ga u nepokretnom vozilu ili prikljuénom vozilu, Objekt jednostavnih usluga u
Satoru, Objekt jednostavnih usluga na klupi i Objekt jednostavnih usluga na
kolicima ili sl. napravama.

29 Takvo stajaliSte zauzelo je Ministarstvo turizma u svojem misljenju: KI. 334-
09/07-01/258 od 20.11.2007 g. o primjeni identi¢ne odredbe prethodno va-
Zeceg Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti iz 2008. g. (Cit. ,Odredba ¢l. 8. st.1.
podst.4. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti kojom je propisano da ugostiteljski
objekti iz skupina “Restorani” i “Barovi” u zraGnim lukama, Zeljeznickim kolod-
vorima, autobusnim kolodvorima i sl., mogu raditi u radnom vremenu objekta
u kojem se nalaze, moze se primijeniti i na rado vrijeme ugostiteljskih objekata
koji se nalaze u sklopu benzinskih postaja:”).

trZznicama i trgovackim centrima i sl. objektima) odnosno javnim
objektima namijenjenim okupljanju viSe ljudi u svrhu zadovoljavanja
svojih potreba, a ne i na druge objekte (primjerice unutar casina,
automat klubova i sl.).*

5.3.2. Radno vrijeme prostora za usluzivanje
na otvorenom ugostiteljskih objekata

Radno vrijeme prostora za usluzivanje na otvorenom ugo-
stiteljskih objekata svojom odlukom propisuje predstavnic-
ko tijelo JLS.

Sukladno navedenoj odredbi, odlukom JLS propisuje se radno
vrijeme usluZivanja na otvorenom odnosno na terasama, vezama,
uz bazene, na plazama i sl., svih vrsta ugostiteljskih objekata, a ne
samo primjerice iz skupine Restorani i Barovi. Dakle, ako je odlukom
JLS propisano da je radno vrijeme svih terasa na kojima ugostite-
lji pruzaju ugostiteljske usluge od 07.00 do 24.00 sata, onda se to
odnosi i na terase ugostiteljskih objekata za smjeStaj (primjerice
Hotela, Hostela i dr.) koji inae prema Zakonu obvezno moraju raditi
od 00.00 do 24.00 sata. Ako odlukom JLS nije propisano radno vri-
jeme prostora za usluzivanje na otvorenom ugostiteljskih objekata,
smatramo da je tada radno vrijeme terasa i drugih otvorenih prosto-
ra jednako radnom vremenu ugostiteljskog objekta, osim u slucaju
ugostiteljskih objekata vrste Nocni klub, Noéni bar i Disco klub, jer
se njihovo propisano radno vrijeme (od 21.00 do 06.00 sati) odnosi
iskljucivo na zatvorene prostore.

istiéemo...

5.4. Radno vrijeme ugostiteljskih
sadrzaja u ugostiteljskim objektima
za smjestaj

Radno vrijeme ugostiteljskih sadrzaja®' u ugostiteljskim objektima
za smjeStaj (hotelu, hostelu, kampu i dr.) ne mora biti istovjetno rad-
nom vremenu ugostiteljskog objekta, Sto znaCi da primjerice radno
vrijeme restorana ili bistroa unutar hotela ne mora biti od 00.00 do
24.00 sata, ve¢ kako ga ugostitelj odredi, ovisno o vlastitoj poslov-
noj odluci.

30 Mislienje Ministarstva turizma Kl. 335-02/15-01/127, Urbr. 529-06-15-2 od
26.10.2015. (Cit. ,,.....u vezi s VaSim dopisom u kojem predlazete definiranje
radnog vremena ugostiteljskih objekata iz skupina Barovi koji se nalaze u
sklopu casina ili automat klubova tako da bude uskladeno s radnim vreme-
nom casina ili automat kluba, odnosno da se ugostiteljska djelatnost u takvim
objektima uvrsti medu ugostiteljske objekte iz skupine ,Barovi” koji mogu ra-
diti od 00.00 do 24.00 sata svaki dan .......smatramo da se u okviru ovladtenja
danih predstavnickom tijelu JLS u €l. 9.st.2. podstavcima 5. i 6. Zakona o ugo-
stiteljskoj djelatnosti treba traziti moguénost za produzenje radnog vremena
pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata, pa tako i onih vrsta koji posluju u sklopu
casina odnosno automat kluba.”)

Pod ugostiteljskim sadrzajima smatraju se prostori i prostorije u kojima se pri-
premaju i usluzuju jela, pi¢a i napitici, kao $to su kuhinja, toCionik, prostorija
i prostor za usluZivanje, blagovaonica, a koji sadrzaji uredenjem, opremom,
uredajima, uslugama i odrZavanjem moraju ispunjavati uvjete sukladno odred-
bama pravilnika kojima se propisuju minimalni uvjeti i uvjeti kategorije za
ugostiteljske objekte za smjestaj, odnosno pravilnici o minimalnim uvjetima
pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata iz skupine Restorani, Barovi i Objekti
jednostavnih usluga ako je ugostiteljski sadrZaj ustrojen kao jedna od vrsta
ugostiteljskog objekta iz navedenih skupina (primjerice kao Restoran, Bistro,
Caffe bar, Objekt brze prehrane i sl.).
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5.5. Radno vrijeme objekata za pruzanje
usluga u domacinstvu i na OPG-u

Radno vrijeme objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domadinstvu®? nije propisano, $to znaci da iznajmljivac soba, apar-
tmana i drugih objekata odreduje samosta Ino, ovisno o potreba-
ma gostiju. Medutim, dok radno vrijeme objekata u kojima gradani
pruzaju usluge u domacinstvu nije uopée propisano, radno vrijeme
objekata na OPG-u odnosno seljatkom domacdinstvu® je propisano.

Radno vrijeme objekata na OPG-u unutar kojeg se pruzaju ugosti-
teljske usluge propisano je na nacin da radno vrijeme takvih objeka-
ta odlukom propisuje predstavnicko tijelo JLS na podrucju kojeg se
nalazi OPG, ali nositelj OPG-a moze odluciti da posluje i uz prethodni
dogovor (dakle prema odluci ali i uz prethodni dogovor) odnosno
samo uz prethodni dogovor i/ili na poziv (a ne u radnom vremenu
propisanom odlukom opéine/grada).

5.6. Isticanje obavijesti o radnom
vremenu u ugostiteljstvu i
pridrzavanje istog

isticemo...

U obavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je duzan
vidno istaknuti na ulazu u objekt obavijest o radnom vre-
menu sukladno propisanom nacinu i radnim, odnosno
neradnim danima te se pridrzavati kako propisanog, tako
i istaknutog radnog vremena.

Ako ugostiteljski sadrZaji unutar ugostiteljskih objekata za smje-
Staj (hotel, host el, kampovi i dr.) nisu istovjetni s radnim vremenom
ugostiteljskog objekta za smjestaj, tada je ugostitelj duzan, pored
radnog vremena ugostiteljskog objekta za smjestaj istaknutog na
ulazu u objekt, na vidan nacin unutar ugostiteljskog objekta istaknuti
i radno vrijeme pojedinog ugostiteljskog sadrzaja i istog se pridrza-
vati.

Dakle, ugostitelj mora istaknuti obavijest o ne samo o radnom vre-
menu tijekom dana, ve¢ i o radnim, odnosno neradnim danima i tog
se radnog vremena mora pridrzavati. Prilikom odredivanja radnog
vremena koji e se istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt, ugostitelj
mora voditi ratuna da je istaknuto radno vrijeme sukladno propisa-
nom, $to znaci da nije dopusteno isticati radno vrijeme izvan radnog
vremena propisanog Zakonom i/ili odlukom JLS. Tako, ako je za caffe
bar odlukom JLS propisano produzeno radno vrijeme do 02.00 sata
narednog dana, tada ugostitelj ne smije isticati obavijest da je radno
vrijeme caffe bara do 03.00 sata, jer nakon 02.00 sata caffe bar
ne smije raditi. Isto tako, obavijest mora biti istaknuta na ulazu u
ugostiteljski objekt na vidan nacin, $to znaci da slova kojima je oba-
vijest napisana mora hiti Citljivo ispisana u fontu i na podlozi vidljivoj
za goste te ne smije biti prekrivena nekim drugim obavijestima ili
oznakama.

32 Objekti gradana u domacinstvu razvrstavaju se u vrste: Soba, Apartman, Stu-
dio apartman, Ku¢a za odmor, Kamp i Kamp odmoriSte.

33 Objekti u seljackom domacinstvu odnosno na OPG-u razvrstava se u vrste: Vi-

notoCje/Kusaonica, lzletiste, Soba, Apartman, Ruralna kuc¢a za odmor i Kamp.

isticemo...

Sukladno ugostiteljskim poslovnim obicajima, ugostitelj je
duzan gostu koji se u ugostiteljskom objektu zatekne u vri-
jeme zavrSetka najdulje propisanog (i/ili istaknutog) radnog
vremena, omoguciti dovrSenje naru¢ene konzumacije prije
isteka radnog vremena i to najduze do 30 min (tzv. “vrijeme
tolerancije”).**

OPG je duzno na ulazu u objekt u kojem pruza ugostiteljske usluge
vidno istaknuti obavijest o radnom vremenu, koje mora biti odrede-
no unutar radnog vremena propisanog odlukom JLS, te radnim od-
nosno neradnim danima i pridrZavati se istaknutog radnog vremena.
Iznimno, OPG moZe na ulazu u objekt istaknuti obavijest da posluje
i uz prethodni dogovor, odnosno samo uz prethodni dogovor i/ili na
poziv, u kojem slucaju istaknuta obavijest mora sadrzavati i podatke
o kontaktu (ime i prezime nositelja OPG-a, broj telefona, eventualno
e-mail adresa ako je nositelj ima).

Obzirom da radno vrijeme za objekte gradana koji pruZaju ugo-
stiteljske usluge u domacinstvu nije propisano, iznajmljivaci Soba,
Apartmana, Studio apartmana, Kuéa za odmor, Kampa i Kamp od-
moriSta nemaju obvezu isticanja radnog vremena, ali ukoliko to Zele,
mogu.

Primjer obavijesti o radnom vremenu, radnim i neradnim
danima Caffe bara:

RADNO VRIJEME CAFFE BARA ,DARKO"

Ljetno radno vrijeme:

Ponedijeljak - petak: 6.00-23.00s.
Subota: ~ 6.00-02.00s.

Nedjeljom i blagdanom: 8.00 - 24.00 s.

Zimsko radno vrijeme:

Ponedieljak - petak: 7.00 - 23.00 s.
Subotom: ~ 7.00-24.00s.
Nedjeljom i blagdanom: 8.00 - 24.00 s.

Napomena:
Uskrs, Bozi¢ i Nova godina: zatvoreno /

Primjer obavijest o radnom vremenu ugostiteljskog objekta za
smjestaj i ugostiteljskog sadrzaja:

RADNO VRIJEME HOSTELA , NADA*

Radno vrijeme hostela: svakog dana od 00.00 do 24.00 sata
Prihvat gostiju za smjesta;j:

m U prostoriji za prihvat gostiju: od 06. 00 do 22.00 s.

m po pozivu na broj mobitela 098 /123 456 od 22. 00 do

06.00s.

Radno vrijeme restorana: svakog dana od 06.00 do 24.00 sata
Radno vrijeme terase: svakog dana od 08.00 do 22.00 sata

Napomena:
Terasa je otvorena samo tijekom ljetnog radnog vremena

Za vrijeme vremenskih oborina, na terasi se ne usluzuje /

34 Ugostitelj ne Cini prekrsaj prekoracenja propisanog radnog vremena poslova-
nja samo ako se radi o prekoracenju do 30 minuta, kao uobi¢ajenom vremenu
tolerancije, kako bi gosti mogli konzumirati ve¢ naru¢enu hranu i pice (Odluka
Visokog prekr$ajnog suda RH br. G-1569/96 od 29.10. 1997.g.). Ako je narudz-
ba ucinjena prije isteka propisanog radnog vremena, ugostitelj smije poslovati
30 min. duze kako bi gostu omogucio nesmetanu konzumaciju (Odluka Viso-
kog prekrsajnog suda RH br. G-2291/00 od 8.11. 2001. g.)
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5.7. Prekrsajne sankcije

Dok je prema prethodno vazeéem Zakonu o ugostiteljskoj djelat-
nosti iz 2008 godine bila propisana upravna mjera zabrane pruZanja
ugostiteljskih usluga u trajanju od 30 dana u ugostiteljskom objektu
zate¢enom u radu izvan propisanog radnog vremena, a koju je turi-
sticki inspektor bio ovlasten izre¢i ugostitelju usmenim rjeSenjem
tijekom inspekcijskog nadzora i koje se rjeSenje izvrSavalo odmah
pecacenjem objekta, opreme i sredstva rada, ovaj Zakon takvu mje-
ru viSe ne propisuje, ve¢ predvida samo prekrSajno kaznjavanie.

Nov¢anom kaznom od 5.000,00 do 30.000,00 kn kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba i fizicka osoba-obrtnik, a u iznosu od 3.000,00
do 10.000,00 kn i odgovorna osoba u pravnoj osobi ako se ne pridr-
Zava propisanog radnog vremena. U slu€aju ponavljanja prekrSaja u
istom ugostiteljskom objektu, pravna osoba i fizicka osoba-obrtnik
kaznit ¢e se viSom nov€anom kaznom i to u iznosu od 15.000,00
do 90.000,00 kn. Za isti prekrsaj, ako je poCinjen prvi put, turisticki
inspektor moze pravnoj i fizickoj osobi-obrtniku naplatiti nov€anu
kaznu na mjestu izvrSenja prekr$aja u iznosu od 2.000,00 kn, a od-
govornoj osobi u pravnoj u iznosu od 1.500,00 kn.

Nov€anom kaznom od 2.500,00 do 20.000,00 kn kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba i fizicka osoba-obrtnik, a u iznosu od 2.000,00
do 7.000,00 kn i odgovorna osoba u pravnoj osobi ako vidno ne ista-
kne na ulazu u objekt obavijest o radnom vremenu i radnim, odnosno
neradnim danima i ne pridrZava se istaknutoga radnog vremena, od-
nosno na vidan nacin unutar ugostiteljskog objekta za smjestaj ne
istakne radno vrijeme pojedinog ugostiteljskog sadrzaja ako to radno
vrijeme nije istovjetno s radnim vremenom ugostiteljskog objekta
za smjestaj, te se istaknutog radnog vremena ne pridrzava. Za isti
prekrSaj, turisticki inspektor moze pravnoj i fizickoj osobi-obrtniku

naplatiti novéanu kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja u iznosu od
1.500,00 kn, a odgovornoj osobi u pravnoj u iznosu od 1.000,00 kn.

Novcéanom kaznom od 2.000,00 do 5.000,00 kn kaznit ¢e se za
prekrsaj nositelj i/ili clan OPG-a, ako vidno ne istakne na ulazu u
objekt u kojem pruza ugostiteljske usluge obavijest o radnom vre-
menu sukladno odluci predstavnickog tijela, radnim, odnosno nerad-
nim danima i ne pridrzava se istaknutog radnog vremena. U slucaju
ponavljanja prekrSaja u nositelj i/ili ¢lan OPG-a kaznit ¢e se viSom
novEanom kaznom i to u iznosu od 4.000,00 do 10.000,00 kn. Za isti
prekrsaj, ako je poCinjen prvi put, turisticki inspektor moze nositelju
i/ili clanu OPG-a naplatiti nov€anu kaznu na mjestu izvrSenja prekr-
Saja u iznosu od 1.000,00 kn.

4. Zakljucak

Radno vrijeme u djelatnosti trgovine i ugostiteljstva uredeno je na
posebnim zakonima koji se odnose na uvjete i nacin obavljanja ovih
djelatnosti. Dok je radno vrijeme u trgovini u ovom trenutku uglav-
nom neregulirano na razini drzave jer ga odreduju trgovci samo-
stalno, dotle je u ugostiteljstvu dnevno radno vrijeme ugostiteljskih
objekata za ugostiteljske objekte za smjestaj regulirano Zakonom o
ugostiteljskoj djelatnosti jedinstveno, na razini cijele drzave, a u od-
nosu na ugostiteljske objekte iz skupine Restorani i Barovi, Zakonom
je jedinstveno uredeno samo okvirno vrijeme, docim je op¢inama i
gradovima prepusteno da svojim opéim i pojedinacnim aktima pro-
pisuju duze ili drugaije radno vrijeme navedenih skupina ugostitelj-
skih objekata, te da u cijelosti propisuju radno vrijeme ugostiteljskim
objektima iz skupina Catering objekti i Objekti jednostavnih usluga
kao i prostora za usluzivanje na otvorenom ugostiteljskih objekata.

Biljeske




