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Poslovanje putnickih
agencija - porezni i
racunovodstveni aspekt

Neven Baica, mag. oec.

Od 1. srpnja 2013. godine u poreznu praksu RH uveden je posebni postupak oporezivanja putnicke
agencije &ij a je primjena obvezna kada se zadovolje propisani uvjeti Od 1. sije¢nja 2014. znacajno

su promijenjeni uvjeti primjene ovog postupka, a pocetkom 2015. objavljeno je i opsezno misljenje
Ministarstva financija - Porezne uprave o poslovanju putnickih agencija. U ovom stru¢nom ¢lanku kroz
prakti¢ne primjere pojasnjavamo u kojim slucajevima i na koji nacin treba primijeniti ovaj posebni
postupak oporezivanja, te nacin primjene poreznih pravila u slu¢ajevima kada se posebni postupak ne

primjenjuje.

U ovom clanku dajemo detaljni prikaz poreznih postupanja i racu-
novodstvenog evidentiranja usluga koje pruzaju putnicke agencije.
No, prije nego se pozabavimo poreznim tretmanom, u okviru ovog
poglavija dajemo skraceni prikaz pravnih normi i drugih izvora koji
ureduju osnivanje, organizaciju, ugovaranje poslova i porezni tre-
tman usluga koje pruzaju putnicke agencije.

1.1. Poslovanja turisticke agencije -
pravni izvori

Poslovanje putnickih odnosno turistickih agencija’ definirano
je Zakonom o pruZanju usluga u turizmu (Nar. nov,. br. 30/17 i
25/19). Citav DIO DRUGI navedenog Zakona (Clanci 12. do 25.) po-
svecen je uslugama turisticke agencije. U navedenom dijelu zakona
regulirano je slijedece:

= koje usluge obavlja turisticka agencija (¢l. 12),

= obveza prijave poslovanja turisticke agencije (Cl. 13.),

m definiranje prostora u kojem posluje turisticka agencija i uvje-
ta za pruZanje usluga turisticke agencije u poslovnici i izvan
poslovnice (cl. 14.i¢l. 15.)

m definiranje obveze zaposljavanja voditelja poslova, njegove
odgovornosti i uvjete koje mora zadovoljiti (Cl. 16. do 19.)

n definiranje slijedecih obveza turisticke agencije:

1 Zakon o pruzanju usluga u turizmu koristi pojam turistiCke agencije. Porezni
propisi koriste pojam putnicke agencije. Obzirom da u ovom €lanku pretezito
bavimo poreznim tretmanom u nastavku ¢lanka koristimo naziv putnicka agen-
cija, dok naziv turisticka agencija koristimo samo kada citiramo ili pojasnjava-
mo odredbe propisa koji ureduju djelatnost turizma.

isticanje tvrtke, sjedista i radnog vremena (cl. 20.),

pruzanje opce informacije (Cl. 21.),

Cuvanie poslovne tajne (Cl. 22.),

obveze kod prijevoza putnika i prijevozna sredstva kojima

se obavlja prijevoz u sklopu paket-aranZmana, izleta i turi-

stitkog transfera (cl. 23.),

= nacin kori$tenja voditelja putovanja i turistickog vodica (cl.
24.) te

m davanje predugovorne informacije o izletu (¢l. 25.).

B N

Treba imati na umu da su obveze turisticke agencije propi-
sane i drugim odredbama Zakona o pruzanju usluga u tu-
rizmu, pa za ispravno postupanie turistiCka agencija mora
dobro poznavati sve odredbe navedenog Zakona.

isticemo...

Napominjemo da je navedeni Zakon stupio na snagu 1. sijecnja
2018. te da su, osim Zakona o pruZanju usluga u turizmu (Nar.
nov., br. 68/07., 88/10., 30/14. i 152/14.) koji je do tog datuma bio na
snazi, prestali vaZiti slijedeci propisi koji se odnose na putnicke
(turisticke) agencije:

1) Pravilnik o minimalno-tehnickim uvjetima i nacinu pruZa-
nja usluga putnic¢kih agencija (Nar. nov., br. 62/96., 23/97. i
134/98.)

2) Pravilnik o identifikacijskom kodu putnicke agencije (Nar. nov.,
br. 78/96., 47/97. 1 80/98.)
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3) Pravilnik o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja knjige Zalbi (Nar.
nov., br. 5/08. i 18/17.)
4) Pravilnik o Upisniku ugovora o turistickom zastupanju turistic-
kih agencija (Nar. nov., br. 30/08.)
5) Pravilnik o Upisniku turistickih agencija (Nar. nov., br. 30/08.).
Odredbom clanka 10. Zakona o pruZanju usluga u turizmu propi-
sano je da se na obvezno-pravne odnose izmedu putnika i trgovaca
na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe opceg propisa kojim
se ureduju obvezni odnosi, ako ovim Zakonom nije drugacije propi-
sano. Dakle, za ispravno postupanije u dijelovima koji nisu precizirani
Zakonom o pruZanju usluga u turizmu potrebno je poznavati da li
je postupanje regulirano op¢im propisom kojim se ureduju obvezni
odnosi a to je Zakon o obveznim odnosima (Nar. nov., br. 35/05,
41/08, 125/11 — Zakon o rokovima ispunjenja novcanih obveza,
78/15 29/18; u daljnjem tekstu: Z00).

U ovom ¢lanku ugovornim odnosima i regulativom turisticke dje-
latnostima bavimo se samo do mjere koja je zna€ajna za pojasnjenje
poreznog tretmana usluga putnicke agencije, te evidentiranja po-
slovnih dogadaja.

1.2. Osnovno o poreznom tretmanu
usluga putnicke agencije

Djelatnost putnickih agencija obuhvaca Sirok spektar usluga. Tako
putnicke agencije kupcu pruzaju uslugu smijeStaja ili prijevoza, ali i
druge usluge kao $to je usluga turistickog vodica, karte za koncer-
te, predstave, izloZbe i sli¢no. Usluge mogu biti pruzane u Republici
Hrvatskoj, a mogu se obavljati i hilo kojoj drugoj drZavi, a putnitka
agencija moZe djelovati u svoje ili u tude ime. Ovakva kompleksna
djelatnost uobic¢ajeno stvara probleme kod primjene poreznih pro-
pisa, gdje se mora voditi ratuna o razli¢itim pravilima oporezivanja
koju nosi svaka pojedina usluga. Primjerice sama usluga prijevoza
putnika zahtijevala bi da se putnicka agencija registrira za porezne
potrebe u svim zemljama kroz koje su putnici prevezeni, dok bi uslu-
ga smjestaja bila vezana za porezna pravila one zemlje gdje se smje-
Stajni kapacitet nalazi.

Kako bhi se pojednostavila problematika oporezivanja Citavog niza
pruzenih usluga, kod kojih bi se trebala primijeniti razli€ita pravila
oporezivanja, direktiva EU 2006/112/EZ propisala je posebni postu-
pak oporezivanja koji se isklju€ivo odnosi na poslovanje putnickih
agencija i omogucuije da se €itav niz usluga u poreznom smislu pro-
matra i oporezuje kao jedinstvena usluga.

Na temelju Direktive i u naSem zakonodavstvu od 1. srpnja 2013.
propisan je posebni postupak oporezivanja putnicke agencije i
to:

m Zakonom o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br.
73/13, 99/13 - RjesSenje USRH, 148/13, 153/13 - RjeSenje
USRH, 143/14, 115/16 i 106/2018; u daljnjem tekstu: ZPDV)
g ¢lancima 91. do 94. te

n Pravilnikom o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br.
79/13, 85/13, 160/13, 35/14 i 157/2014; u daljnjem tekstu:
PPDV) g ¢lankom 187.

Danas, zbog uskladenja Direktive 2006/112/EZ i hrvatske zakon-
ske regulative s odlukama Europskog suda pravde, odredbe koje
propisuju posebni postupak oporezivanja bitno su drugacije od onih
koji su bile na snazi 2013, i njima su rijeSene brojne nedoumice u
svezi poslovanja putnickih agencija. No, i dalje zakonskom regula-
tivom nisu pokriveni svi detalji i specificnosti poslovanja putnickih
agencija, pa je Ministarstvo financija - Porezna uprava na svojim
internetskim stranicama objavila opsezno misljenje s primjerima.
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Na internetskim stranicama Porezne uprave objavljeno je
opsezno mislienje “Oporezivanje putnickih agencija”,
Klasa: 410-19/14-01/2990, Ur. broj: 531-07-21-01/15-5,
Zagreb, 05.01.2015 - u daljnjem tekstu: Misljenje.

isticemo...

U svezi poslovanja putnickih agencija zanimljive su i odredbe Za-
kona o fiskalizaciji u prometu gotovinom (Nar. nov., br. 133/12,
115/16 i 106/18; u daljnjem tekstu Zakon o fiskalizaciji), osobito u
dijelu kada putnicka agencija djeluje u svojstvu zastupnika iznajmlji-
vata.

1.3. Na koje sve na¢ine moze poslovati

putnicka agencija?

Misljenjem je istaknuto da putnicke agencije u nacelu pruzaju us-
luge prijevoza, smjestaja, usluge vodica i pratitelja grupe, usluge or-
ganizacije putovanja, savjetovanja i druge slicne usluge te da mogu
poslovati na razlicite naCine. Kako bi jednostavnije obradili poreznu
problematiku poslovanja putnickih agencija dana je i podjela aktiv-
nosti putnicke agencije s napomenama o poreznim pravilima koje
treba primijeniti.

Nacini poslovanja Putnicke agencije (Misljenje)

1. | obavlja usluge u svoje ime pri ¢emu koristi isporuke dobara i usluge drugih
poreznih obveznika i u tom slucaju putnicka agencija mora primjenjivati posebni
postupak oporezivanja propisan ¢lancima 91. do 94. ZPDV-a

2. | obavlja usluge u svoje ime i za svoj racun pri emu koristi vlastita dobra i usluge i
u tom slucaju primjenjuje redovni postupak oporezivanja,

3. | obavlja usluge u svoje ime i za svoj racun (tzv. ,mjeSovite” usluge) pri Cemu za
jedinstvenu uslugu koju pruza putniku koristi isporuke dobara i usluge drugih pore-
anih obveznika, a koristi i viastita dobra i usluge. U tom slucaju za dio isporuka doba-
ra i usluge drugih poreznih obveznika primjenjuje posebni postupak oporezivanja, a
za dio gdje koristi vlastita dobra i usluge primjenjuje redovni postupak oporezivanja,

4. | obavlja usluge u svoje ime, a za tudi racun,

5. | obavlja usluge u tude ime i za tudi racun pri cemu djeluje kao posrednik i PDV
obraCunava samo na svoju proviziju. usluga koje mogu obavijati.

Zbog slozenosti ugovornih odnosa u kojima se moze kombinirati
razli¢iti aspekti djelovanja, bilo koja podjela aktivnosti putnicke agen-
cije hiti ¢e nedostatna, te moze dovesti do pogresnih zakljucaka.
Stoga dodatno poja$njavamo odredene aspekte poslovanja putnic-
ke agencije kako bi umanjili nedostatke gore prikazane podjele naci-
na poslovanja putnicke agencije.

1.3.1. Djelovanje u svoje ime (za svoj ili tudi
racun)

U pregledu nacina poslovanja dano u Misljenju razvidno je da put-
nicka agencija kada djeluje u svoje ime moze djelovati za svoj
racun i za tudi racun.

Odredbom clanka 8. stavka 4. ZPDV-a propisano je da ako po-
rezni obveznik djelujuéi u vlastito ime, ali za ra¢un druge osobe su-
djeluje u obavljanju usluga, smatra se da je sam primio i obavio te
usluge. Iz navedene odredbe jasno proizlazi da se porezni tretman
djelovanja u svoje ime i za svoj ra¢un ne razlikuje od djelovanja u
svoje ime i za svoj racun.

Medutim, za putnicke agencije propisan je i poseban postupak
oporezivanja putnicke agencije koji se primjenjuje kada agencija
djeluje u svoje ime, al za obavljanje usluga koristi isporuke dobara i
usluge drugih poreznih obveznika. Uvjetno re¢eno mozemo reci da



putnicka agencije u tom slucaju djeluje u svoje ime a za tudi racun,
pa proizlazi da putnicke agencije kada djeluju u svoje ime a za tudi ra-
¢un trebaju primjenjivati navedeni poseban postupak oporezivanja.

Kada putnicka agencija usluge pruza svojim vlastitim kapacitetima
tada definitivno obavlja usluge u svoje ime i za svoj racun. Takav
nacin pruZanja usluge ne moZe se oporezivati u posebnom postupku
vec u tom slucaju putnika agencija primjenjuje redovan postupak
oporezivanja.

U putnicki aranZzman kao jedinstvenu uslugu putnicke agencije
moZe biti istovremeno ukljuéen dio usluge koje je putnicka agencija
obavila vlastitim kapacitetima i dio usluge koje su pribavili od drugih
poreznih obveznika. Takve usluge se u Mislienju navode pod nazi-
vom “mjeSovite usluge”, te mozemo reci da u tom slucaju putnicka
agencija istovremeno djeluje i za svoj i za tudi racun. Ako se radi o
uslugama vezanim za putovanije, tada se na takav putnicki aranzman
primjenjuju dva razliCita porezna postupka. Upravo zbog navedene
kompleksnosti djelovanje u svoje ime podijelieno je u Mislenju na
Cetiri nacina djelovanija (od r.b.1 do r.b.4.) Smatramo da ovakva po-
djela moZze biti smislena u pogledu utvrdivanja odnosa izmedu ugo-
vornih strana, ali za porezni tretman nije dovoljno svrhovita.

B i

Naime, u poreznom smislu vaznije je utvrditi kada se pri-
mjenjuje poseban postupak oporezivanja putnicke agencije
a kada redovan postupak oporezivanja, odnosno u slucaju
“mjeSovitih usluga” na koji nacin iz obracuna PDV-a po po-
sebnom postupku isklju¢iti dio usluga obavljenih vlastitim
kapacitetima i ostale iznose na koji se ne primjenjuje pose-
ban postupak.

isticemo...

Iz tog razloga u nastavku ovog €lanka uglavnom ne¢emo pojas-
njavati da li putnicka agencija djeluje u svoje ime i za svoj racuniliu
svoje ime i za tudi racun.

1.3.2. Djelovanje u tude ime i za tudi racun

Djelovanje u tude ime i za tudi ratun u ZPDV-u spominje se kao
posredovanje, odnosno kao zastupanje. U oba slu¢aja ne primjenjuje
se poseban postupak oporezivanja, te putnitka agencija ispostavlja
iznajmljivacu racun za naknadu za posredovanje, odnosno zastupa-
nje koja se uohicajeno ugovara u postotku. No, treba naglasiti da se
prema odredbama Z00-a za posredovanje i zastupanje sklapaju dva
potpuno razli¢ita ugovora u kojima putnicka agencija ima znaCajno
drugacije uloge.

Putnicka agencija javlja se kao posrednik u slucaju kada obav-
lja usluge u ime i za racun iznajmljivata neovisno o tome da i je
pravna ili fizicka osoba. Radi se o odnosu gdje primjerice putnicka
agencija kupcu rezervira sobe u hotelu. Za takvu uslugu putnicka
agencija od hotela dobije naknadnu koja je uobi¢ajeno ugovorena
u postotku, na temelju rauna koji ispostavi iznajmljivacu. Kupcu za
uslugu smjestaja racun ispostavlja iskljucivo iznajmljivac, a putnicka
agencija kupca samo upucuije iznajmljivacu te kupcu izdaje potrebne
potvrde, vaucere i/ili karte, ali ne i racun za uslugu.

Kada putnicka agencija sklopi s iznajmljivaéem ugovor o za-
stupanju radi se o tjeSnjem odnosu. U tom slu€aju ratun za uslugu
smjestaja izdaje putnicka agencija ali u tude ime, odnosno u ime
iznajmljivaca. To znaci da se na racunu koji izdaje putnicka agenci-
ja kao isporucitelj javlja iznajmljiva¢, te se primjenjuju sva porezna
pravila kao da je racun ispostavio iznajmljivat samostalno. Putnicka
agencija u tom slucaju po isporuci uobi€ajeno ispostavlja dva racu-
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na, jedan kupcu u ime iznajmljivaca, te drugi racun izdaje iznajmilji-
vatu za ostvarenu naknadu za zastupanje.

1.4. Ugovaranje poslova

Kao $to smo veé naveli, putnicka agencija ugovara poslove iz svo-
je djelatnosti temeljem Zakona o pruzanju usluga u turizmu, te Z00-
a. Ovdje naglaSavamo €injenicu da za utvrdivanje poreznog tretma-
na nije toliko znacajan naziv samog ugovora ve¢ njegova sustina,
odnosno ispred svega obiliezja transakcija izmedu putnicke agencije
i ugovornih partnera. Navedeno je istaknuto i misljenjem.

“Nacin na koji posluje putnicka agencija ovisi od ugovor-
nih odnosa izmedu stranaka u poslu te o stvarnom nacinu obav-
lianja odredene usluge o ¢emu ovisi i oporezivanje navedenih
usluga obzirom da je Clankom 8. stavkom 2. Pravilnika propisano
da je bitno obiljeZje oporezive transakcije medusobna uzrocna
veza izmedu transakcije i naknade. Za prosudbu o postojanju
ovog obiljeZja mjerodavan je gospodarski interes sudioni-
ka, neovisno o tome kako su sami sudionici odredeni posao
nazvali.” (Misljenje) /

Dakle, da bi mogli saznati na koji od navedenih nacina putnicka
agencija djeluje u nekom konkretnom slucaju nije bitan sam naziv
ugovora, ve¢ sustina ugovornog odnosa, odnosno stvarni nacin
obavljanja odredene usluge.

U nastavku detaljno obradujemo navedene nacine pruzanja usluga
putnicke agencije, koristec¢i osim odredbi ZPDV-a i PPDV-a koristimo
i pojaSnjenja i primjere izvedene iz objavljenog Misljenja.

2. Osnovno o posebnom postupku
oporezivanja

Poseban postupak putnicke agencije propisan je ¢lancima 91. do
94. ZPDV-a i odredbama ¢lanka 187. PPDV-a. U nastavku pojasnja-
vamo temeljne znaCajke ovog postupka oporezivanja koristeci se
pojasnjenjima danim u Misljenju.

2.1. Obveza primjene posebnog postupka

Posebni postupak oporezivanja putnicke agencije obvezan
je, Sto znaci da putnicka agencija nema moguénost izbora primje-
ne ovog postupka, ve¢ je to uvjetovano samim karakteristikama
pruzene usluge. Obveza primjene poreznog postupka istaknuta je i
Misljenjem:

“Posebni postupak nije opcionalan, odnosno porezni obveznik
ne moZe birati izmedu posebnog postupka i redovnog postupka
oporezivanja.”

Ukoliko su zadovoljeni uvjeti za primjenom posebnog postupka,
putnicka agencija duzna ga je primijeniti, u suprotnom, usluge se
oporezuju u redovnom postupku oporezivanja. Stoga je od izuzet-
ne vaznosti da putnicka agencija odredi da li se odredena isporuka
obavlja u posebnom postupku oporezivanja putnicke agencije, ili se
oporezivanje treba obaviti po redovnom postupku oporezivanja.

2.2. Osnovne znacajke posebnog
postupka i kada se poseban
postupak primjenjuje
Osnovne znacajke posebnog postupka oporezivanja dane su
odredbom ¢lanka 91. ZPDV-a, te ¢lankom 187. PPDV-a.
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isticemo...

Posebni postupak oporezivanja iz ¢lanka 91. ZPDV-a odnosi
se na poslovanije putnickih agencija, ako posluju s kupcima
u svoje ime, a koriste isporuke dobara i usluge drugih
poreznih obveznika za obavljanje usluga putovanja (¢l. 91.
st. 1. ZPDV-a)..

Sustina posebnog postupka pojasnjena je i Misljenjem:

“Ako putnicka agencija obavija usluge u svoje ime, a za tudi ra-
¢un pri emu koristi usluge drugih poreznih obveznika ona u biti
kupuje usluge od drugih poreznih obveznika koje mogu biti uslu-
ge smjestaja u hotelu, usluge prijevoza, ulaznice za muzeje, kon-
certe i slicno. Putnicka agencija ¢e navedene usluge objediniti u
Jjednu jedinstvenu uslugu pri cemu ¢e obaviti i usluge kao Sto su
primjerice rezervacije, priprema vaucera i druge dokumentacije,
ugovaranje prijevoza putnika do odredenog turistickog odredista,
organiziranje usluge vodica ili turistickog pratitelja, organiziranje
dodatnih usluga kao Sto su posjeti muzejima ili koncertima ili pri-
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mjerice tecajevi stranih jezika u inozemstvu i sli¢no.”

Posebni postupak oporezivanja putnickih agencija primjenjuje se
i ako porezni obveznik u svoje ime obavlja uslugu organizacije puto-
vanja kojom pribavlja kupcu usluge koje se sastoje od prijevoza ili
drugih turistickih usluga, ali ne ukljucuju nocenje (izlet) (cl. 187
st. 3. PPDV-a).

2.3. Jedinstvena usluga

Za primjenu posebnog postupka oporezivanja bitno je da se obav-
lja jedna od usluga vezana uz putovanje kao $to su smjestaj ili
prijevoz. Putnicka agencija u jedinstvenoj usluzi, osim tudih usluga,
zaracunava i iznos kojim nadoknaduje svoje usluge kao $to su pri-
mijerice, pruzanje informacija o putovanju, pronalazenje i rezervacija
smjestaja ili prijevoza, organiziranje izleta, predstava. Postupak se
primjenjuje neovisno o tome da li je putnicka agencija primila usluge
od tuzemnih poreznih obveznika, ili iz drugih drzava €lanica EU, od-
nosno tre¢ih zemalja.

B

Transakcije $to ih putnicka agencija obavi u vezi s putova-
njem pod navedenim uvjetima smatraju se jedinstvenom
uslugom koju putnicka agencija obavlja kupcu (¢l. 91. st.
2.ZPDV-a).

Porezni obveznik koji nabavlja i prodaje usluge smjestaja uz koje
obavlja i primjerice usluge pronalazenja, rezerviranja ili davanja infor-
macija o smjestaju te 0 opéim uvjetima koji vrijede u vezi smjestaja,
odnosno putovanja ostvaruje razliku u cijeni. Cilj posebnog postupka
oporezivanja putnicke agencije je da se PDV obracuna samo na utvr-
denu razliku u cijeni.

Treba naglasiti da se posebni postupak oporezivanja primjenjuje i
u slucaju kada se obavlja viSe usluga povezanih s putovanjem koji
Cine jedinstvenu uslugu, ali i u slucaju kada se radi o prodaji samo
jedne usluge koja se smatra osnovnom uslugom povezanom s pu-
tovanjem.? To znaCi da ¢e se posebni postupak primijeniti i u slu-
Caju kada, primjerice, putnicka agencija kupcu preprodaje avionsku
kartu.

2 Navedeno proizlazi i iz presude Europskog suda pravde C-163/91 Van Ginkel od
12. studenog 1992. godine (Misljenje)

istiéemo...

2.4. Mjesto oporezivanja

Koje je mjesto oporezivanja jedinstvene usluge putnike agencije
propisano je ¢lankom 91. stavkom 3. ZPDV-a.

“Jedinstvena usluga putnicke agencije koja se oporezuje
posebnim postupkom oporeziva je prema mjestu sjedista
putnicke agencije iz koje se usluge obavljaju ili mjestu sjedista
njezine stalne poslovne jedinice (¢l. 91. st. 3. ZPDV-a).”

Stoga ako putnicka agencija ima sjediSte u tuzemstvu ili ako ima
u tuzemstvu poslovnu jedinicu iz koje se obavljaju usluge tada je
mijesto oporezivanja tih usluga u Republici Hrvatskoj i primjenjuju se
odredbe hrvatskog Zakona (Misljenje).

2.5. Koja se porezna stopa primjenjuje?

Jedinstvena usluga putni¢ke agencije nije navedena u odredba-
ma €lanka 38. ZPDV-a u kojima su popisane djelatnosti na koje se
primjenjuje snizena stopa PDV-a od 13% odnosno 5%. Iz toga je ra-
zvidno da je jedinstvena usluga putnicke agencije oporeziva po stopi
od 25%.

Jedinstvena usluga putni¢ke agencije oporezuje se u RH
po stopi od 25%.

istiéemo...

Treba imati na umu da se primjenom pravila posebnog postupka
oporezivanja kao iznos koji je oporeziv dobije osnovica koja u sebi
ve¢ sadrzi PDV. Obzirom da se iznos obveze PDV-a treba dobiti iz
iznosa u kojem je PDV ve¢ ukljuCen, iznos ne mozemo dobiti izrav-
nom primjenom stope od 25% ve¢ tzv. preracunatom stopom. Nave-
deno je istaknuto i misljenjem:

“Kad putnicka agencija primjenjuje posebni postupak oporezi-
vanja pri Cemu koristi usluge drugih poreznih obveznika, razlika
u cijeni oporezuje se PDV-om po stopi od 25%, a iznos PDV-a
koji je putnicka agencija obvezna platiti izraunava se primjenom
preracunate stope PDV-a, koja iznosi 20%, na ostvarenu razliku
u cijeni.”

Treba naglasiti da ¢e iznajmljivac koji je upisan u registar obveznika
PDV-a na uslugu smjeStaja zaraCunati 13%. Putnitka agencija medu-
tim i u tom slucaju u posebnom postupku zaracunava 25% obzirom
da je to stopa koja se primjenjuje na jedinstvenu uslugu putnicke
agencije. Nacin izraGuna porezne obveze uz primjenu preracunate
porezne stope 0 25% pojasnjen je u poglavlju 5.3. ovog Clanka.

3. Sudionici posebnog postupka
oporezivanja

Porezna definicija sudionika posebnog postupka djelomicno
odudara od onoga $to je propisano odredbama Zakona o pruzanju
usluga u turizmu. Naime, porezna definicija smatra da je to svatko
tko organizira putovanje, te ne propisuje nikakve uvjete poreznim
obveznicima da bi mogli organizirati putovanje, dok Zakon o pruzanju
usluga u turizmu propisuje tko sve moZze biti organizator putovanja,
te da li i koje uvjete za to mora zadovoljiti.

Zanimljive posebnosti kriju se i u definiciji druge ugovorne strane
u posebnom postupku oporezivanja - kupcu. Naime u samom ZPDV-
u definicija primatelja jedinstvene usluge putnicke agencije koja se



oporezuje po posebnom postupku znacajno se promijenila od 2014.
godine. Sve navedeno pojasnjavamo u nastavku

3.1. Tko su putnicke agencije -
organizatori putovanja?

Odredbama €lanka 91. stavke 1. ZPDV-a i ¢lanka 187. stavke 1.
PPDV-a definiran je pojam putnicke agencije i organizatora putova-
nja za potrebe ZPDV-a.

B I

Putnickim agencijama se u smislu ZPDV-a smatraju or-
ganizatori putovanja. Organizator putovanja je osoba koja
pribavlja usluge kupcu koje se sastoje od prijevoza, smje-
Staja ili drugih turistickih usluga.

isticemo...

Navedene definicije dodatno su pojasnjene Misljenjem.

“Prema odredbama Clanka 91. Zakona putni¢kim agencijama
u smislu Zakona smatraju se organizatori putovanja te se stoga
posebni postupak ne odnosi samo na putnicke agencije i or-
ganizatore putovanja, ve¢ i na sve ostale osobe koje se bave
prodajom putovanja. Stoga, nije bitno tko obavlja uslugu vec je
bitno da se radi o uslugama u vezi s putovanjem, a takoder za po-
trebe PDV-a nije nuZno da se odredena pravna osoba registrira
kod nadleZnog suda kao putnicka agencija da bi se usluge koje
obavlja oporezivale prema posebnom postupku. To mogu biti
udruge, skole, fakulteti i drugi porezni obveznici koji proda-
ju putovanja u svoje ime, a koriste usluge drugih poreznih
obveznika pri prodaji.”

Porezni propisi definiraju pojam putnicke agencije samo za potrebe
oporezivanja, dok je u smislu obavljanja turisticke djelatnosti nuzno
postivati odredbe Zakona o pruZanju usluga u turizmu.

Osim putnickih agencija koje su zadovoljile uvjeti iz odredbi Cla-
naka 12. do 25. Zakona o pruzanju usluga u turizmu, kao organi-
zatori putovanja mogu se javiti i druge pravne osobe koje nisu
putnicke agencije, Sto je propisano odredbama ¢lanaka 62. do 67.
navedenog Zakona. U nastavku dajemo skraceni i tabelarni prikaz
normi iz navedenih odredbi.

Usluge turisti¢ke agencije koje pruzaju druge pravne i fizicke osobe

USLUGA | UVJET

Miesto rezerviranja usluge: na
plovnom objektu, neposredno

uz miesto priveza plovnog
objekta, naza to predvidenom
mjestu u objektu smjestaja go-
stiju, na prostoru koje odlukom
odreduje predstavnicko tijelo
jedinice lokalne samouprave ili
lucka uprava, putem turistiCkih
agencija, na drugim prostorima
uz suglasnost nositelja prava
koriStenja toga prostora.

ORGANIZATOR |

Pravna i fizicka
osoba iz ¢lanka 5.
stavka 1. Zakona

organizirati putovanie
(paket-aranzman i izlet) bez
osnivanja putnicke agencije

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

ORGANIZATOR | USLUGA | UVJET
za svoje ucenike, studente | Izlet mora biti propisan poseb-
odnosno polaznike ili nim propisima kojima se ureduje
& . L. | Sticenike organizirati izlet sustav odgoja i obrazovanja, a u
Skola, visoko uciliste . S . . .
" . radi ostvarivanja nastavnih i | skladu s nastavnim programima
ili druga odgojno- . PP I,
odgojno-obrazovnih sadrza- | ili kurikulima.
obrazovnaustanova | . - . . UL A e
jai postizanja svojih cilieva | Korisnici usluge: iskljucivo
i zadaca koji se organiziraju | ucenici, studenti odnosno pola-
kao djelatnost anici ili Sticenici organizatora
Usluge se pruzaju iskljucivo u
moze u svrhu promicanja | prostorima Hrvatskog ferijalnogii
omladinskog (mladeskog) | i hostelski savez
el tunzma i tunsycke kulturg !(OIISHIGI usIuge: |skll|chwo 2
. mladih, u svojim poslovnim | Clanove organizatora i Clanove
hostelski savez . Y ,
prostorima, pruzati usluge | medunarodnih udruga omla-
turisticke agencije iz Clanka | dinskog (mladeskog) turizma
12. ovoga Zakona kojih je savez Clan te ucenike
osnovnih i srednjih Skola,
Korisnici usluge: iskljucivo
Ugostitelji Usluge turistickog transfera | gosti u kojima se pruza usluga
smjeStaja
Specijalne bolnice,
ljecilista i druge
zdravstvene usta- - i
= pojedine usluge turisticke
nove, trgovacka p o - .
- .. | agencije kao turisticke us- | Korisnici usluge: iskljucivo
drustva za obavljanje . — b
. luge zdravstvenog turizma, | gosti u kojima se pruza usluga
zdravstvene djelatno- s
. . sukladno odredbama ovoga | smjestaja
sti i zdravstveni rad-
L Zakona
nici koji samostalno
obavljaju privatnu
praksu
L pojedine usluge turisticke | Mjesto obavljanja usluge: na
Poljoprivrednik p -
agencije poljoprivrednom gospodarstvu
Ovlastenik za akva- | pojedine usluge turisticke | Mjesto obavljanja usluge: na
kulturu agencije uzgajalistu vodenih organizama
Ovlastenik za ribolov poledme usluge turisticke | Mjesto obavljanja usluge: na
agencije vodama,
v pojedine usluge turisticke | Mijesto obavljanja usluge: na
Lovoovlastenik . ™
agencije lovistu
% L pojedine usluge turisticke | Mjesto obavljanja usluge:
Sumoposjednik p M
agencije u Sumi,
usluge turisticke agencije,
Javne ustanove koje | bez osnivanja turisticke . .
NP . Miesto obavljanja usluge:
upravljaju zaSticenim | agencije sukladno odredba- . - —
. podrucja kojim upravijaju
podrucjima ma Zakona koje se odnose
na turisticku agenciju
. usluge turisticke agencije,
Ostale javne A . o
. bez osnivanja turisticke Uvjet: da u okviru svoje osnovne
ustanove (koje ne . ” . .
.. ., . | agencije sukladno odredba- | djelatnosti nude uslugu organiza-
upravljaju zaSticenim . " .
ma Zakona koje se odnose | cije putovanja
podrucjima) oy .
na turisticku agenciju

radi ostvarivanja svojih
cilieva i zadataka utvrdenih | paket-aranzman moze trajati
njihovim statutom ili drugim | do dva dana, ukljucujuci jedno
opcim aktom o osnivanju | nocenje

pruzati usluge organizaciie | Korisnici usluge: iskljucivo
putovanja (paket-aranzman | Clanovi sindikata i udruga

i izlet)

Sindikati i udruge

Odredbom ¢lanka 68. Zakona o pruzanju usluga u turizmu propisa-
no je da se odredbe tog Zakona ne primjenjuju se na putovanja koja
bez svrhe stjecanja dobiti organiziraju:

m izvidacke (skautske) udruge za svoje Clanove u svojim objekti-

ma ili opremi za kampiranje

m Hrvatski planinarski savezi njegove Clanice samo za svoje Cla-

nove i u okviru svoje osnovne djelatnosti

m Skole, visoka ucilista i druge odgojno-obrazovne ustanove koje

organiziraju odlazak svojih u¢enika ili studenata na razmjene u
sklopu projekata ili suradnje s drugim odgojno-obrazovnim i
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znanstvenim ustanovama, ili zbog odlaska na natjecanja ili

provodenja programa kulturne i javne djelatnosti odgojno-

obrazovne ustanove ili visokog ucili$ta ili terensku nastavu za

koju ucenici ili studenti pla¢aju samo uslugu prijevoza.
Nesumnijivo je da posebni postupak oporezivanja putnicke agen-
cije, treba primijeniti i u slucaju kada se u svojstvu putnicke agen-
cije pojavi primjerice trgovacko druStvo koje organizira kongres ili
druZenje za svoje poslovne partnere pri ¢emu prefakturira trosko-
ve nocenja ili prijevoza drustvima Cije je zaposlenike ugostio. No,
ukoliko nadzorna tijela utvrde da takvo prefakturiranje ima svojstva
posredovanja u turizmu, a trgovacko drustvo nije navedeno kao or-
ganizator u tockama 62. do 68. Zakona o pruzanju usluga u turizmu
ili nije zadovoljio propisane uvjete, moze doéi do aktiviranja kaznenih
odredbi iz navedenog Zakona.

3.2. Tko je kupac usluga putnicke
agencije?
0d 1. srpnja 2013. kada se posebni postupak oporezivanja putnic-
ke agencije poceo primjenjivati bilo je propisano da je primatelj us-
luge oporezivane po ovom posebnom postupku putnik, pod ¢ime se
podrazumijevalo da putnik moZe biti iskljuivo fizicka osoba. Sadas-
nja odredba drugacije definira korisnika usluge putnicke agencije.

Kupcem se smatra svaka osoba kojoj putnicka agencija

obavlja usluge (€. 187. st. 4. PPDV-a)

Kako je doslo do ove promjene i kome to sve moze biti obavljena
usluga organizacije putovanja pojasnjeno je i Misljenjem:

isticemo...

“Putni¢ka agencija primjenjuje posebni postupak neovisno o
tome kome obavija uslugu organizacije putovanja, $to proizlazi
iz presude Europskog suda pravde koji se u vezi primjene po-
sebnog postupka oditovao u slucaju C-189/11 EK v. Spanjolska
od 26. rujna 2013. godine, Sto znaci da se kupcem smatra svaka
osoba kojoj putnicka agencija obavija usluge. To moZe biti grada-
nin, ali moZe biti i fizicka ili pravna osoba koja putovanje nabavija
za svoje potrebe ili zbog prodaje putovanja.”

Dakle, od 1. sijecnja 2014. primjenjuje se odredba koja je uskla-
dena s gore navedenom presudom Europskog suda pravde prema
kojoj se putnikom treba smatrati svaka osoba kojoj putnicka
agencija obavlja usluge. To znaci da primatelji usluga od navede-
nog datuma mogu biti i fizicke osobe i pravne osobe.

Tko se smatra kupcem (putnikom)?

| od 1. sijetnja 2014. |
\A A 4

| fizicka i pravna osoba |

| do 31. prosinca 2013. |
\ A A 4

| fizicka osoba |

4. Kada se ne primjenjuje posebni

postupak?

Odredbom ¢lanka 91. st. 1. ZPDV-a propisano je da se posebni
postupak primjenjuje na poslovanje putnic¢kih agencija ako posluju
s kupcima u svoje ime, a koriste isporuke dobara i usluge drugih
poreznih obveznika za obavljanje usluga putovanja. U nastavku
iste odredbe istaknut je i dodatni slucaj kada se postupak ne pri-
mjenjuje.

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

“Ovaj se postupak ne primjenjuje na putnicke agencije kada
djeluju samo kao posrednici i na koje se za izracun porezne
osnovice primjenjuju odredbe iz Clanka 33. stavka 3. ovog Za-

kona.” /

Sagledavsi zajedno sva pravila iz ¢lanka 91. st. 1. ZPDV-a proizlazi
da se postupak posebnog postupka oporezivanja putnicke agen-
cije ne primjenjuje u slijedecim sluéajevima:

» kad putnic¢ka agencija kupcu pruza vlastitu uslugu vezanu uz

putovanije,

kada usluga nije vezana uz putovanje,

kada putnicka agencija djeluje u tude ime,

kada putnicka agencija djeluje kao posrednik gdje se za
izracun porezne osnovice primjenjuju odredbe iz ¢lanka 33.
stavka 3. ZPDV-a (prolazne stavke),

U nastavku detaljnije piSemo o navedenim slucajevima.

4.1. Obavljanje vlastitih usluga

Odredbom clanka 91. ZPDV-a izrijekom je propisano da se po-
sebnim postupkom oporezivanja putnicke agencije oporezuju samo
usluge koje je putnitka agencija pribavila od drugih poreznih obve-
znika. To znaCi da se poseban postupak ne primjenjuje na vlastite
usluge putnicke agencije kao Sto su primjeice::

m smjestaj kupaca u vlastitim apartmanima, hotelima i drugim
smjestajnim kapacitetima u vlasniStvu putnicke agencije ili
uzetih u najam,

m prevozenje kupaca vlastitim prijevoznim sredstvima ili prijevo-
znim sredstvima u dugotrajnom najmu ili leasingu,

m koriStenje radnika putnitke agencije za pruzanje usluge turi-
stitkog vodica, animatora i sl.

Detaljnije o obavljanju usluga vlastitim kapacitetima pisali smo u

poglavlju 6. ovog clanka.

4.2. Usluga nije vezana uz putovanje

Za primjenu posebnog postupka oporezivanja bitno je da se obav-
lja jedna od usluga vezana uz putovanje kao Sto su smjestaj ili
prijevoz kako je to i navedeno u ¢lanku 187. stavka 1. PPDV-a.

Usluge koje putnitke agencije nabavljaju od drugih poreznih ob-
veznika mogu biti usluge prijevoza, smjeStaja u hotelu, ali i usluge
turistickog vodica, ulaznica za koncerte i muzeje i slicno. Bitno je
naglasiti da u uslugu treba biti ukljuéena osnovna turisti¢ka uslu-
ga, odnosno usluga vezana uz putovanje, kao Sto su smjestaj ili
prijevoz.

Premda formulacija odredbe ¢lanka 187. stavka 1. ZPDV-a suge-
rira da bi se osim smjestaja i prijevoza i neke druge usluge mo-
gle smatrati uslugama vezanim za putovanje, sve do danas nije
pojasnjeno koje bi to jo$ usluge mogle biti. Stoga smatramo da se,
u slucaju kada usluga turisticke agencije ne sadrzi niti uslugu smje-
Staja niti uslugu prijevoza, ne primjenjuje poseban postupak oporezi-
vanja putnicke agencije neovisno o tome $to je ta usluga cesto bila
i jedinim razlogom dolaska turista u odredeno mjesto. O navedenom
su se izjasnili i u Misljenju:

“Za primjenu posebnog postupka oporezivanja bitno je da se
obavlja jedna od usluga vezana uz putovanje kao $to su smjestaj
ili prijevoz. Stoga, se posebni postupak oporezivanja ne moZe
primijeniti primjerice na prodaju ulaznica za koncert, a da se pri
tome ne pruZa i osnovna usluga putovanja o Cemu se ocitovao i
Europski sud pravde u presudi C-31/10 Minerva od 09. prosinca

2010. godine.” /




Neven Baica, mag. oec.

Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

4.3. Obavljanje usluga u tude ime

Uvjet da bi se primjenjivao posebni postupak oporezivanja putnic-
ke agencije jest da putnitka agencija obavlja usluge u svoje ime.

B N

U sluéaju kada putnitka agencija posluje kao zastupnik,
posluje u tude ime, pa za taj oblik poslovanja ne primjenjuje
posebni postupak oporezivanja putnicke agencije.

isticemo...

Putnicka agencija u ulozi zastupnika, ispostavlja ra¢un kao Sto bi
ga ispostavio i osnovni pruzatelj usluge. U slucaju kada putnicka
agencija zastupa hotel, privatnog iznajmljivaca ili drugog izravnog
pruzatelja turisti¢kih usluga (a ne drugu putni¢ku agenciju), porezni
tretman tako izdanog racuna ovisit e o poreznom statusu osobe
koju putnicka agencija zastupa. MoZe se dogoditi da zastupnik treba
primijeniti poseban postupak oporezivanja marze, ali samo u slu¢aju
kada se kao nalogodavac pojavi druga putni¢ka agencija koja pruza
uslugu organizacije putovanja za usluge primljene od drugih pore-
znih obveznika i koja bi u tom slu€aju da sama izdaje ra¢un morala
primijeniti poseban postupak. O zastupanju smo pisali u posebnom
poglavlju ovog €lanka.

4.4. Oslobodenje iz clanka 49. ZPDV-a

Poseban postupak oporezivanja ne primjenjuje se niti kada je uslu-
ga putnicke agencije oslobodena plaéanja PDV-a $to je propisano
odredbom ¢lanka 93. ZPDV-a:

“Ako se transakcije sto ih putnicka agencija povjeri drugom
poreznom obvezniku obavljaju izvan Europske unije, usluge
putnicke agencije smatraju se posrednickom uslugom oslo-
bhodenom PDV-a temeljem ¢lanka 49. ZPDV-a.” /

Odredbom ¢lanka 49. ZPDV-a predvidena su oslobodenja u slu€aju
posredovanja. Tockom d) navedene odredbe, pla¢anja PDV-a oslo-
bodene su usluge posredovanja obavljene u ime i za racun dru-
ge osobe za transakcije koje se obavljaju izvan Europske unije.
Misljenjem je pojasnjeno da prave na oslobodenje od placanja
PDV mora biti potkrijeplieno dokazima iz evidencija putnicke
agencije.

B n

Oslobodenije za usluge posredovanja ne primjenjuje se na
putnicke agencije koje u ime i za raéun putnika obavljaju
usluge u drugim drzavama ¢lanicama.

isticemo...

Dakle, oslobodenje se odnosi samo na putnicke agencije koje
djeluju kao posrednici u ime i za racun pruzatelja usluge.

Odredbom clanka 93. pojasnjen je i sluCaj kada se transakcije
obavljaju i unutar i izvan EU:

“Kada se te transakcije obavijaju i unutar i izvan Europske uni-
Je, asloboden je samo onaj dio usluge putnicke agencije koji
se odnosi na transakcije izvan Europske unije.”

- o
5. Postupak obracuna u posebnom
postupku

Izracun porezne osnovice u posebnom postupku oporezivanja
putnicke agencije specifican je. U poglavijima koje slijede dajemo
pravnu osnovu za izracun osnovice i obveze za PDV u posebnom po-
stupku, te na kraju poseban postupak oporezivanja putnic¢ke agenci-
je pojasnjavamo kroz prakti¢an primjer.

5.1. Priznavanje pretporeza iz ulaznog
racuna

Pretporez iz racuna za isporuke primljene od drugih poreznih ob-
veznika koji ¢e se ukljuéiti u jedinstvenu uslugu putnicke agen-
cije ne moze biti odbijen ili vracen, sto je izrijekom propisano ¢lan-
kom 94. ZPDV-a. Misljenjem je istaknuto slijedece:

“...Kada putnicka agencija primjenjuje posebni postupak opo-
rezivanja, nema pravo na odbitak pretporeza za dobra i usluge
koje su joj zaracunali drugi porezni obveznici, a putnicka agencija
ta dobra i usluge koristi za pruzanje jedinstvene usluge kupcima”

Misljenjem je istaknuto da putnicka agencija moze odbiti pret-
porez po primljenim ra¢unima za opce rashode poslovanja koji
se ne ukljuéuju u izraéun marze kao sto su telefonski trosko-
vi, troskovi el. energije, grijanja, troSkovi uredskog materijala
i slicno.

5.2. lzrac¢un porezne osnovice

Kako se obratunava PDV na uslugu koja se oporezuje posebnim
postupkom oporezivanja putnicke agencije propisano je ¢lankom 92.
ZPDV-a:

“Porezna osnovica, u vezi s jedinstvenom uslugom, je razlika
u cijeni putnicke agencije, odnosno razlika izmedu ukupne na-
knade, bez PDV-a, koju placa kupac i stvarnih troskova putnicke
agencije za isporuke dobara ili usluga koje su joj obavili drugi po-
rezni obveznici, ako su te transakcife obavijene izravno kupcu. /

i TroSkovi za
Porezna Naplacena nabavljene usluge
osnovica d naknada d od drugih poreznih
(bruto) kupcu obveznika

Dakle, porezna osnovica (brute) na koju se obracunava PDV, nije
ukupna naknada koju putnitka agencija zaracunava kupcu, vec je to
razlika izmedu naplacene naknade kupcu i troskova za nabav-
liene usluge od drugih poreznih obveznika koja pripada putnickoj
agenciji. Porezna osnovica je iznos u koji je ukljucen i iznos obveze
za PDV.

Potrebno je naglasiti da isporucitelj usluge smjeStaja ima obvezu
od gosta naplatiti i boraviSnu pristojbu. Obveznik placanja boravis-
ne pristojbe je isporucitelj usluge smjestaja, koji ju placa turisti¢koj
zajednici u ime i za raun kupca. Stoga je boravisna pristojba uvijek
prolazna stavka na racunima iznajmljivaca, te ju isto tako, kao pro-
laznu stavku, zaraCunava i putni¢ka agencija. Prolazne stavke nisu
predmet oporezivanja PDV-om §to je propisano ¢lankom 33. stav-
kom 3. ZPDV-a. Dakle prolazna stavka ne uklju¢uje se u osnovicu za
oporezivanje u posebnom postupku oporezivanja putnicke agencije.
Navedeno je istaknuto i Misljenjem:
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“U vezi boravisne pristojbe napominje se da boravisna pristoj-
ba i kod posebnog postupka predstavija prolaznu stavku i kao
takva nema utjecaj na oporezivanje, odnosno ne ulazi u izracun
prilikom utvrdivanja razlike u cijeni na koju putnicka agencija
mora obracunati PDV."”

5.3. lzra¢un obveze za PDV

Porezni obveznik koji primjerice obavlja usluge smjestaja koja je
oporeziva prema Clanku 38. stavku 3. tocki a) Zakona za Ciji racun
putnicka agencija djeluje, davatelj usluge smjestaja obracunat ¢e
PDV po stopi od 13%. Medutim putnitka agencija koja ¢e takvu
uslugu smjestaja prodati kupcu primijenit ¢e posebni postupak opo-
rezivanja i obracunati PDV po stopi od 25%, a iznos PDV-a koji je put-
nicka agencija obvezna platiti izratunava se primjenom preracunane
stope PDV-a na ostvarenu razliku u cijeni (Mislienje).

Dakle PDV u posebnom postupku oporezivanja putnicke agencije
ne obracunava se na ukupnu primljenu naknadu ve¢ samo na razliku
u cijeni koju ostvari putnicka agencija izmedu naplacene naknade
kupcu i troskova za nabavljene usluge od drugih poreznih obveznika
(Mislienje).

Obzirom da je u tako dobivenoj osnovici uklju¢en PDV, takvu osno-
vicu mozemo nazvati i bruto osnovicom za PDV, jer se radi o osno-
vici kod koje obvezu za PDV izracunavamo primjenom preraCunatih
poreznih stopa , a ne redovitih poreznih stopa propisanih ¢lankom
38. ZPDV-a.

Formula za izratun preracunatih stopa dana je ¢lankom 47. stav-
kom. 4. PPDV-a.

Formula za izraéun preracunate stope:

stopa PDV-a x 100
100 + stopa PDV-a

preracunana stopa PDV-a

U ¢lanku 47. stavcima 5. do 7. PPDV-a dane su vrijednosti pre-
raunatih stopa za stope PDV-a propisane €lankom 37. i 38. ZPDV-
a. Preracunata stopa (redovne stope od 25%) koju u posebnom
postupku treba primijeniti na marZu putnicke agencije iznosi 20%.

istiécemo...

Iznos porezne obveze u posebnom postupku oporezivanja
dobije se tako da se na razliku u cijeni obracuna prera-
cunata stopa PDV-a od 20%.

5.4. Praktican primjer obracuna u
posebnom postupku oporezivanja
putnicke agencije

U nastavku dajemo primjer izrauna porezne obveze u posebnom

postupku oporezivanja putnicke agencije.
Primjer 1. - ViSe usluga i usluga malog poreznoy ohveznika
u posebnom postupku
Putnicka agencija “Tea” prodaje trodnevni izlet u Ljubljanu s orga-
niziranim prijevozom i turistickim vodi¢em za grupu od 20 kupca po
cijeni od 1.500,00 kn po osobi. Putnitka agencija iz Zagreba dobila
je:

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

= racun od hotela iz Ljubljane u protuvrijednosti od 12.000,00
kuna s uklju¢enim slovenskim PDV-om,

= racun prijevoznika u iznosu od 6.500,00 kuna s ukljucenim
hrvatskim PDV-om na dionicu puta koja se odnosi na RH te

m racun za uslugu turistickog vodica u iznosu od 4.500,00 kuna
od putnicke agencije iz PoreCa koja nije u sustavu PDV-a.

Putnicka agencija obavlja obracun PDV-a u posebnom postupku

oporezivanija na slijedeci nacin:

N A
1. | RaCun hotela 12.000,00
Racun prijevoznika 6.500,00
3. | Ratun za uslugu turistitkog vodica 4.500,00
4. | Ukupno usluge primljene od drugih poreznih obveznika 23.000,00
Utvrdivanje porezne osnovice (bruto)
1. | Iziazni racuni putnicke agencije (1.500 x 20) 30.000,00
2. | Ukupno usluge primljene od drugih poreznih obveznika 23.000,00
3. | Porezna osnovica (bruto) (rb.1 - th.2) 7.000,00

Iznos PDV-a ukljucen je u iznos porezne osnovice (bruto), pa se za
obracun PDV-a primjenjuje preracunata stopa PDV-a od 20% (za
redovnu poreznu stopu PDV-a 25%).

BN

z7a20 osoba | za 1 osobu
7.000,00 350.00
1.400,00 70,00
5.600,00 280,00

1. | Porezna osnovica (bruto)
2. | PreraCunata stopa PDV-a 20%

3. | Porezna osnovica (neto)

Putnicka agencija izdaje racune u posebnom postupku oporeziva-
nja putnicke agencije. lznosi osnovice i PDV-a unose se u razdoblju
u kojem je usluga obavljena u knjigu IRA, te se iskazuju na poziciji
1.3 Obrasca PDV.

5.5. lzdavanje racuna u posebnom
postupku

Obveza izdavanja racuna u posebnom postupku oporezivanja
putnicke agencije propisana je istim odredbama kao i za redovan
postupak oporezivanja.:

= odredbom ¢lanka 78. ZPDV-a g kada usluge pruza poreznim
obveznicima i pravnim osobama koji nisu porezni obveznici i

= odredbom clanka 63. Opceg poreznog zakona (Nar. nov.,
br. 115/16 i 106/18; u daljnjem tekstu OPZ) g kada obavlja
naplatu u gotovini.

Sadrzaj racuna iz ¢lanka 78. ZPDV-a propisan je ¢lankom 79.
ZPDV-a. Prema navedenoj odredbi raéun mora sadrzavati slijede-
¢e podatke:

1) broj rauna i datum izdavanja,

2) ime i prezime (naziv), adresu, osobni identifikacijski broj ili
PDV identifikacijski broj poreznog obveznika koji je isporucio
dobra ili obavio usluge (prodavatelja),

3) ime i prezime (naziv), adresu, osobni identifikacijski broj ili
PDV identifikacijski broj poreznog obveznika kome su isporu-
¢ena dobra ili obavljene usluge (kupca),



4) koliinu i uobicajeni trgovacki naziv isporucenih dobara te vr-
stu i koli€inu ili opseg obavljenih usluga,

5) datum isporuke dobara ili obavljenih usluga ili datum primitka
predujma u racunu za predujam, ako se taj datum moZze odre-
diti i razlikuje se od datuma izdavanja racuna,

6) jedinicnu cijenu bez PDV-a, odnosno iznos naknade za isporu-
¢ena dobra ili obavljene usluge, razvrstane po stopi PDV-a,

7) popuste ili rabate ako nisu uklju€eni u jedini¢nu cijenu,

8) stopu PDV-a,

9) iznos PDV-a razvrstan po stopi PDV-a, osim ako se primje-
njuje posebni postupak za koji je u smislu ovoga Zakona taj
podatak iskljucen,

10) zbrojni iznos naknade i PDV-a.

Osim specifiCnosti iz gore navedene tocke 9., pri izdavanju racuna

putnicka agencija mora voditi rauna i o €lanku 79. stavci 4. ZPDV-a:

“Porezni obveznik koji primjenjuje posebni postupak oporeziva-
nja iz ¢lanka 91. ovoga Zakona u ra¢unu mora navesti “poseb-
ni postupak oporezivanja — putnicke agencije”.” /

Objedinjeni prikaz pravila kako treba izgledati racun izdan u po-
sebnom postupku oporezivanja putnicke agencije dan je Misljenjem:

“...Parezni obveznik koji primjenjuje posebni postupak u racunu
mora navesti napomenu ,,posebni postupak oporezivanja-putnicke
agencije”, kako bi se odmah znalo da se radli o posebnom postup-
ku. Na racunu ne smije biti iskazan iznos razlike u cijeni, a PDV se
ne smije izdvojeno iskazati, ve¢ se samo iskazuje naznaka da se
radi 0 posebnom postupku i iskazuje se ukupni iznos racuna.” /

U nastavku dajemo primjer izgleda racuna iz €lanka 79. ZPDV-a, za
uslugu obraCunatu prema posebnom postupku oporezivanja putnicke
agencije.

TuristiCka Agencija Xyz
Jablanova ul. 22
10 000 Zagreb
0IB 12345678910
Kupac:
“Fet” d.o.o.
Srpanjska 21
10 000 Zagreb
0IB 24444632110

Racunbr.66/P/1

Miesto i datum izdavanja racuna: Zagreb, 26. ozujak 2019.
Vrijeme izdavanja: 10:20

lznos

Jed. cij. | Kol. (ukn)

Trgovacki naziv

1. AV|on§ka karta Zagreb-Split, dan leta: 1. 150000 | 1 11500,00
travanj 2019.
Ukupan iznos racuna 1.500,00

Posebni postupak oporezivanja - putnicke agencije.
Datum dospijeéa: 6. travanj 2019.
Nacin placanja: transakcijski racun

Ime i prezime odgovorne osobe:
Miran Lovri¢

Ovdje upisati podatke zahtijevane clankom 21. st. 4 i 5. Zakona o trgovackim drustvima

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

Zanimljiv je slucaj s gotovinskim racunom. Naime, odredbama
0PZ-a kojima je propisan obvezni sadrzaj gotovinskog ra¢una nema
odredbi koje utvrduju obvezu stavljanja bilo kakve napomene u bilo
kojem slucaju. Postavlja se pitanje da li se ova napomena treba pri-
mijeniti i u sluCaju kada se izdaje gotovinski racun sukladno odred-
bama OPZ-a. Na ovo pitanje odgovoreno je u Mislenju:

“Porezni obveznik je prema odredbama ¢lanka 79. Zakona i
Clanaka 54. i 54.a Opcéeg poreznog zakona (Narodne novine,
broj 147/08, 18/11, 78/12, 136/12 i 73/13) obvezan izdati racun
za obavljenu isporuku dobara i usluga, U slucaju da primjenjuje
posebni postupak oporezivanja putnickih agencija na racunu cée
sukladno clanku 79. stavku 4. Zakona navesti napomenu ,,poseb-
ni postupak oporezivanja - putnicke agencije.” /

Premda u ovom stavu nije izrijekom naglaseno da napomenu treba
staviti i na gotovinski racun §to stvara mogucnost da je gotovinski
racun pogreSkom obuhvacen u ovom stavu, preporu¢amo poreznim
obveznicima da se pri izdavanju gotovinskog racuna pridrzavaju na-
vedenog stava.

B 0

| na raune za gotovinski promet izdane u posebnom po-
stupku oporezivanja treba staviti napomenu iz ¢lanka 70.
stavka 4. ZPDV-a - “poseban postupak oporezivanja - put-
nicke agencije”.

isticemo...

5.6. Evidencije i izvjestaji

Za posebni postupak oporezivanja putnicke agencije nisu predvi-
dene posebne odredbe u svezi nastanka porezne obveze te evidenti-
ranja i izvjeStavanja o posebnom postupku. To znaci da se na nave-
dene aktivnosti u posebnom postupku, adekvatno trebaju primijeniti
pravila koja vrijede i za ostale oporezive transakcije.

Posebni postupak oporezivanja zahtijeva povezivanje ulaznih
raCuna s prodajnom cijenom, te izradu kalkulacije, pa smatramo
uputnim iskoristiti mogucnost slobodnog kreiranja evidencije za
potrebe posebnog postupka oporezivanja putnickih agencija, a koja
proizlazi iz ¢lanka 167. PPDV-a.

“Ako porezni obveznik u svome knjigovodstvu osigurava sve
podatke potrebne za utvrdivanje porezne osnovice odnosno
PDV-a kao i pretporeza, nije obvezan posebno voditi knjige i evi-
dencije propisane ovim Pravilnikom.”

Obracun PDV-a u posebnom postupku oporezivanja putnicke
agencije zahtijeva pracenje ulaznih racuna za isporuke primljene od
drugih poreznih obveznika koji su uklju¢eni u izraun marze u poseb-
nom postupku oporezivanja, osiguravanje podataka za izraCun cijene
jedinstvene usluge, te razlike u cijeni (porezne osnovice - bruto).

Iz navedenog je oCito da je za potrebe evidentiranja posebnog po-
stupka nuzno osigurati evidencije koje ¢e osigurati sustavno prace-
nje podataka po svakom pojedinom obracunu jedinstvene turisticke
usluge. Prijedlog kako bi trebala izgledati evidencija ulaznih rauna
koji ulaze u posebni postupak oporezivanja putnicke agencije, obra-
¢una porezne osnovice i PDV-a, te upis izlaznih racuna izdanih u
posebnom postupku oporezivanja putnickih agencija dajemo u po-
glavljima koja slijede.
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5.6.1. Evidentiranje ulaznih raéuna i obracun
putnickog aranzmana

Racuni koje je putnicka agencija zaprimila za usluge koje ulaze u
obracun posebnog postupka oporezivanja moraju se aktivno pratiti
od njihova zaprimanja. Kada bi se takvi racuni unosili u knjigu URA,
iznosi racuna bili bi evidentirani u kolone obrasca “ne moze se kori-
stiti” (kolone 12, 14 ili 16). Obzirom da se po takvim racunima ne ko-
risti pretporez, smatramo da ih nije nuzno unositi u knjigu URA. No,
treba imati na umu da su iznosi takvih raGuna bitni za izraGun marze
u posebnom postupku oporezivanja putnitke agencije, na koju se
obraCunava 25% PDV-a.

Stoga bi putnicka agencija pri formiranju poreznih evidencija tre-
bala, sukladno odredbama €lanka 167. PPDV-a, pripremiti posebnu
evidenciju koja ¢e omoguditi praéenje svih podataka relevantnih za
pracenje i izvjeStavanje o posebnom postupku oporezivanja putnic-
ke agencije. Smatramo da bi takva evidencija trebala sadrzavati
slijedece podatke:

m iznosi iz racuna dobavljaca koji ulaze u posebni postupak opo-

rezivanja putnicke agencije

= ukupni iznos usluge putnicke agencije koji ¢e biti zaraCunat

kupcima

m iznos razlike u cijeni (porezne osnovice bruto)

Na istom dokumentu na kojem se unose podaci o ulaznim racuni-
ma za pojedini putnicki aranzman treba osigurati podatke za obracun
marze. Ovdje su moguce dvije varijante:

m putnicka agencija ima utvrdenu fiksnu marzu (ili marzu u po-

stotku) te izracunava vrijednost paket aranzmana i

= putni¢ka agencija ima utvrdeni fiksni iznos paket aranZmana,

te izraCunava visinu marze.

Neovisno o tome koja se varijanta koristi, rezultat ¢e biti utvrdeni
iznos marze te utvrdena ukupna vrijednost paket aranZmana.

U nastavku dajemo primjer sadrzaja obrasca koji sadrzi evidenciju
i obracun posebnog postupka oporezivanja u slucaju kada je zadana
ukupna cijena paket aranZmana.
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Gore prikazanom evidencijom i obraunom prate se podaci o ula-
znim raCunima koji su ukljuceni u kalkulaciju putnickog aranzmana,
te se istovremeno izracunava porezna osnovica (E) i obveza za PDV
(D) koji se unose u red. br. 1.3 Obrasca PDV.

5.6.2. Evidentiranje izlaznih racuna

U razdoblju oporezivanja u kojem je obavljena usluga, putnicka
agencija duZna je ispostaviti izlazni ratun gostu. Podatak o osnovici
i iznosu PDV-a ne vidi se na izlaznom ra€unu, pa se taj podatak mora
uzeti iz kalkulacije putnickog aranzmana, odnosno “Evidencije i obra-
¢una putnic¢kog aranzmana” koji smo prikazali u prethodnom poglaviju.

Obzirom a izlazni racun ne daje informacije potrebne za unos poda-
taka u porezne evidencije i izvjeStaje, smatramo da svaki izlazni racun

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

treba biti povezan s kalkulacijom putnickog aranzmana. U slucaju kada
bi se za odredeni paket aranZzman ispostavijao jedan raéun (jednom
kupcu), tada su ovim obracunom osigurani svi iznosi koji su potrebni
za izdavanije racuna i evidentiranje u knjizi izlaznih rauna.

U slucaju kada se za jedan putnicki aranzman ispostavlja vise
racuna (dvojici ili viSe kupaca) ukupni obracun prikazan u pret-
hodnom poglavlju nije dostatan, ve¢ za svaki racun treba sastaviti
obracun. Iz tog razloga smatramo uputnim da se i za izlazne racune
osigura posebna evidencija gdje bi se osim podataka zahtijevanih
knjigom IRA dodatno unijeli i slijedec¢i podaci:

m broj obracuna putnickog aranzmana na koji se odnosi izlazni

rafun te

m ukupan iznos racuna.

Dakle, i u ovom slucaju smatramo da se porezni obveznik treba
posluziti s moguénosti danom odredbom €lanka 167. PPDV-a te za
izlazne racune izdane u posebnom postupku oporezivanja - putnicke
agencije formirati posebnu evidenciju u kojoj bi bili sadrzani svi re-
levantni podaci potrebni za unos u Obrazac PDV i poveznica s odre-
denom kalkulacijom putni¢kog aranZzmana iz kojeg se vide svi ulazni
raCuni uklju€eni u obra€un, te izraun marze i obveze za PDV. Primjer

evidencije izlaznih raCuna dajemo u nastavku.
EVIDENCIJA IZLAZNIH RACUNA PUTNICKOG ARANZMANA 4/2019

Kupac! Ukupan Maria Ex, abratuna

Beoj raéuna Datum " " i I T 5
primated] dobra ili usluga iznos raéuna | Osnovica | PDV25% | putn. aranim

- — ; 1 1
1g, | SLS4d-00. Runjaninova 2 2g 126.000,00 | 11.353,66 | 2.838.42 | 26119

e, A Augustindiéa 29 | 100000 | 126152 31538 2619

ZA POV 4/2015 | 140.000,00 | 12.615,20 | 3.153,80

5.6.3. Izvjestavanje

Iz evidencija opisanih u prethodnom poglavlju, podaci o iznosima
osnovice i PDV-a po stopi od 25% obracunatog u posebnom po-
stupku oporezivanja putnicke agencije unose se pod tockom I1.3
Obrasca PDV. Navedeno je propisano odredbom ¢lanka 175. tocke
3. PPDV-a.

Porezna PDV po stopi
osnovica 5%, 13% i 25%
II. OPOREZIVE TRANSAKCIJE - UKUPNO
(14 24 34 4.4 5.4 6.4 74 8.4+ 9.+ 10.+ 1.+ 12+ 444.444,00 111.111,00
13.4 14,4 15)
3. Isporuke dobara i usluga u RH po stopi 25% 12.615,20 3.153,80

6. Pruzanje usluga vlastitim

kapacitetima

Odredbom clanka 91. ZPDV-a izrijekom je propisano da se po-
sebnim postupkom oporezivanja putnicke agencije oporezuju samo
usluge koje je putnicka agencija pribavila od drugih poreznih obve-
znika. Dakle, posebni postupak oporezivanja primjenjuje se samo na
jedinstvenu uslugu u kojoj su iskljuCivo usluge primliene od drugih
poreznih obveznika. To znaci da u slu€aju kada putnicka agencija
pruza vlastitu uslugu, takva usluga oporezivat ¢e se po redovitom
postupku oporezivanja,

Vlastite usluge putnicke agencije ne oporezuju se u poseb-
nom postupku oporezivanja.

isticemo...



To znaci da se poseban postupak ne primjenjuje na vlastite
usluge putnicke agencije. Primjerice, vlastite usluge putnicke
agencije mogu biti::

m smijeStaj kupaca u vlastitim apartmanima, hotelima i drugim
smijestajnim kapacitetima u vlasniStvu putnicke agencije ili
uzetih u najam,

= prevozenje kupaca vlastitim prijevoznim sredstvima ili prijevo-
znim sredstvima u dugotrajnom najmu ili leasingu,

= koriStenje radnika putnicke agencije za pruzanje usluge turi-
stitkog vodica, animatora i sl.

B N

Na takve usluge putnicke agencije primjenjuje se redov-
no oporezivanje.

isticemo...

Obzirom da to zna€i da takve usluge putnicke agencije vise ne
mozemo promatrati kao jedinstvenu uslugu proizlazi da za svaku
pojedinu uslugu koju putnicka agencija izravno pruza kupcima tre-
ba odrediti:

= poreznu stopu koja se primjenjuje te

= mjesto oporezivanja pruZene usluge.

Ukoliko je mjesto oporezivanja Hrvatska, PDV se obracunava po
stopi od 25%, osim za usluge iz Clanka 38. stavka 3. tocke a) ZPDV-a
za koje se primjenjuje snizena stopa od 13%. U nastavku dajemo
pregled pravila oporezivanja nekih od usluga putnickih agencija koje
se smatraju vlastitim uslugama putnicke agencije::

= smjestaj u apartmanima i hotelima u vlasniStvu putnicke
agencije u Hrvatskoj ® obracun PDV-a po stopi od 13%;

= smjestaj u apartmanima i hotelima u vlasnistvu putnicke
agencije izvan Hrvatske ® PDV se obracunava prema pro-
pisima drzave gdje se nalazi nekretnina;

= prijevoz koji se djelomicno obavi u Hrvatskoj, a djelom
u drugim drzavama ¢élanicama EU ® na hrvatsku dionicu
obracunava se 25% PDV-a na razmjeran iznos kilometrima
prijedenim kroz RH, a na dionicu van RH porez se obracunava
po propisima drzava Clanica kroz koju je obavljen prijevoz raz-
mijerno prijedenim kilometrima kroz te drzave;

n koriStenje bazena, tobogana, sportskih terena ® obracun
PDV-a po stopi od 25% hrvatskom gostu, odnosno prijenos
porezne obveze ako se radi o poreznom obvezniku sa sjedi-
§tem van RH. Ako su te usluge dio jedinstvene usluge smje-
$taja (tzv. all inclusive) kada treba obracunati PDV po stopi od
13%;

Cinjenicu da u slu&aju kada putnitka agencija usluge obavlja via-
stitim kapacitetima treba voditi raCuna o razli¢itim poreznim tretma-
nima svake pojedine usluge pojasnjen je i Mislienjem na slijedeci
nacin:

“U slucaju da putnicka agencija koristi viastite kapacitete kao
npr. viastite smjestajne kapacitete - apartmane ili viastiti hotel,
viastiti autobus za prijevoz putnika ili ako za usluge vodica anga-
Zira viastite zaposlenike takve usluge ne ukljucuju se u posebni
postupak te se na takve usluge primjenjuje redovni postupak
oporezivanja i PDV se obracunava po opcoj stopi od 25% ili se
obracunava po sniZenoj stopi od 13% ako se radi o uslugama
koje su oporezive po Clanku 38. stavku 3. tocki a) Zakona, kada
Jje usluga oporeziva u Hrvatskoj. Ako putnicka agencija obavija
npr. prijevoz viastitim autobusom djelomi¢no u Hrvatskoj, a dje-
lomicno u nekoj drugoj ¢lanici EU na dionicu puta u tuzemstvu

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

obracunat ¢e PDV po stopi od 25% dok ¢e za dio usluge pri- |
Jjevoza obavijenoj u nekoj drugoj Clanici EU platiti porez prema
propisima te drZave clanice.

Smatra se da se radi o viastitim uslugama i u slucaju ako npr.
putnicka agencija obavlja prijevoz putnika autobusom koji je uze-
la u dugotrajni najam ili leasing, ili ako je npr. putnicka agencifa
uzela u najam smjestajne kapacitete u hotelima i sl..

Ako putnicka agencija usluge putovanja obavija u svoje ime
i za svoj raCun vlastitim sredstvima pri cemu ne koristi usluge
drugih poreznih obveznika primjenjuje redovni postupak oporezi-
vanja. Stoga Ce svoje usluge oporezivati po onoj stopi PDV-a koja
se primjenjuje u skladu sa Zakonom na takve usluge i na svojim
racunima ¢e kupcima viastitih usluga obrac¢unavati PDV koji ku-
pac moZe odbiti kao pretporez ako su ispunjeni ostali uvjeti za
pravo na odbitak pretporeza. Smjestaj putnika u komercijalnim
ugostiteljskim objektima oporezuje se po stopi PDV-a od 13%,
dok se usluga prijevoza na dionici puta u Republici Hrvatskoj
oporezuje po stopi od 25%. Ostale usluge kao sto su koriStenje
bazena, tobogana, teniskih terena i slicno oporezuju se stopom
PDV-a od 25% . Medutim, ako porezni obveznik obavija navede-
ne usluge kao jedinstvenu uslugu (tzv. all inclusive) tada se pri-
mjenjuje stopa PDV-a od 13% obzirom da se radi o jedinstvenoj
usluzi smjestaja kupca odnosno putnika u komercijalnom ugosti-
teljskom objektu.

Za sve druge usluge koje viastitim sredstvima obavijaju put-
nicke agencife ili druge osobe Cija je gospodarska djelatnost
povezana s putovanjima, turizmom ili odmorom, treba utvrditi
mjesto obavijanja usluga u skladu s uobicajenim pravilima da
bi se moglo utvrditi kada i gdje se PDV obraCunava i placa. Pri-
mjerice, kada porezni obveznik u tuzemstvu organizira zabavne
sadrZaje za putnike ili bilo koga drugoga u svojim objektima u
tuzemstvu, na te se usluge obracunava hrvatski PDV, jer se u
svrhu PDV-a smatra da je mjesto obavljanja takvih usluga tamo
gdje su usluge stvarno obavljene. Kada inozemni glazbenik odrZi
koncert u tuzemstvu, hrvatski PDV po stopi od 25% obraCunava
se i na njegovu izvedbu (usluga organizatoru koncerta) i na ula-
znice (usluga organizatora publici) osim ako se ne primjenjuje
oslobodenje iz ¢lanka 39. stavka 1. tocke n) Zakona.” /

Nije rijedak sluaj da putnicki aranzman istovremeno sadrzi uslu-
ge koje izravno obavlja putnitka agencija i usluge koje su primljene
od drugih. U tom slu€aju posebni postupak oporezivanja obavlja se
samo na dio usluge koji organizator koristi od drugih poreznih obve-
znika. Ova kombinacija dovodi do odredenih specificnosti pri izraCu-
navanju oporezivog dijela, te smo o tome detaljno pisali u poglavlju
7.1. ovog Clanka.

7. Posebnosti

U prethodnim poglavljima dali smo temelje obavljanja posebnog
postupka oporezivanja putnicke agencije s jednostavnim primjeri-
ma. No, naravno u praksi se javljaju i sloZeniji slu¢ajevi. U narednim
poglavljima kroz prakti¢ne primjere obraditi ¢emo neke od njih.

7.1. Mjesovite usluge

U slucaju kada putni¢ka agencija pruza jedinstvenu uslugu koja
istovremeno sadrZi i tude usluge i vlastite usluge dolazi do odrede-
nih specifi¢nosti u obracunavanju PDV-a na takvu jedinstvenu uslu-
gu, te se za takvu uslugu ispostavlja racun koji sadrzi istovremeno
dva postupka oporezivanja. Osnova takvog postupanja propisana je
odredbom ¢lanka 187. stavke 2. PPDV-a koji citiramo u nastavku:
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“Ako putnicka agencija prodaje putniku aranZman koji se sasto-
Ji od koristenja usluga drugih poreznih obveznika i od koristenja
viastitih usluga tada primjenjuje posebni postupak oporeziva-
nja samo na dio koji se odnosi na koristenje usluga drugih
poreznih obveznika dok na koristenje vlastitih usluga pri-
mjenjuje redovni postupak oporezivanja.”

To znadi da se na izZlaznom racunu za jedan te isti putnicki aran-
Zman mogu pojaviti dva razli¢ita nacina obracuna PDV-a. Da bi
se to moglo obaviti u Misljenju isticu obvezu putnicke agencije da
osigura odgovarajuce evidencije. Obzirom da vlastita usluga ne
smije biti uklju¢ena u poseban postupak, proizlazi da ju je potrebno
iskljuciti iz ukupne vrijednosti paket aranzmana. Mis/jenjem je pojas-
njeno da se to moZe obaviti na dva nacina

“U slu¢aju da putnicka agencija obavija organizaciju putovanja,
za Sto koristi usluge drugih poreznih obveznika, ali i svoje viastite
usluge posebni postupak primjenjuje se samo na dio usluga koje
putnicka agencija nabavlja od drugog poreznog obveznika. Utom
slucaju putnicka agencija ée izracunati udio vlastite usluge u
ukupnoj vrijednosti usluge na temelju stvarnih troskova ili
na temelju trZisne vrijednosti usluga. “ /

Navedeni stav sugerira na razlicit pristup u slucaju kada je trziSna
vrijednost vlastite usluge poznata i u slu¢aju kada nije. U nastavku
kroz praktine primjere poja$njavamo obracune ovisno o tome da i
je trzi$na vrijednost vlastite usluge poznata.

7.1.1. Obrac¢un kada je trziSna vrijednost
poznata

Misljenjem je istaknuto da u slucaju kada putnicka agencija za
organizaciju putovanja koristi usluge drugih poreznih obveznika i
svoje vlastite usluge treba izraCunati udio vlastite usluge u ukupnoj
vrijednosti usluge na temelju stvarnih troSkova ili na temelju trziSne
vrijednosti usluga. Smatramo da iz navedenog proizlazi da se trziSna
vrijednost primjenjuje samo kada je poznata, te da nije dozvoljena
procjena trzi$ne vrijednosti. Siguran slucaj kada je trziSna vrijednost
poznata je kada putnicka agencija takvu uslugu pruza i samostal-
no. To je primjerice slu¢aj kada agencija ima zaposlenog turistickog
vodica i ima cjenik u kojem nudi uslugu turistickog vodica kao sa-
mostalnu uslugu bez ostalih usluga kao $to su smjestaj i/ili prijevoz.

U svim ostalim slucajevima teret dokazivanja trziSne vrijednosti
teZi je, osobito ako ne postoji aktivno trziste takvih usluga u blizem
okruzenju putnicke agencije, ili ako ne postoje javno dostupni podaci
o trZiSnim cijenama za pruZenu vlastitu uslugu. Isklju€ivanje vlastite
usluge iz posebnog postupka oporezivanja putnicke agencije u slu-
Caju kada joj je trziSna vrijednost poznata, prikazujemo kroz prakticni
primjer u nastavku.

Primjer 2.a - Vlastita usluga u paket aranimanu - trziSna
vrijednost aranmana je poznata

Putnicka agencija “Tea” iz Rijeke prodala je paket aranzman “Tri
dana u Rimu” putnicima u ukupnom iznosu od 45.000,00 kuna.

0d drugih poreznih obveznika primljeni su racuni u ukupnom izno-
su od 31.000,00 kuna.

Agencija je kao turistitkog vodi€a angazirala vlastitog zaposlenika.
Za place i naknade koje se odnose na zadatke koje je zaposlenik oba-
vio kao turisticki vodic, agencija je utrosila 7.500,00 kuna. Turisticka
agencija uslugu turistickog vodi¢a nudi i za putnicke aranzmane dru-

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

gih agencija, i prema cjeniku samostalna usluga turistickog vodica
za tu relaciju i duljinu trajanja puta iznosila bi 9.000,00 kuna.

Obzirom da se vlastita usluga ne moZe oporezivati posebnim po-
stupkom oporezivanja putnicke agencije, trziSnu vrijednost usluge
turistickog vodi€a treba isklju€iti iz ukupne vrijednosti paket
aranZmana. Postupak utvrdivanja iznosa paket aranZzmana koji ulazi
u posebni postupak oporezivanja utvrduje se na slijede¢i nacin:

Utvrdivanje iznosa racuna za primjenu posebnog postupka oporezivanja

1. | Ukupna vrijednost paket aranzmana 45,000,00
3. | TrziSna vrijednost viastite usluge u aranzmanu 9.000,00
4. | Vrijednost paket aranzmana za posebni postupak 36.000,00

Dakle iz vrijednosti paket aranzmana iskljucen je dio na koji se
primjenjuje redovan postupak oporezivanja u iznosu od 9.000,00
kuna, §to Cini trZiSnu vrijednost viastite usluge. Na preostali dio od
36.000,00 kuna treba primijeniti posebni postupak oporezivanja put-
nicke agencije na nacin kako slijedi::

I
1. | Vrijednost. paket aranzmana s isklju¢enom viastitom uslugom | 36.000,00
2. | Troskovi nabavljenih usluga s PDV-om 31.000,00
3. | Porezna osnovica (bruto) - marza (rb.1 - rh.2) 5.000,00
4. | PDV 25% (preracunata stopa 20%) (3 x 20%) 1.000,00
5. | Porezna osnovica (neto) (rb,3 - rb.4) 4,000,00

Iznos od 9.000,00 kuna, koliko iznosi trzi$na vrijednost vlastite
usluge ne moze se primijeniti poseban postupak oprezivanja, ve¢
redovan postupak oporezivanja kako slijedi:

Utvrdivanje porezne obveze u redovnom postupku

1. | Trzi$na vrijednost viastite usluge (s ukljucenim PDV-om 9.000,00
2. | PDV 25% (preraCunata stopa 20%)  1x 20% 1.800,00
5. | Porezna osnovica (neto) (rb.1-rh.2) 7.200,00

Iz navedenih obracuna proizlazi da ¢e se u knjigu IRA za ovaj paket
aranzman kao osnovica upisati iznos od 11.200,00 kuna (4.000,00
+ 7.200,00), te obveza za PDV u iznosu od 2.800,00 kuna (1.000,00
+ 1.800,00).

7.1.2. Obrac¢un prema stvarnim troskovima

U slucaju kada trzi$na vrijednost vlastite usluge nije poznata isklju-
¢enje iznosa koji se odnose na vlastitu uslugu obavlja se tako da se
izraGuna srazmjerni dio izmedu troSkova vlastite usluge i troSkova
iz rauna za usluge primljene od drugih. Taj omjer se potom primje-
njuje na ukupan iznos zaracunat kupcu kako bi se dobio dio na koji
treba primijeniti poseban postupak oporezivanja putnicke agencije i
dio vlastite usluge na koji treba primijeniti redovan postupak opore-
zivanja.



Primjer 2.h - Vlastita usluga u paket aranimanu - trziSna
vrijednost aranzmana nije poznata

Putnicka agencija “Tea” iz Rijeke prodala je paket aranZzman “Tri
dana u Rimu” za skupinu putnika u ukupnom iznosu od 46.000,00
kuna. Od drugih poreznih obveznika primljeni su racuni u ukupnom
iznosu od 32.000,00 kuna.

Agencija je kao turisti¢kog vodica angaZirala vlastitog zaposlenika.
Za place i naknade koje se odnose na poslove koje je zaposlenik oba-
vio kao turisticki vodic agencija je potroSila 7.800,00 kuna. Turistic-

Vlastita usluga ne oporezuje se posebnim postupkom pa je tre-
ba iskljuciti iz ukupne vrijednosti paket aranZzmana. Jednostavno
iskljuCivanje tro$ka od 7.800,00 kuna bilo bi neispravno jer bi u tom
slucaju u marzu bio ukljucen i dio dobiti koji se odnosi na vlastitu
uslugu. Da se to ne dogodi potrebno je izracunati udio vlastite usluge
u ukupnom tro$ku usluga i taj udio primijeniti na ukupnu vrijednost
paket aranZzamana zaraCunatu kupcu. To se radi na slijedeci nacin:

IR AR

lznos u kn Udiou %
1. | Trokovi nabavljenih usluga s PDV-om 32.000,00 80,40%
2. | TroSak viastite usluge 7.800,00 19,60%
3. | Ukupan trosak usluga 39.800,00 100,00%

Dobiveni udio vlastite usluge u ukupnim troskovima putnickog
aranZmana u postotku iznosi 19,60%. Utvrdeni udio vlastite usluge
treba primijeniti na ukupnu vrijednost paket aranzmana na slijedeci
nacin;

A

lznosukn | Udiou%
46.000,00 100,00%
36.984,00 80,40%
9.016,00 19,60%

1. | Ukupna vrijednost paket aranzmana

u za posebni postupak oporezivanja

u za redovan postupak oporezivanja

Na tako izracunati iznos od 9.016,00 kuna treba primijeniti redo-
van postupak oporezivanja, dok se na preostali iznos od 36.984,00
kuna primjenjuje posebni postupak oporezivanja.

AP AN AP AN

Poseban postupak oporezivanja - putnicke agencije

1. | Vrijed. paket aranzmana (bez viastite usluge) 36.984,00

2. | Troskovi nabavlienih usluga s PDV-om 32.000,00

3. | Marza (b.1-1b.2) 4.984,00

4. | PDV 25% - preracunata stopa 20% ( b 3 x 20%) 996,80 || Obrazac PDV
5. | Marzabez PDV-a (rb,3 - rh.4) 3.987,20 || Obrazac PDV
Redovan postupak oporezivanja

B. | lzraCunata vrijednost viastite usluge 9.016,00

7. | PDV 25% - preracunata stopa 20% (rb 6x20%) | 1.803,20 || Obrazac PDV
8. | Osnovica za vlastitu uslugu (rb,6 - b.7) 7.212,80 || Obrazac PDV

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

Iz navedenih obracuna proizlazi da ¢e se u knjigu IRA za ovaj paket
aranzman kao osnovica upisati iznos od 11.200 kuna (3.987,20
+ 7.212,80), te obveza za PDV u iznosu 2.800 kuna (996,80 +
1.803,20).

7.1.3. lzdavanje rac¢una

Za putnicki aranZman koji istovremeno sadrzi i vlastite usluge i us-
luge primljene od drugih nije potrebno izdavati dva odvojena rauna.
Naime, ne postoji zakonska zapreka da se na istom ra¢unu istovreme-
no primjene oba postupka oporezivanja, redoviti i onaj po posebnom
postupku oporezivanija - putnicke agencije iz €lanka 91. ZPDV-a. U tom
sluCaju potrebno je voditi racuna da se na racunu jasno izdvoji dio
iznosa na koji se primjenjuje redovni postupak od iznosa koji je
ukljucen u poseban postupak oporezivanja. 0 navedenom se oci-
tovalo i Ministarstvo financija - Porezna uprava u Mislenju.

‘Ako porezni obveznik obavija uslugu putovanja i viastitim i tu-
dim sredstvima obvezan je na racunu podijeliti usluge odnosno
odvajiti onaj dio usluge na koji se primjenjuje posebni postupak
od redovnog postupka oporezivanja te ¢e na dio koji podlijeZe
redovnom postupku oporezivanja obracunati pripadajucu stopu
PDV-a.”

U nastavku dajemo primjer racuna u kojem su istovremeno iska-
zana oba nacina obracuna.

Turisticka Agencija Xyz
Jablanova ul. 22, 10 000 Zagreb
0IB 12345678910
Kupac:
“Fet” d.o.o.
Srpanjska 21,10 000 Zagreb
0IB 24444632110
Racun br. 34/VL1/1

Mjesto i datum izdavanja racuna: Zagreb, 16. travanj 2019.
Vrijeme izdavanja: 9:45

Racun izdan prema ugovoru za paket aranzman “Tri dana u Rimu”
br. 123/15 - razdoblje 10.4 do 12.4.2019.

Rb. Trgovacki naziv Jed. cij. Kol. | Iznos (u kn)
1. | Troskovi smjeStaja i puta” 36.984,00 1 36.984,00
2. | Usluga turistickog vodica 1.212,80 1 71.212,80
(A) Ukupno usluge 44.196,80
*Posebni postupak oporezivanija - putnicke agencije
** Ukljuceno u osnovicu za obracun PDV-a po stopi od 25%
Obraéun PDV-a Osnovica lznos
za PDV PDV-a
Obracun PDV-a 25% 1.212,80 1.803,20
(B) Ukupno PDV: 1.803,20
Ukupan iznos racuna (A+B): 46.000,00

Datum dospijeéa: 27. travanj 2019.
Nacin placanja: transakcijski racun

Ime i prezime odgovorne osobe:
Janko Jankovic

| Ovdje upisati podatke zahtijevane clankom 21. st. 4 i 5. Zakona o trgovackim drustvima |
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7.1.4. lzvjestavanje

Kod evidentiranja ovakvog racuna treba voditi racuna o tome da
na racunu nije iskazana ukupna osnovica i PDV ve¢ samo dio koji
se odnosi na redovan postupak oporezivanja. Podaci za takav racun
trebaju se takoder preuzeti iz posebne evidencije za izlazne ratune o
kojoj smo pisali u poglavlju 5.6.2. ovog ¢lanka. Za ra¢un 34/VL1/1 u
evidenciji biti ¢e iskazani slijede¢i podaci.

Podaci za racun 34/VL1/

Osnovica | PDV 25%
1. | PDV 25% na marzu 3.987,20 996,80
2. | Trosak vlastite usluge (PDV 25%) 7.212,80 1.803,20
3. | Ukupno za red. br. Il.3 Obrasca PDV (rb.1+rb.2) | 11.200,00 2.800,00

7.2. Primjena oslobodenja na dio usluga
obavljenih izvan EU

Odredbom ¢lanka 93. ZPDV-a propisano je da se kod isporuka do-
bara i usluga izravno kupcu koje se obavljaju izvan EU, jedinstvena
usluga putnicke agencije smatra posredni¢kom uslugom oslobode-
nom PDV-a temeljem ¢lanka 49. ZPDV-a. (vidi poglavlje 4.4. ovog
clanka).

Istom odredbom propisano je i postupanje u slucaju kada se tran-
sakcije obavljaju i unutar i izvan EU, te je propisano da je u tom
slucaju osloboden samo onaj dio usluge putnicke agencije koji se
odnosi na transakcije izvan Europske unije.

isticemo...

Pravo na oslobodenije od placanja PDV mora biti potkrije-
plieno dokazima iz evidencija putnitke agencije (Misljenje)

Misljenjem je pojasnjeno i da se dio porezne osnovice za jedin-
stvenu uslugu koji je osloboden placanja poreza i dio koji je oporeziv
izracunava tako da se iznos porezne osnovice podijeli u istom
omjeru u kojem se dijele stvarni troSkovi isporuka unutar EU i
stvarni troSkovi isporuka izvan EU. Navedeno pojasnjavamo kroz
primijer.

Primjer 3. - Primjena oslohodenja na dio usluga obavljenih
izvan EU

Putnicka agencija Let d.o.o0. organizirala je putovanje u Svicarsku
i Francusku za 20 osoba koji ukljuéuje avionski prijevoz i smjestaj u
hotelima u obje drZave te obilaske s turistickim vodicem. Cijena put-
nickog aranZzmana po osobi je 8.000,00 kuna (ukupno 160.000,00
kuna). Putnicka agencija primila je racune dobavljaCa za usluge po-
vezane s putovanjem u slijedec¢im iznosima:

= racuni koji se odnose na isporuke

primljene u Svicarskoj 43.000,00 kn
= racuni koji se odnose na isporuke

primljene u Francuskoj 57.000,00 kn
= ukupno primljeni ratuni dobavljaca 100.000,00 kn

Iznos razlike u cijeni dobit ¢emo utvrdivanjem razlike izmedu vri-
jednosti paket aranzmana (160.000,00 kuna) i ukupno primljenih ra-
¢una dobavljaca za usluge vezane uz putovanje (100.000,00 kuna).

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

Utvrdivanije razlike u cijeni i obveze za PDV u posebnom postupku

1. | Vrijednost paket aranzmana 160.000,00
2. | TroSkovi nabavljenih usluga s PDV-om 100.000,00
3. | Razlika u cijeni (rb.1 - b.2) 60.000,00

Obveza za PDV, na temelju ovih podataka ne moZze se utvrditi jer se
na dio razlike u cijeni koji se odnosi na putovanje izvan EU (Svicar-
ska) PDV ne obracunava sukladno oslobodeniju iz ¢lanka 93. ZPDV-a.

Da bi dobili iznos razlike u cijeni koji je oporeziv, potrebno je utvrditi
udio usluga obavljenih unutar EU u odnosu na one koje su obavljene
izvan EU. To treba obaviti na slijedeci nacin:

Utvrdivanje udjela usluga obavljenih unutar i izvan EU

lznosukn | Udio u %

1. | Racuni koji se odnos na isporuke primljene u

S 4300000 |  43,00%
Svicarskoj

2. | Racuni koji se odnos na isporuke primljene u

' 57.00000 |  57,00%
Francuskoj

100.000,00 | 100,00%

Udio primljenih usluga u Svicarskoj u ukupnim tro$kovima iznosi

43,00% (43.000/100.000 x 100), dok udio usluga primljenih u Fran-
cuskoj iznosi 57,00% (57.000/ 100.000 x 100). Oporezivi dio razlike
u cijeni odnosi se na raune primljene u Francuskoj pa se na ukupnu
razliku u cijeni treba primijeniti udio od 57,00%.

1. | Ukupna bruto marza 60.000,00
2. | Postotak udjela racuna koji se odnose na isporuke
unutar EU 57,00%
3. | Oporezivi dio marze (rh.1 x th.2) 34.200,00
4. | PDV 25% - preracunata stopa 20% ( rb.3 x 20%) 6.840,00 || Obrazac PDV
5. | Osnovica bez PDV-a (rb.3 - rb.4) 21.360,00 | | Obrazac PDV

Primjenom udjela koji se odnosi na isporuke unutar EU na ukupnu
bruto marzu dobili smo da oporezivi dio razlike u cijeni iznosi 34.200,00
kuna. Primjenom preracunate stope PDV-a od 20% utvrdili smo obve-
zu za PDV u iznosu 6.840,00 kuna. Iznos PDV-a i iznos osnovice bez
PDV-a (27.360,00 kuna) unosi se u redni broj Il.3 Obrasca PDV.

7.3. Pruzena samo jedna usluga

0d 1. sijecnja 2014. u primjeni je izmijenjena odredba ¢lanka 187.
stavka 1. PPDV-a, prema kojoj viSe nije uvjetovano da se za obav-
ljanje posebnog postupka moraju pruziti najmanje dvije usluge. Od
tog datuma posebni postupak oporezivanja provodi se i u slucajevi-
ma kada je za potrebe putovanja pribavljena samo jedna usluga.

Broj usluga kao uvjet za posebni postupak

| do 31. prosinca 2013. |
\ A A4

najmanije dvije usluge

| od 1. sijeénja 2014. |
\ A A4

moZe i samo jedna




Navedeno pravilo pojasnjeno je i Misljenjem, te je dano i obrazlo-
Zenje za promjenu u postupanju od 1. sijecnja 2014:

“Posebni postupak oporezivanja primjenjuje se u situaciji kad
putnicka agencija kupuje i prodaje usluge kupcima koje se sasto-
Jje od vise usluga i ¢ine jedinstvenu uslugu, ali i u slucaju kada se
radi o prodaji samo jedne usluge koja se smatra osnovnom uslu-
gom povezanom s putovanjem Sto proizlazi i iz presude Europ-
skog suda pravde C-163/91 Van Ginkel od 12. studenog 1992.
godine.” (Misljenje) /

Primjer 4. - Usluga smjestaja

Putnicka agencije “Tea” iz Rijeke dobila je narudzbu od kupca da
mu osigura smjestaj od dva dana u Pragu. Prijevoz nije organiziran,
ve¢ ¢e putnici putovati u vlastitom aranZmanu. Putni¢ka agencija
dobila je racun od Hotela u protuvrijednosti od 1.500,00 kuna s
uklju¢enim ¢eSkim PDV-om. Agencija je ispostavila kupcu racun u
iznosu od 1.990,00 kuna.

Agencija primjenjuje posebni postupak oporezivanja putnicke
agencije i stavlja na ratun napomenu “Posebni postupak oporezi-
vanja - putnicke agencije”. Agencija PDV obracunava na razliku u
cijeni od 490,00 kuna na slijede¢i nacin.

Utvrdivanje bruto marZe i obveze za PDV u posebnom postupku

1. | Razlika u cijeni 490,00
2. | PDV 25% - preracunata stopa 20% (rb 1x 20%) 98,00
3. | Marza bez PDV-a (rb,1-h.2) 392,00

Iznosi osnovice i PDV-a unose se propisanim rokovima u knjigu
IRA i u izvjeStavaju na poziciji Il.3 Obrasca PDV.

Misljenjem je istaknuto da se posebni postupak takoder primjenju-
je i u slucaju kada putni¢ka agencija kupuje i prodaje uslugu pri-
jevoza ako navedenu uslugu prodaje u svoje ime, a za tudi racun za
Sto kupcu zaraunava ukupnu naknadu u kojoj je sadrzana i naknada
putnicke agencije za pronalazenje, rezerviranje ili davanje informaci-
ja o prijevozu te o op¢im uvjetima koji vrijede u vezi prijevoza.

7.4. Predujmovi za isporuku u posebnom
postupku

Posebni problem mogu predstavljati predujmovi koji su primljeni za us-
luge koje ¢e se zaraCunavati u posebnom postupku oporezivanja putnic-
ke agencije. Naime, u trenutku primanja predujma ne mora biti poznata
ukupna vrijednost racuna koje e biti primljeni za usluge koje putnickoj
agenciji za tak predujam obave drugi. Obzirom da se dio iznosa primlje-
nog predujmom odnosi na tude usluge, ne treba Citav iznos predujma
oporezivati PDV-om, ve¢ samo onaj dio koji se odnosi na marzu. Na koji
nacin zadovoljiti obvezu obrauna PDV-a u slucaju kada se primljeni
predujam odnosi na isporuku prema posebnom postupku oporezivanja
marZe putnicke agencije propisano je odredbom ¢lanka 187. PPDV-a:

“Putni¢ka agencija je obvezna na primljeni predujam obracu-
nati PDV na nacin da u racunu za primljeni predujam obracunava
PDV od porezne osnovice koja je jednaka razlici izmedu prodaj-
ne cijene koju ¢e zaraCunati i nabavne cijene. Ako u trenutku
primanja predujma agencifja ne raspolaZe s to¢nim podatkom o
razlici u cijeni koju e ostvariti, obvezu PDV-a utvrduje polazeci
od ocekivane razlike u cijeni.”

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

Treba naglasiti da iz odredbi ¢lanka 38. PPDV-a proizlazi da eslobo-
denje od obracuna PDV-a za predujmove koje putnicka agencija
primi iz Europske unije nije primjenjive kod isporuka po posebnom
postupku oporezivanja putnicke agencije. Naime, odredbom €lanka
38. st. 3. PPDV-a propisano je, da se PDV ne obracunava na pre-
dujam primljen u vezi usluge za koje je PDV obvezan platiti primatelj
usluge, a to kod posebnog postupka oporezivanja putnicke agencije
nije slucaj.

8. Zastupanje i posredovanje

U ovome poglavlju piSemo o postupcima, evidentiranju i poreznom
tretmanu vezanim za slucajeve kada se putnicka agencija pojavljuje
u ulozi zastupnika i/ili posrednika.

Posrednik / i

Zastupnik d
Temeljna odredba vezana za obavljanje poslova zastupanja-posre-
dovanja dana je odredbama clanka 10. stavaka 3. i 4. PPDV-a.

Turisticka (putnicka)
agencija

Clanak 10. PPDV-a

(3) Porezni obveznik koji nastupa u tude ime i za tudi racun —
posrednik i zastupnik, obracunava i pla¢a PDV na pripadajucu
mu provizifu.

(4) Porezni obveznik — posrednik i zastupnik kod usluge posre-
dovanja, odnosno zastupanja, mora navesti naziv/ime i prezime,
osobni identifikacijski broj (OIB) ili PDV identifikacijski broj osobe
za koju posreduje — zastupa.

Clankom 10. PPDV-a u istoj odredbi naveli su dva natina djelo-
vanja u tude ime i za tudi racun - posredovanije i zastupanje. Treba
naglasiti da se radi o dva potpuno razli¢ita nacina djelovanja putnic-
ke agencije koje rezultira i drugacijim odnosom putnicke agencije s
kupcem usluge, odnosno s izvornim pruZateljem usluge smjestaja ili
druge turistike usluge. U nastavku o ovim posve razli¢itim nacini-
ma djelovanja piSemo u zasebnim poglavljima.

8.1. Posredovanje

Ugovaranje posredovanja propisano je odredbama Clanka 835.-
848. Z00-a. Navedenim odredbama propisano je da je ugovor o
posredovanju dvostrano obvezni ugovor u kojem se:

= posrednik obvezuje dovesti u vezu s nalogodavcem osobu

koja bi s njim pregovarala o sklapanju ugovora, te se

= nalogodavac obvezuje isplatiti posredniku odredenu provizi-

ju, ako ugovor bude sklopljen.

PUTNICKA
AGENCIJA
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Prema €lanku 10. stavku 3. i 4. PPDV-a, porezni obveznik koji na-
stupa u tude ime i za tudi racun — posrednik i zastupnik, obracunava
i placa PDV na pripadaju¢u mu proviziju. Porezni obveznik — posred-
nik i zastupnik kod usluge posredovanja, odnosno zastupanja, mora
navesti naziv/ime i prezime, osobni identifikacijski broj (OIB) ili PDV
identifikacijski broj osobe za koju posreduje — zastupa.

Kod posredovanja radi se o povezivanju nalogodavca (komitenta)
s osobom koja bi pregovarala radi sklapanja odredenog ugovora. To
znaci da je obveza putnicke agencije kao posrednika pronaci osobu
s kojom ¢ée nalogodavac pregovarati s ciliem sklapanja odredenog
ugovora. Putnicka agencija u tom smislu moze kao nalogodavca
imati pruzatelja ugostiteljske usluge ili pak samog putnika. Ako je
nalogodavac pruZatelj ugostiteljske usluge, posrednik ne ispostavlja
nikakav racun gostu, ve¢ samo gosta upucuje na nalogodavca.

B isticemo...

U tom slucaju jedini racun koji putnicka agencija - posred-
nik ispostavlja je racun nalogodavcu za uslugu posredo-
vanja.

Dakle, posrednik temeljem ugovora o posredovanju nema pravo
ispostavljati racun u ime i za racun nalogodavca kako je to slucaj
kod ugovora o zastupanju $to pojasnjavamo u poglaviju koje slijedi.
No, proizlazi da se i u tom slu€aju na racun trebaju staviti podaci
osobe za koju se obavlja usluga posredovanija kako je to naglaseno
Misljenjem:

“Porezni obveznik koji obavija uslugu posredovanja u racunu,
mora navesti naziv/ime i prezime, osobni identifikacijski broj
(OIB) ili PDV identifikacijski broj osobe za koju posreduje.”

Smatramo da je osobito iz ovog stava evidentno da bi se u odred-
bama ZPDV-a i PPDV-a trebali jasnije razdvojiti pojmovi posredova-
nja i zastupanja kako bi odgovarali specifiénostima ugovornih odno-
sa kako su precizirani odredbama Z00-a, te u€incima koje imaju na
ispostavljene racune. Naime, na racunu za posredovanje podaci
za osobu za koju se posreduje upisani su kao podaci o kupcu,
obzirom da se radi o istoj osobi. Smatramo da na takvom racunu
nema potrebe iste podatke ponavljati kao podatke osobe za koju se
posreduje, niti smatramo nuznim naznaciti da je kupac ujedno osoba
za koju se posreduije ako je to jasno iz opisa obavljene usluge.

Gore citirana napomena odnosi se na racune ispostavljene od put-
nicke agencije koja djeluje u tude ime i za tudi raCun kao zastupnik,
$to pojaSnjavamo u poglavlju 8.2. ovog ¢lanka. U nastavku pojas-
njavamo pruzanje posrednicke usluge kroz prakticne primjere, te
pojasnjavamo specifi¢nosti naplacivanja predujmova kod obavljanja
usluge posredovanja.

8.1.1. Posredovanje za nalogodavca iz RH

Putnicka agencija koja nastupa u tude ime i za tudi racun — po-
srednik, obraunava i plaéa PDV na pripadaju¢u mu proviziju i to
po stopi od 25% i ne primjenjuje posebni postupak. Kao pojasnjenje
prenosimo primjer dan u Misljenju.

Primjer 5. - Posredovanje za nalogodavca iz RH

Putnic¢ka agencija i porezni obveznik koji smjesta goste u hotelu
sklopili su ugovor temeljem kojeg agenciji pripada 10% provizije
ako u odredenom razdoblju posredovanjem u prodaji ostvari 200
nocéenja u tom hotelu. Za svako naredno noéenje provizija je
12%. Putnik cijenu sobe placa izravno hotelu.

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

U ovom slucaju putnicka agencija nastupa kao posrednik, djeluje
u ime i za racun hotela. Putnika agencija putniku odnosno kupcu
samo obavlja rezervaciju sobe u hotelu. Usluga putni¢ke agencije
obavljena je hotelu, agencija ¢e hotelu ispostaviti ratun za svoju
proviziju svaki put kada obavi rezervaciju sobe u hotelu. Kada se
hotel nalazi u tuzemstvu, provizija se oporezuje hrvatskim PDV-om
po stopi od 25%, ali hotel ima pravo na odbitak pretporeza koji mu je
za uslugu posredovanja zaracunala putni¢ka agencija.

8.1.2. Posredovanje za nalogodavca izvan RH

Ako je iznajmljivac porezni obveznik koji se nalazi izvan Hrvatske,
na uslugu posredovanja ne obraunava se hrvatski PDV, jer je mje-
sto obavljanja usluge tamo gdje primatelj usluge ima sjediste ili
stalnu poslovnu jedinicu kojoj su usluge obavljene. PojaSnjenje je
danom Misljenjem:

“U slucaju da putnicka agencija posrednicku uslugu obavlja
poreznom obvezniku iz druge drZave Clanice ili iz tre¢e zemlje na
svoju uslugu nece obracunati PDV obzirom da se usluga posre-
dovanja obavljena izmedu poreznih obveznika oporezuje prema
sjedistu poreznog obveznika primatelja usluge sukladno Clanku
17. stavku 1. Zakona.”

Dakle u takvim slu¢ajevima sastavlja se racun bez PDV-a na koji
se stavlja napomena prijenos porezne obveze (i u slucaju kada je
nalogodavac iz EU i u slu¢aju kada je iz tre¢e zemlje.

Kada se radi o prijenosu porezne obveze u EU iznos iz racuna
unosi se u poziciju I.4 Obrasca PDV, a putni¢ka agencija dodatno
obveznajei:

= imati PDV-ID broj,

m pribaviti PDV-ID broj od nalogodavca iz druge drzave €lanice

EU te,

= obaviti prijenos porezne obveze sastavljanjem Obrasca ZP.

Kada se radi o posredovanju za nalogodavca iz trece zemlje mo-
guéa su tri slucaja:

= prijenos porezne obveze (unos u rb. 1.4. Obrasca PDV) g

kada je nalogodavac porezni obveznik iz trece zemlje, a tran-
sakcije su obavljene u EU

= PDV iskazan na raunu g kada nalogodavac nije porezni, ob-

veznik a transakcije su obavljene u EU

= oslobodenje od PDV-a temeljem élanka 49. stavke 1. to¢-

ke d. ZPDV-a g kada nalogodavac nije kupac i ako su transak-
cije obavljene izvan EU.

Obzirom da u jedinstvenoj usluzi putnitke agencije mogu biti uklju-
¢ene transakcije obavljane i u RH i u EU i tre¢im zemljama, moze
doéi do slucaja da je dio usluge putnicke agencije osloboden, dok
se za dio treba napraviti prijenos porezne obveze. Detaljnije o oslo-
bodenju i o posebnosti tako kombinirane usluge putnicke agencije
piSemo u posebnom poglavlju.

8.1.3. Predujam kod obavljanja usluga
posredovanja

Misljenjem je pojaSnjeno i postupanje u slu€aju kada putnicka
agencija zaprimi predujam u tude ime i za tudi ra¢un, odnosno u
slucaju kada obavlja posredovanije:



“Ako porezni obveznik, koji posluje u tude ime i za tudi racun,
za davatelja usluge smjestaja primi predujam te plaéeni iznos
umanjen za svoju proviziju proslijedi davatelju usluge smjesta-
Jja obvezan je na dio iznosa koji se odnosi na njegovu proviziju
obracunati PDV, dok ce davatelj usluge PDV obracunati na iznos
predujma za navedenu uslugu. Pri tome se predujmom smatra
ukupni iznos koji je posrednik u ime i za raun davatelja usluge

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

smjestaja primio od primatelja usluge.”

8.2. Zastupanje (poslovanje u tude ime)

Ugovor o zastupanju omogucuje zastupniku da djeluje u ime i
za raun nalogodavca. Ovakav odnos moZe se urediti ugovorom
o trgovinskom zastupanju koji je propisan odredbama 804.-834.
Z00-a. Navedenim odredbama propisano da se ugovorom o trgo-
vinskom zastupanju obvezuje:

m zastupnik da ¢e za vrijeme trajanja ugovora pregovarati s
tre¢im osobama o sklapanju ugovora u ime i za racun nalo-
godavca te da Ce, ako je tako ugovoreno, i sklapati ugovore
s tre¢im osobama u ime i za ra¢un nalogodavca i

= nalogodavac da ¢e zastupniku za svaki ugovor kojega je on
sklopio ili koji je sklopljen njegovim djelovanjem platiti odre-
denu proviziju.

Uz ugovorenu posebnu ili generalnu ovlast nalogodavca, zastupnik
moZze sklopiti ugovor s tre¢éim osobama u njihovo ime i za njihov
racun, te u ime i za racun nalogodavca primati ispunjenje (uplate) od
strane tre¢ih osoba za obavljene usluge i obradunavati ih s iznajmlji-
vatima u skladu s ugovorom, odnosno ovlas¢u.

Ukoliko se u postupku zastupanja samo sklapaju ugovori tada u
poreznom smislu ovo djelovanie nije razli¢ito od onog koje se odvija
prema ugovoru o posredovanju. No, ugovorom o zastupanju zastu-
pnika se moZe ovlastiti i da ispostavlja racune umjesto nalogodavca.
U tom slucaju djelovanje putnicke agencije - zastupnika u poreznom
smislu znatno je drugacije od djelovanja putnitke agencije - posred-
nika.

isticemo...

U tom slucaju zastupnik ne primjenjuje posebni postupak
oporezivanja ve¢ kupcu izdaje racun kako bi ga izdao i
glavni isporucitelj usluge, a glavnom isporucitelju usluge
za svoju proviziju ispostavlja racun s obra¢unom PDV-a po
redovnom postupku oporezivanja.

Kao nalogodavci iz ugovora o zastupanju u turistickoj djelatnosti
mogu se pojaviti slijedeée osobe:
m hoteli, kampovi i druge pravne osobe koje se bave ugostitelj-
stvom i turizmom
druge turisticke agencije,
obrtnici i privatni iznajmljivaci.

Iznajmljivac, hotel,
druga putnicka

Nalogodavac? =‘
agencija

Porezni i raunovodstveni propisi utvrduju i druge obveze zastu-
pnika, odnosno nalogodavca, kao $to je obveza izdavanja racuna i
njegov sadrzaj, te obveza fiskalizacije rauna.

3 Umijesto izraza nalogodavac, na pojedinim mjestima koristit ¢emo i izraze po-
rezni obveznik, obveznik fiskalizacije, iznajmljivac, ovisno u kojem kontekstu
promatramo nalogodavca.

Kada je ugovorom o zastupanju, putnicka agencija zastupnik zadu-
Zena izdavati racuna u ime i za racun nalogodavca ,temeljem odredbi
ZPDV-a o PDV-u i odredbi Zakona o fiskalizaciji proizlazi da je put-
nicka agencija, nakon obavljene turisticke usluge u kojima je
sudjelovao kao zastupnik, duzna:

m izdati raun kupcu u ime i za raun nalogodavca,

» dostaviti nalogodavcu primjerak tog racuna

m za vlastitu uslugu zastupanja nalogodavcu ispostaviti svoj

racun.

U nastavku, u zasebnim poglavljima obradujemo navedene obve-
ze putnicke agencije - zastupnika.

8.2.1. lzdavanje rac¢una kupcu

Kod ugovora o zastupanju u kojem je ugovorena i obveza izdavanja
racuna u ime i za racun nalogodavca, za uslugu smjestaja koju je
iznajmljiva¢ pruzio kupcu, ra¢un kupcu u ime i za racun nalogo-
davca ispostavlja zastupnik. Obzirom da je isporuitelj usluge na
takvom racunu nalogodavac, a ne zastupnik, racun koji putnicka
agencija - zastupnik ispostavlja za uslugu smjestaja sastavlja
se po poreznim pravilima koje bi primijenio i iznajmljiva¢ kada
bi rafun za tu uslugu ispostavljao izravno kupcu. Tako primjerice u
slucaju kada turisticka agencija zastupa iznajmljivaca, racun izdan
putniku iz RH za smjestaj sastavlja se po slijede¢im pravilima:

m kada je iznajmljivaC registrirani porezni obveznik putnicka

agencija izdaje ra¢un u njegovo ime s PDV-om od 13%,

» kada je iznajmljiva¢ mali porezni obveznik, putnicka agencija
izdaje racun u njegovo ime bez PDV-a i poziva se na ¢lanak 90.
stavak 2. ZPDV-a.

Ova pravila jednako se primjenjuju i u slucaju kada je putnicka
agencija u sustavu PDV-a i u slu¢aju ako je mali porezni obveznik,
jer, kako smo ve¢ napomenuli, porezni status putnicke agencije za-
stupnika nema utjecaj na pravila sastavljanja racuna koji se izdaje
u tude ime.

isticemo...

Porezni status zastupnika nema utjecaj na nacin sastavlja-
nja racuna u ime nalogodavca.

Sadrzaj ratuna za zastupanje mora sadrZavati elemente propisane
¢lankom 79. ZPDV-a. Ovisno o vrsti isporuke, racun mora sadrzavati
i druge odgovarajuée napomene propisane ostalim stavcima istog
clanka. No, svaki racun za zastupanje mora sadrzavati i specificni
obvezni element $to je propisano ¢lankom 10. stavkom 4. PPDV-a:

“Porezni obveznik — posrednik i zastupnik kod usluge posre-
dovanja, odnosno zastupanja, mora navesti naziv/ime i prezime,
osobni identifikacijski broj (OIB) ili PDV identifikacijski broj osobe
za koju posreduje — zastupa.”

Smatramo da nema zapreke da se oznakom “Zastupnik” ili “Za-
stupan po” naznaci naziv, adresa i OIB koja se odnosi na zastupnika,
¢ime se podrazumijeva da se druga adresa odnosi na osobu koju se
zastupa. Smatramo da bi se o navedenom trebalo izjasniti Ministar-
stvo financija - Porezna uprava.

Prilikom izdavanja racuna treba voditi raCuna i o elementima racu-
na koje propisuje Zakon o fiskalizaciji. Tako, u slucaju kada je nalo-
godavac obveznik fiskalizacije, racun treba biti numeriran sukladno
pravilima donesenim internim aktom o poslovnim prostorima nalo-
godavca.
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isticemo...

Broj racuna koje izdaje zastupnik mora biti dodijeljen pra-
vilima iz internog akta o poslovnim prostorima nalogo-
davca.

Sva navedena pravila izdavanja racuna zastupnika poja$njavamo i
isti¢emo kroz primjere zastupanja putnitke agencije koja je u susta-
vu PDV-a i iznajmljivaca koji je mali porezni obveznik (primjer 6.a).

Primjer 6. - Zastupanje poreznog ohveznika koji je u sustavu
PDV-a

Putnicka Agencija Marjan d.o.0. iz Splita sklopila je ugovor o zastu-
panju vezano za izlete koju kao svoju uslugu pruza Putnicka agencija
Subiéevac iz Sibenika.

Dana 15. travnja 2019. putnik Svjetlan Vati¢ uplatio je predujam za
jednodnevni izlet “Slapovi Krke” u iznosu od 1.250,00 kuna.

Izlet je obavlien 18. travnja 2019. u organizaciji Putnicke agencije

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

je ta putnicka agencija za izlet koristila tudu uslugu tada bi se
primjenio poseban postupak oporezivanja - putnicke agencije.

Primjer 7.a - Zastupanje iznajmljivaca - malog poreznog
ohveznika

Putnicka Agencija Xyz iz Pule sklopila je ugovor o zastupanju s
iznajmljivatem apartmana Lukom Ovidi¢em kaji nije u sustavu PDV-
a u trenutku obavljanja usluge.

Putnica Sanda Muzek je boravila u apartmanu Luke Ovidi¢a u raz-
doblju 19. do 25. travnja 2019. Putnitka agencija ispostavlja racun
u ime iznajmljivaca slijedeéeg sadrzaja:

Luka Ovidic.
Jurina 42, Sibenik
0IB 12345678910
ZASTUPNIK:
Putnicka agencija Xyz d.o.0.
Livadiceva 14, Pula

Subiéevac kao vlastita usluga te agencije. Putnitka agencija Marjan LI et
ispostavlja putniku ragun u ime i za racun putnicke agencije Subice- Racun br. 23/PA1/432
vac slijedeceq sadrzaja: —
Miesto i datum Zagreh Kupac:
Putni¢ka agencija Subi¢evac d.o.o. izdavanja L . ;
Supina 22,g§ibe:1ik raduna: 28.travnja 2019 1| me i prezime: Sanda Muzek
0IB 11444433322 Vrijeme 9:30 Adresat A. Augustin¢ica,
izdavanja: fesa Zagreb
ZASTUPNIK . : . —
Putni¢ka Agencijall\/.Iarjan d.o.q. Nacin placanja: travnsakcuskl 0B 30875632455
Stipina 21, Split racun
OIB 12345678910 Rb. Trgovatki naziv Jed. ci, | Kol. | lznos wia)
Racéun br. 23/PA1/432 1. | Apartman Luka Ovidi¢ br. 4
/PA1/ 75 DA 100000 | 7 | 7.00000
!Vliesto | datum Zagreh Kupac: 2. | Boravisna pristojba”™ 700| 7 49,00
:Z%Z‘:la::'a 21.travanj 2019. | | e prezime: Svjetlan Vatic Ukupan iznos racuna (A+B): | 7.049,00
Vrijeme Otujska 33 * PDV nije obraCunat sukladno clanku 90. st. 2. Zakona o PDV-u
Enavana: 10:20 Adresa: Zagreb ' ** Prolazna stavka - ne podiijeze oporezivanju sukladno ¢l. 33. st. 3. Zakona o PDV-u
Necin placanja: | transakcijsk 0B 14444632110 Ime i prezime odgovorne osobe:
racun e
Bogdan Krasni¢
R.b. Trgovacki naziv Jed. cij. | Kol. | Iznos (ukn) Ovdie upisati podatke zahtijevane élankom 21. st. 4i 5. Zakona o trgovackim drustvima |
1. | Izet "Slapovi Krke" od 18.04.2019. 1.000,00 | 1 1.000,00 /
(A) Ukupno neto usluga 1.000,00
Napomene:
- 1) Zastupnik pri izdavanju ratuna u tude ime i za tudi racun duzan
. Osnovica lznos S . o
Obracun PDV-a 22 POV PDV-a je primjenjivati pravila koja vrijede za nalogodavca. Dakle u
- - gornjem primjeru na uslugu se primjenjuje odredba iz ¢lan-
Obracun PDV-2 25% 1.000,00 2000 ka 90. st. 2 ZPDV-a obzirom da nalogodavac, u ovom slu¢aju
(B) Ukupno PDV: 250,00 privatni iznajmljiva¢ Luka Ovidi¢ nije u sustavu PDV-a, te se u
Ukupan iznos racuna (A+B): 1.250,00 smislu odredbi ZPDV-a smatra malim poreznim obveznikom.

Ime i prezime odgovorne osobe:
Janko Jankovi¢

| Ovdie upisati podatke zahtijevane ¢lankom 21. st. 4 i 5. Zakona o trgovackim drustvima |

/

1) Usluga se oporezuje po PDV pravilima koja vrijede za Putnicku
agenciju Subiéevac. Obzirom da je Putnicka agencija Subice-
vac upisana u registar obveznika PDV-a, te je izlet obavila kao
vlastitu uslugu, obavlja se redovni postupak oporezivanja. Da

Navedena odredba jednako se primjenjuje neovisno o tome
da li je putnicka agencija u sustavu PDV-a ili nije.

8.2.2. Dostavljanje racuna nalogodavcu

Niti poreznim, niti raCunovodstvenim propisima nije propisano po-
stupanje s racunima izdanim u tude ime ve¢ zakljucke treba izvuéi
iz temeljnih raunovodstvenih nacela i odredbi koje ureduju obvezu i
nacin vodenja poreznih evidencija.

Racun koji je sastavio zastupnik, sastavljen je u ime nalogodavca,
primjenjujuci porezna pravila koja bi promjenjivao i nalogodavac da
je sam sastavio ratun. Temeljem tog rauna nalogodavac evidentira



prihod te eventualnu obvezu za PDV. Sve navedeno dovoljno je za
zaklju€ak da primjerak racuna koji je zastupnik izdao u ime nalogo-
davca treba biti pohranjen kao knjigovodstveni i porezni dokument
kod nalogodavca. Zastupnik dakle ima obvezu da primjerke raGuna
koje je ispostavio putnicima dostavi nalogodavcu u primjerenom
roku za sastavljanje poreznih i financijskih izvie§¢a. No, treba voditi
raCuna da je fiskalizacija takvih racuna obavljena kod zastupnika,
pa smatramo da primjerak takvog raCuna treba zadrzati i zastupnik.

isticemo...

Smatramo da racune izdane u tude ime treba sastaviti u
tri primjerka. Jedan primjerak uru€uje se kupcu, drugi se
dostavlja nalogodavcu u primjerenom roku za sastavljanje
poreznih izvjeS¢a i za potrebe evidentiranja u knjigovod-
stvu. Tre¢i primjerak zastupnik zadrZava za svoje potrebe.

Umjesto tiskanog primjerka zastupnik moZe raCune Cuvati i u
elektroni¢kom obliku, vodeci ra¢una o pravilima o nacinima pohra-
njivanja elektronicke dokumentacije propisane odredbama OPZ-a i
posebnih propisa koji ureduju elektronicku dokumentaciju.

Treba napomenuti da su u praksi prisutna i rieSenja gdje se racun
sastavlja u dva primjerka, a nalogodavcu se dostavlja samo popis
izdanih racuna, ili pak takav popis zadrZava zastupnik, a nalogodav-
cu dostavlja jedini primjerak racuna za arhivu. Obzirom da smatra-
mo upitnim da |i se takav popis moZe smatrati ratunom temeljem
odredbi ¢lanka 78. stavaka 7. i 8. ZPDV-a ¢ak i kada sadrzi sve ele-
mente, bilo bi uputno da se Ministarstvo financija - Porezna uprava
misljenjem izjasni o ispravnosti opisanih postupanja.

8.2.3. Obracun zastupanja i zaracunavanje
zastupanja nalogodavcu

Kod zastupanja racune izdaje zastupnik, ali u ime i za ra¢un nalo-
godavca. Iz tog razloga zastupnik svoju naknadu za zastupanje ne
moZe iskazati na tom racunu, jer to nije njegov racun, ve¢ se usluga
zastupanja zaraGunava na posebnom ra€unu kojeg zastupnik ispo-
stavlja nalogodavcu.

isticemo...

Zastupnik obavljenu uslugu zastupanja zaracunava nalogo-
davcu na zasebnom racunu.

Primjer 7.h - Zastupanje iznajmljivaca - malog poreznog
ohveznika

Ovaj primjer nastavlja se na primjer 7.a. PutniCka Agencija Xyz iz
Pule sklopila je ugovor o zastupanju s iznajmljivatem apartmana Lu-
kom Ovidi¢em. Putnica Sanda MuZek je boravila u apartmanu Luka
Ovidi¢ u razdoblju od 19. do 25. travnja 2015. Putnicka agencija is-
postavlja racun u ime iznajmljivaca u ukupnom iznosu od 7.049,00
kuna (izgled racuna dan u primjeru 6.a).

Putnicka agencija zaracunava iznajmljivau 5% provizije za zastu-
panje i izdaje racun u ukupnom iznosu 437,50 kuna (od toga PDV
87,50 kuna).

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

Putnicka agencija Xyz d.o.o.
Livadi¢eva 14, Pula
0IB 11444433322

Racun br. 23/PA1/432

!Vl|esto i datum Zagreb, Kupac:
izdavanja . . .
ratuna: 21.travanj 2019. | | e i prezime: Luka Ovidié
Vrijeme . i Ul. Sergijevaca
izdavanja: 10:20 LD 33, Pula
NaCin placanja: ngsakcusk| 0B 26433433322
racun
Rb. Trgovacki naziv Jed. cij. | Kol. | lznos (ukn)
1. | Usluga zastupanja na mjesec travanj 35000 | 1 350,00
2015.
(A) Ukupno neto usluga 350,00
Obratun PDV-a Osnovica lznos
za PDV PDV-a
Obracun PDV-a 25% 350,00 87,50
(B) Ukupno PDV: 87,50
Ukupan iznos racuna (A+B): 431,50

Ime i prezime odgovorne osobe:
Lino Cednar

| Ovdie upisati podatke zahtijevane clankom 21. st. 4 i 5. Zakona o trgovackim drustvima |

/

8.2.4. Evidentiranja kod zastupnika

Premda zastupnik sklapa ugovor s kupcem i izdaje ra€un, on ujed-
no nije i isporucitelj usluge ili dobra kupcu. Stoga zastupnik pri evi-
dentiranju ra¢una ispostavljenih kupcu u tude ime i za tudi raun ne
evidentira prihod, ve¢ obvezu prema nalogodavcu kojemu je duzan
doznaciti naknadu prikupljenu od kupca umanjenu za svoju proviziju.

Navedeno pojasnjavamo kroz primjer.

Primjer 8. - Evidentiranja zastupanja kod putnicke agencije

Putnicka Agencija iz Rijeke sklopila je ugovor o zastupanju s Hote-
lom iz Rijeke. Putnic¢ka agencija s Udrugom ugovorila je smjestaj za
20 osoba u razdoblju od 11. do 12. travnja 2019.

1) Putnicka agencija je ispostavila racun Udruzi u ime i za racun
Hotela u iznosu od 11.300,00 kuna (od toga PDV 1.300,00
kuna);

2) Udruga je uplatila iznos ra¢una na Ziro racun Putnicke agenci-
Ie;

3) Putnitka agencija ispostavila je racun Hotelu za uslugu zastu-
panja u iznosu 250,00 kn (od toga PDV 25% iznosi 50 kn);

4) Obavljeno je prebijanja potrazivanja za uslugu zastupanja i ob-
veze za izmedu Putnicke agencije i Hotela;

5) Putnicka Agencija podmirila je obvezu prema Hotelu.
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1. | Prodana usluga smjestaja u ime Hotela

- potrazivanja od kupaca - Udruge 11.300,00 | 1242

- obveza prema Hotelu 11.300,00 2252
2. | Udruga podmirila racun za smjestaj 11.300,00 | 1000 1242

Hotelu ispostavljen racun za zastupanje 250,00 | 1200
3. | m obvezaza PDV 5000 | - 26004

n prihod od usluge posredovanja ili zastupanja 200,00 152
4. | Prijehoj obveza i potrazivanja 250,00 | 2252 1200
5. | Putnicka Agencija podmirila obvezu prema

Hotelu 11.050,00 | 2252 1000
Napomene:

1) Racun koji je zastupnik ispostavio putniku evidentiran je u
ukupnom iznosu kao potrazivanje od kupca i obveza prema
nalogodavcu (knjizenje br. 1.). PDV iskazan na racunu zastu-
pnik ne evidentira jer se obveza pla¢anja PDV-a odnosi na na-
logodavca koiji je isporucitelj usluge smjestaja.

Nakon obavljene usluge zastupanja, zastupnik ispostavlja racun
nalogodavcu za obavljenu uslugu zastupanja, te pri tome zaraCunava
PDV po stopi od 25% (knjizenje br. 3.). Obavlja se prebijanje potra-
Zivanja od nalogodavca po navedenom racunu i obveze po racunu
ispostavljenom u ime i za racun nalogodavca (knjizenje br. 4.). Za-
stupnik u ugovorenom roku od zaprimljene uplate kupca, podmiruje
obvezu prema nalogodavcu (knjizenje br. 5.)

8.2.5. Fiskalizacija kod zastupanja

Zakonom o fiskalizaciji propisana su pravila za obveznike fiskaliza-
cije od kojih kao najvaznija istiCemo slijedeca pravila:

= donoSenje internog akta o poslovnim prostorima,

m stroga pravila numeracije svih racuna,

= novi elementi na ratunima kao $to su oznaka operatera, te sat
i minuta izdavanja racuna,

m  obveza fiskalizacije racuna naplac¢enih gotovinom preko fiskal-
ne blagajne.

Iz sustine odredbi Z00-a koje reguliraju ugovor o zastupanju te
iz odredbi Zakona o fiskalizaciji proizlazi da se obveza fiskalizacije
odnosi na isporucitelja dobara i usluga, $to znaCi na nalogodavca
iz ugovora o zastupanju. Dakle zastupnik fiskalizaciju takvih racuna
mora provesti u ime nalogodavca, $to znaci da ¢e se zastupnik kori-
stiti certifikatom nalogodavca, a broje izdanog racuna dodijeljivat ¢e
se prema numeri¢kom nizu utvrdenim internim aktom nalogodavca.

Zakon o fiskalizaciji, medutim, niti jednom odredbom nije regulirao
specifi€nosti fiskalizacije racuna koje izdaje zastupnik u ime nalogo-
davca. U nastavku, stoga, dajemo korisne pripomene za provodenje
fiskalizacije takvih racuna. Tako, prilikom obavljanja poslova fiskali-
zacije zastupnik i nalogodavac moraju voditi racuna o slijede¢em:

Obveze zastupnika - izdavatelja racuna u tude ime:

n fiskalizirati raune prema podacima dobivenim od nalogodav-
ca - obveznika fiskalizacije,

m radi prijave podataka o poslovnim prostorima sukladno odred-
bama €lanka 19. Zakona o fiskalizaciji nalogodavcu pravo-
vremeno
= poslati obavijest o namjeri otvaranja novog poslovnog

prostora te doznaciti podatke potrebne za nadopunu in-

Neven Baica, mag. oec.
Poslovanje putnickih agencija - porezni i ra¢unovodstveni aspekt

ternog akta nalogodavca, te prijavu poslovnog prostora
preko ePorezne te

= dostaviti podatke o bilo kojoj promjeni podataka o po-
slovnom prostoru koji treba prijaviti preko ePorezne.

Obveze nalogodavca - obveznika fiskalizacije:

m U internom aktu predvidjeti izdavanje racuna u poslovnom
prostoru zastupnika,

m doznaCiti primjerak internog akta zastupniku, odnosno uputiti
ga o tome koji numericki niz treba koristiti za numeriranje ra-
cuna

= omoguciti zastupniku koriStenje svog certifikata za potrebe
fiskalizacije gotovinskih raCuna.

= pravovremeno obaviti prijavu promjena u svezi poslovnih pro-
stora sukladno uputama zastupnika te

Kako bi se smanjile mogucnosti pogreski u svezi pravovremene i

ispravne prijave promjena u svezi poslovnih prostora u kojima zastu-
pnici izdaju racune u ime i za raun nalogodavca, treba razmisliti o
mogucnosti da se zastupniku omogudi da preko ePorezne samostal-
no otvaraju i zatvaraju poslovne prostore ili barem da samostalno
prijavljuju promjene vezane uz takve poslovne prostore.

Posebni postupak oporezivanja putnicke agencije nije namijenjen
iskljucivo druStvima koje su registrirane za obavljanje turisticke dje-
latnosti, ve¢ svima koji obavljaju usluge vezane uz putovanje. 0d 1.
sijecnja 2014. u odredbe PPDV-a su uvedene znacajne promjene,
uvazavajuci presude Europskog suda Pravde, te se danas posebni
postupak primjenjuje i u slucajevima kada se usluga putnicke agen-
cije isporucuie fizickoj osobi i kada se isporucuje pravnoj osobi, te
i u slucajevima kada je pribavljena samo jedna usluga vezana uz
putovanje.

Posebni postupak oporezivanja putnicke agencije znaCajna je
pomo¢ u poslovanju putnickih agencija, jer promatra Citav spektar
usluga primljenih od drugih poreznih obveza kao jedinstvenu uslugu
s jedinstvenim poreznim tretmanom, te smanjuje slucajeve kada se
putnicka agencija treba registrirati za potrebe PDV-a u drugim drza-
vama clanice EU te znacajno pojednostavljuje postupak obracuna
PDV-a. -
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