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Temeljni propis kojim je uredeno volonterstvu u Republici Hr-
vatskoj je Zakon o volonterstvu (Narodne novine, broj 58/2007
i 22/2013 — u nastavku teksta: Zakon). Tim se Zakonom ureduju
osnovni pojmovi vezani za volontiranje, temeljna nacela volontira-
nja, vrijednosti volontiranja, uvjeti volontiranja, prava i duznosti
volontera te organizatora volontiranja, uvjeti sklapanja ugovora o
volontiranju, donoSenje Etickog kodeksa volontiranja, izdavanje
potvrde o volontiranju, izdavanje potvrde o kompetencijama ste-
¢enim kroz volontiranje, drzavna nagrada za volontiranje te nadzor
nad izvr§enjem toga Zakona.

1. Sto se smatra volontiranjem

Volontiranjem se smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena,
truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za
dobrobit druge osobe ili za zajedni¢ku dobrobit, a obavljaju ih oso-
be na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate
novcane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi za obavlje-
no volontiranje (osim ako Zakonom nije drukéije odredeno).

Volontiranje je dobrovoljno i solidarno obavljanje aktivnosti ili uslu-
ga slobodnom voljom volonterke ili volontera.

Obavljene aktivnosti ili usluge koje nisu ucinjene slobodnom vo-
ljom volonterke ili volontera ili na nacin predviden Zakonom ne sma-
traju se volontiranjem.

2. Sto se ne smatra volontiranjem

Zakon u ¢lanku 5. taksativno pobrojava $to se ne smatra volontira-
njem: Tako se volontiranjem NE smatra:
= dobrovoljno obavljanje usluga ili aktivnosti koje su u suprot-
nosti s Ustavom Republike Hrvatske, drugim propisima Repu-
blike Hrvatske te preuzetim medunarodnopravnim obvezama,
= obavljanje usluga ili aktivnosti za koje postoji uvjet isplate ili
potraZivanja novéane nagrade odnosno druge imovinske kori-
sti, a koje se obavljaju bez zasnivanja radnog odnosa,
= obavljanje poslova koji, s obzirom na narav i vrstu rada te ovla-
sti poslodavca, imaju obiljezja poslova za koje se zasniva rad-
ni odnos,
= strucno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog od-
nosa uredeno posebnim propisima,
= obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna ugovorna strana
obvezna pruziti drugoj ugovornoj strani na temelju ugovora,
osim ugovora o volontiranju,
m obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna osoba obvezna
pruZiti drugoj osobi na temelju zakona ili drugih propisa,
m izvrSavanje obveza sukladno sudskim odlukama i presudama,
m obavljanje usluga ili aktivnosti koje su uobiCajene u obitelj-
skim, prijateljskim ili susjedskim odnosima.
Obavljanje usluga ili aktivnosti koje se Zakonom smatraju volonti-
ranjem NE ukljucuje besplatno i nepovratno davanje imovine, novca
ili besplatno davanje na uporabu pokretnina i nekretnina.

3. Tko je volonter

Volonter je fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u
inozemstvu, sukladno vaze¢im nacionalnim i medunarodnim propi-
sima. Osoba koja volontira a koja je mlada od 18 godina smatra se
maloljetnom volonterkom ili volonterom.

4. Tko je organizator volontiranja

Volontiranje organizira organizator volontiranja. Organizator volon-
tiranja moZe biti udruga, zaklada i fundacija, ustanova i svaka druga
pravna osoba iz Cijeg osnivackog akta proizlazi da nije osnovana s
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ciliem stjecanja dobiti (neprofitna pravna osoba). Dakle, organizator
volontiranja NE moZe biti trgovacko drustvo ili obrt.

Organizator volontiranja moZze volontere ukljucivati samo u one
aktivnosti koje su usmjerene ka zajednickoj dobrobiti.

Organizator volontiranja utvrduje potrebu za uklju€ivanjem vo-
lontera, vrstu aktivnosti, Pri provodenju programa Europske unije i
medunarodnih programa koji se odnose na financiranje programa
volontiranja za odredivanje pojma organizatora volontiranja mjero-
davna su i odgovarajuca programska pravila.

5. Zabrana iskoristavanja volontera

Zakon zabranjuje iskoriStavanje volontera kako je to propisano u
¢lanku 11. U navedenoj odredbi navodi se da:

= je zabranjeno volontiranje kojim se u cijelosti zamjenjuje rad
koji obavljaju radnici zaposleni u skladu sa Zakonom o radu
kao i volontiranje koje zamjenjuje poslove koje obavljaju izvrsi-
telji poslova na temelju ugovora o djelu;

= nije dopusteno volontiranje u trajanju duljem od 40 sati tjedno
u razdoblju duljem od tri mjeseca bez prekida od najmanije tri
mjeseca;

= je zabranjeno volontere iskori$tavati i Zloupotrebljavati u svrhu
stjecanja ili povecanja profita.

6. Maloljetni volonteri

6.1. Maloljetni volonteri (starosti 15 do
17 godina) i njihova zastita

Zakon u ¢lanku 12. propisuije zastitu maloljetnih volontera. Tako je
propisano da maloljetna osoba s navr§enih 15 godina i starija ma-
loljetna osoba moze sklopiti ugovor o volontiranju i volontirati samo
uz pisanu suglasnost zakonske zastupnice ili zastupnika. Maloljetni
volonteri smiju volontirati isklju€ivo na aktivnostima ili pruzanjem
usluga primjerenima njihovoj dobi, tjelesnom, psihickom i moralnom
stupnju razvoja i vjestinama koje ne predstavijaju rizik za njihovo
zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrSavanju Skolskih obveza. Volontiranje
maloljetnih volontera obavlja se uz obvezni nadzor i podrsku orga-
nizatora volontiranja, korisnika volontiranja, zakonskih zastupnika
maloljetnih volontera te drugih odraslih osoba.

SUGLASNOST

Ja, (ime
i prezime roditelja/skrbnika) suglasan/na sam da moje djetete/
sticenik (ime i prezime
djeteta) volontira za potrebe aktivnosti udruge ,Pomozimo djeci”.

Ova suglasnost se daje sukladno ¢lanku 12. stavku 1. Zakona o
volonterstvu.

Zagreb, 14. travnja 2019.

Potpis roditelja/skribnika:

y

y
/

Organizator volontiranja mora osobitu pozornost posvetiti zastiti
dobrobiti, zdravlja i éudoreda maloljetnih volontera te osigurati od-
govarajuce uvjete prikladne njihovoj dobi te nadzor i podrsku stru¢ne
osobe.



Maloljetni volonteri ne smiju biti izloZeni:
= volontiranju izvan granica Republike Hrvatske bez suglasno-
sti zakonske zastupnice ili zastupnika te bez pratnje zakonske
zastupnice ili zastupnika ili organizatora volontiranja,
= dugotrajnom volontiranju,
volontiranju povezanom s teskim tjelesnim naporom ili rizici-
ma koji ugrozavaju ili bi mogli ugroziti njihov Zivot, zdravlje,
¢udorede, razvoj ili izvrSavanije Skolskih obveza.
Maloljetni volonteri imaju sva prava volontera odredena Zakonom
o volonterstvu.
Maloljetni volonteri mogu prestati obavljati volonterske aktivno-
sti u bilo kojem trenutku bez suglasnosti, ali uz znanje zakonskog
zastupnika.

6.2. Volontiranje djece mlade od 15
godina

Maloljetna osoba mlada od 15 godina Zivota moze biti, sukladno
¢lanku 13. Zakona, uklju¢ena u obavljanje odgojno obrazovnih volon-
terskih aktivnosti kao aktivnosti usmjerenih zajednickom dobru i od-
goju za volontiranje, i to samo u svrhu odgoja i obrazovanja na nacin
koji pridonosi njezinu razvoju i socijalizaciji, uz uvjet da je organizator
volontiranja odgojno-obrazovna ustanova, ustanova socijalne skrbi
ili druga pravna osoba koja organizira volontiranje u odgojne i obra-
zovne svrhe uz suglasnost nadleznih tijela drzavne uprave, odgoj-
no-obrazovnih ustanova ili ustanova socijalne skrbi. U navedenom
slucaju organizator volontiranja obvezno pribavlja pisanu suglasnost
zakonskog zastupnika ili zastupnice maloljetne volonterke ili volon-
tera.

Maloljetnoj osobi mladoj od 15 godina nije dopusteno obavljati
volonterske aktivnosti ili usluge u razdoblju izmedu 23 sata i 6 sati.

Maloljetna osoba mlada od 15 godina moze prestati obavljati
volonterske aktivnosti u bilo kojem trenutku bez suglasnosti ali uz
znanje zakonske zastupnice ili zastupnika.

7. Vrste volontiranja

S obzirom na duzinu trajanja razlikujemo sljedece vrste volontira-
nja:

= dugotrajno volontiranje;

m kratkotrajno volontiranje;

= volontiranje u kriznim situacijama.

Slika 1. Vrste volontiranja

Vrste
volontiranja

Y \ Y

Dugotrajno volontiranje . Volontiranje u kriznim
X . Kratkotrajno I .
- je ono koje volonter L situacijama - je
. o volontiranie - je L
obavlja redovito i ) volontiranje koje volonter
- o ono koje volonter o
kontinuirano, na tjednoj " " obavlja u situacijama
. . obavlja jednokratno il PP
osnovi u razdoblju od . koje nalazu hitnost i u
C povremeno u vremenski . P
najmanje 3 mjeseca bez ” - izvanrednim drustvenim
. ogranicenom trajanju. N
prekida. situacijama.

8. Prava volontera

Prema ¢lanku 30. stavku 3. Zakona, volonterka ili volonter ima
pravo:
= na pisanu potvrdu o volontiranju,

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

= na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku, ako to
zatrazi,

= na upoznavanje s Kodeksom i etickim normama bitnima za
pojedini oblik volontiranja,

= na prikladnu edukaciju s ciliem poboljSanja kvalitete obav-
ljenih aktivnosti i pruZenih usluga, a osobito ako to zahtijeva
narav volonterskih aktivnosti i usluga koje se pruzaju,
na stru¢nu pomo¢ i podrsku tijekom volontiranja,
na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima koje ¢e
obavljati, uslugama koje ¢e pruzati i pravima koja im pripadaju
na temelju ovoga Zakona i drugih propisa kao i op¢ih akata
organizatora volontiranja, a u slucaju sklapanja usmenog ugo-
vora 0 tome daje izjavu u pisanom obliku,

= na naknadu ugovorenih troSkova nastalih u vezi s volontira-
njem,

= na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonter-
skih aktivnosti koje obavlja,

= na zastitnu opremu u skladu s naravi volonterskih aktivnosti
koje obavlja i usluga koje pruza,

m upoznati se s opasnostima vezanima uz specificni oblik volon-
tiranja koje obavlja,
na dnevni odmor u ugovorenom trajanju,
na zastitu privatnosti i osobnih podataka,
sudjelovati u odlu€ivanju o pitanjima u vezi s volontiranjem
sukladno moguénostima organizatora volontiranja i obliku vo-
lontiranja,

= kod volontiranja u inozemstvu ili primanja volontera iz inozem-
stva, na naknadu ugovorenih tro$kova od strane organizatora
i transparentan postupak dobivanja vize,
na detaljni opis poslova i aktivnosti volontiranja,
pravo na stjecanje novih znanja, vjestina i kompetencija kroz
volontiranje,

= pravo na priznavanije vjestina, kompetencija i iskustva stece-
nog volontiranjem,

= pravo na potvrdu o kompetencijama ste¢enim kroz volonti-
ranje u sluajevima dugotrajnog volontiranja, ukoliko takvu
zatrazi.

Opravdana odsutnost s volontiranja ne moZze biti razlog za gubitak

bilo kojeg prava volontera ili volonterke.
Posebna prava volontera, koja nisu odredena Zakonom, mogu se
odrediti ugovorom o volontiranju.

9. Obveze volontera

Prema Clanku 31. Zakona, volonterka ili volonter su obvezni:

= volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i etiGkim pravilima,
te po primljenim uputama organizatora volontiranja,

m Cuvati poslovnu ili profesionalnu tajnu i povjerljive i osobne
podatke o organizatoru ili korisniku volontiranja,
odbiti volontiranje koje je suprotno propisima,
poStivati integritet, misiju, ciljeve i vrijednosti organizatora vo-
lontiranja,

= suradivati sa drugim volonterima i zaposlenicima organizatora
volontiranja kako bi se osigurao kvalitetan prijenos znanja i
iskustva po zavrSetku volontiranja,

= prilikom pocetka, tijeka i prekida volontiranja paziti da svojim
postupcima ne prouzro€i Stetu organizatoru ili korisniku volon-
tiranja.

Volonterka ili volonter su obvezni izvr§avati upute organizatora vo-

lontiranja, osim uputa u vezi s volontiranjem koje su:
= opasne za Zivot i zdravlje volontera ili drugih osoba,
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= volonterki ili volonteru moralno neprihvatljive,
= U suprotnosti s ugovorom o volontiranju.

Ako izvrSavanje upute moZe uzrokovati Stetu volonterki ili volonte-
ru, korisnicima volontiranja ili tre¢im osobama, volonterka ili volon-
ter su duzni na to upozoriti organizatora volontiranja.

Volonterka ili volonter ne odgovaraju za prouzrokovanu Stetu, ako
su prethodno upozorili organizatora volontiranja na mogucu opa-
snost.

9.1. Nacelo besplatnosti volontiranja

Volonterka ili volonter NE moZe volontiranje uvjetovati ispunjenjem
neke Cinidbe (davanja, €injenja, propustanja ili trpljenja) ili stjeca-
njem imovine, nov€ane nagrade ili koristi. Navedeno proizlazi iz ¢lan-
ka 15. Zakona.

10. Sto se moze volonteru isplatiti

Iznimno, nov€anom nagradom ili imovinskom koristi za volontere
ne smatraju se RACUNOM POTVRBENE novéane naknade isplace-
ne u svrhu:

= placanja radne odjece, opreme i predmeta za zaStitu potrebnih
za volontiranje,

= troSkova putovanja, smjeStaja i prehrane koji nastanu u vezi s
volontiranjem,

= troSkova prehrane, zbrinjavanja i obuke Zivotinje u vlasnistvu
volontera koja sudjeluje u aktivnostima ili uslugama volontira-
nja

= troSkova koji nastanu u vezi s izvr§avanjem volonterskih uslu-
ga i aktivnosti.

Takoder, novéanom nagradom ili imovinskom koristi za volontere

ne smatraju se:

= novéane naknade isplacene u svrhu pla¢anja medicinskih
usluga i cjepiva primljenih u svrhu obavljanja volontiranja,

= novcane naknade isplacene za troskove edukacije izvan Skol-
skog sustava potrebne za volontiranje,

= novcane naknade isplacene za premije osiguranja volonterke
ili volontera za slucaj smrti, tjelesne ozljede ili profesionalne
bolesti tijekom volontiranja, odnosno novéane naknade u svr-
hu osiguranja odgovornosti za Stetu nastalu kod organizatora
volontiranja ili tre€e osobe,

m dZeparac za putovanja isplacen volonterima, uz uvjet da iznos
dZeparca ne premasuje iznos dnevnica propisanih za drzavne
sluzbenike’,

m novcana sredstva isplacena u svrhu naknade troskova pribav-
ljanja dokumenata ili pla¢anja pristojbi nuznih za omogucéava-
nje volontiranja,

= isplaceni nov€ani iznosi dobitnicima Drzavne nagrade za vo-
lontiranje,

= naknade i troSkovi isplaceni u sklopu programa Europske unije
i medunarodnih programa koji se odnose na financiranje pro-
grama volontiranja.

Navedene naknade (osim dzeparca) koje se isplacuju volonte-
ru NE podlijezu oporezivanja (niti placanju obveznih doprinosa).
Naime, te naknade smatraju se rashodima neprofitne organi-
zacije, ali ne smatraju se primicima (dohotkom) volontera. Na-
vedeno je potvrdeno i misljenjem Porezne uprave od 23.10.2007.
(Klasa: 410-01/07-01/931, Ur. broj: 513-07-21-01/07-2). U nastavku
citiramo najbitniji dio toga misljenja:

1 Dnevnica za drzavne sluzbenike trenutno iznosi 170,00 kuna.
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Sukladno ¢lanku 24. Zakona o volonterstvu, propisano je da |
Jje DrZavna nagrada za volontiranje najvise priznanje koje Repu-
blika Hrvatska dodjeljuje za volontiranje, doprinos promicanju
volonterstva i druge volonterske aktivnosti, a dodjeljuje se kao
godisnja nagrada. O dodjeli te nagrade odlucuje Odbor, a sred-
stva za njezino dodjeljivanje i materijalne troskove osiguravaju
se svake godine u proracunu Republike Hrvatske i vode se na
racunu Ministarstva.

Sukladno ¢lanku 9. stavak 1. tocka 8. Zakona o porezu na do-
hodak (Nar. nov., br. 177/04), propisano je da se dohotkom ne
smatraju drZavne nagrade ustanovijene propisima koje donosi
Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske te nagrade jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave propisane statutom
tih jedinica i novéane nagrade za osvojenu medalju na olimpij-
skim igrama te svjetskim i europskim prvenstvima planirane za te
namjene u drZavnom proracunu Republike Hrvatske i proracuni-
ma jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Slijedom navedenih odredaba Zakona o porezu na dohodak, Dr-
Zavna nagrada za volontiranje ne smatra se dohotkom fizickih
osoba kaje ¢e tu nagradu primiti, jer je ustanovijena kao drZavna
nagrada, i to Zakonom o volonterstvu koji je donio Hrvatski sabor.

Clankom 10. tocka 11. Zakona o porezu na dohodak i ¢lankom
7. stavak 5, Pravilnika o porezu na dohodak (Nar. nov., br. 95/05,
96/06, 68/07) propisano je da se porez na dohodak ne placa na
primitke po osnovi sluZbenih putovanja fizickih osoba koje ne
ostvaruju primitke po osnovi nesamostalnog rada iz ¢lanka 14.
toga Zakona ili primitke od kojih se utvrduje drugi dohodak iz
Clanka 32. toga Zakona, u neprofitnim organizacijama uz nakna-
du, do iznosa propisanih ¢lankom 13. stavak 2. tocka 1., 2., 5.,
13. i 14. toga Pravilnika, a pod uvjetom da se te naknade isplacu-
Jju za sluzbena putovanja za potrebe tih organizacija.

S obzirom da u skladu s ¢lankom 7. Zakona o volonterstvu vo-
lontiranje organizira organizator volontiranja te da to moZe biti
svaka pravna osoba registrirana sukladno Zakonu o udrugama,
Zakonu o zakladama i fondacijama i Zakonu o radu te vjerska
zajednica, javna ustanova, turisticka zajednica i druga neprofitna
pravna osoba koja organizira volontiranje sukladno odredbama
toga Zakona, a i drZavna tijela i tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave pod propisanim uvjetima, proizlazi da
se u skladu s ¢lankom 10. tocka 11. Zakona o porezu na dohodak
i pod uvjetima propisanim ¢lankom 13. stavak 2. tocka 1., 2., 5.,
13. i 14. te stavak 3. Pravilnika o porezu na dohodak, volonteri-
ma mogu neoporezivo isplatiti naknade prijevoznih troskova na
sluzbenom putovanju u visini stvarnih izdataka, naknade trosko-
va nocenja na sluzbenom putovanju u visini stvarnih izdataka,
naknade za koristenje privatnog automobila u sluzbene svrhe do
2,00 kune po prijedenom kilometru, dnevnice u zemlji do 170.00
kuna dnevno za sluzbena putovanja koja traju vise od 12 sati
dnevno (a za sluzbena putovanja koja traju viSe od 8, a manje od
12 sati neoporezivi dio dnevnica iznosi do 85,00 kuna) te dnevni-
ce u inozemstvu do iznosa i pod uvjetima utvrdenim propisima o
izdacima za sluzbena putovanja za korisnike drzavnog proracuna,
ako obavljaju sluzbena putovanja ifili mjesnu voZnju za sluzbene
potrebe privatnim automobilom, i to za potrebe organizatora vo-
lontiranja.

Iznimno, ako volonteri za poslove volontiranja ostvaruju nakna-
du (primjerice, dZeparac), oporezivim primicima ne smatraju se
u skladu s ¢lankom 7. stavak 6. Pravilnika o porezu na dohodak,
naknade za sluzbena putovanja po osnovi prijevoza i noéenja iz




Clanka 13. stavak 2. tocka 1.12. toga Pravilnika, koje isplatitelji -
neprofitne organizacije isplacuju volonterima koji za isplatitelje
obavljaju poslove iz njihovog djelokruga odnosno za njihove po-

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

troskovi nastaju te okolnosti u kojima se volontiranje obavlja, a
iz kojih se moZe utvrditi da je sudjelovanje odredene Zivotinje
nuzno u imenovanoj aktivnosti volontiranja.

trebe, a pod uvjetom da racuni o obavijenim uslugama prijevoza i Troskove pribavijanja dokumenata ili placanja pristojbi nuZnih o
nocenja glase na isplatitelja - neprofitnu organizaciju. za volontiranje koje ¢e organizator volontiranja nadoknadivati

Eventualnu isplatu dZeparca za putovanja volonterima, i to do volonterima, treba smatrati rashodima organizatora volontiranje,
visine dnevnica koje su propisane za drZavne sluZbenike, treba a ne i oporezivim primitkom volontera, uz uvjet da se ti troskovi -
smatrati njihovim primitkom od kojega se utvrduje i oporezuje pravdaju vjerodostojnim ispravama. -
drugi dohodak u skladu s ¢lankom 32. stavak 1. i stavak 3. tocka Namirivanje ili placanje premija osiguranja za slucaj smrti, "
11. te Glankom 48. Zakona, a koja podiijeZe i obvezi obracuna i tielesne ozljede ili profesionalne bolesti volontera tijekom volon- 'a
pladanja doprinosa za obvezna osiguranja u skladu s posebnim tiranja, misljenja smo da se ti izdaci mogu smatrati rashodima ™~

propisima.

Isplacene naknade volonterima za placanje radne odjece,
opreme i predmeta za zastitu potrebnih za volontiranje, a sto u
skladu sa Zakonom o volontiranju treba biti potvrdeno racunom,
mislienja smo da organizator volontiranja koji ¢e nadoknadivati
te troskove volonterima treba, osim racuna o nastanku tih trosko-

organizatora volontiranja, a ne i oporezivim primicima volonte-
ra. MoZebitne isplate osigurane svote po nastupu osiguranog
dogadaja trebaju se smatrati naknadom Stete volonteru koja se
smatra neoporezivim primitkom volontera u skladu s ¢lankom 9.
stavak 2. tocka 2.5. Zakona o porezu na dohodak. Medutim, sva-
ku moZebitnu isplatu novéane naknade volonteru u svrhu osigu-

va, posjedovati i drugu odgovarajuéu dokumentaciju (npr. odluke ranja odgovornosti za Stetu nastalu kod organizatora volontiranja \
nadleznih tijela) iz kojih bi se nedvojbeno mogla utvrditi nuZnost ili trece osobe, dakle isplatu koja bi se trebala izvrSiti unaprijed
nastanka tih troSkova te svrha koja treba biti iskijucivo u funkciji odnosno prije nastanka Stetnog dogadaja, treba smatrati primit-
obavijanja volontiranja u svakom pojedinom konkretnom slucaju kom volontera od kojega se utvrduje i oporezuje drugi dohodak u
te utvrditi i poimence osobu koja u tom sluéaju volontira. Mislje- skladu s ¢lankom 32. stavak 1. i stavak 3. tocka 11. te Clankom
nja smo da bi se u biti u tim slu¢ajevima trebale primijeniti zakon- 48. Zakona.
ske odredbe o primicima po osnovi nesamostalnog rada odnosno Prema clanku 15. stavak 2. Zakona o volontiranju, propisano je
odredbe &lanka 15. stavak 1. Zakona o porezu na dohodak, pa da se novéanom nagradom ili imovinskom koristi za volontere ne
bi i radna odjeca potrebna za volontiranje trebala biti obiljeZena smatraju i novcane naknade drugih troskova u svezi s obavija-
znakom ili nazivom organizatora volontiranja ili bi se trebalo raditi njem volonterskih usluga i aktivnosti. Porezni tretman mozebitnih
0 eventualnoj zastitnoj radnoj odjeéi u skladu s odredbama po- nak_ngda |./o/f)nter/ma »drugih troSkova« kao neogorQZ/VIh ili opo-
sebnih propisa. Pod navedenim uvjetima isplacene naknade tih rezivih primitaka volontera, treba u svakom pojedinom slucaju
troskova mogu se smatrati rashodima organizatora volontiranja, utvrditi prema odredbama propisa o porezu na dohodak.” /
a ne primicima volontera koji bi podlijegali obvezi obracuna, obu-
stave i uplate predujma poreza na dohodak i prireza porezu na
dohodak te doprinosa za obvezna osiguranya. 10.1. Nagrada za rad volonteru
Naknade isplacene za troskove edukacije volontera izvan U praksi se pojavljuje Zelja organizatora volontiranja da volonterku
Skolskog sustava (npr. za placene troskove seminara, tecajeva ili volontera nagradi odredenim nov€anim iznosom za obavljeno vo-
i sli¢no, nabavu knjiga, udZbenika, prirucnika, skripata i slicno) lontiranje bez obzira Sto to Zakon o volonterstvu ne predvida. Ako se
mogu se smatrati rashodima organizatora volontiranja, ali ne i |  takva isplata naknade izvrsi volonterki ili volonteru, sukladno Zakonu
oporezivim primicima volontera, ako o nastanku tih troskova or- 0 porezu na dohodak, ona se smatra drugim dohotkom tj. obracu-
ganizator volontiranja posjeduje vjerodostojnu dokumentaciju iz navaju se:
koje se nedvojbeno moZe utvrditi za edukaciju kojega volontera = doprinosi za mirovinsko osiguranje 10% (tj. 7,5% I. stup +
su ti troskovi nastali te u svakom pojedinom slucaju potrebitost 2,5% IlI. stup),
odnosno nuZnost takve specificne edukacije za obavljanje volon- m doprinosi za zdravstveno osiguranje 7,5%,
tiranja. = porez na dohodak 24% i eventualni prirez.
Plaéanje medicinskih usluga i cijepljenja za svrhe volontiranja - :
moZe se smatrati rashodom organizatora volontiranja, ali isto- 10.2. Isplata naknade za_ koristenje
dobno ne i oporezivim primitkom volontera, pod uvjetom da se osobnog automobila u svrhe
radi o obvezi organizatora volontiranja koja proizlazi iz posebnih volontiranja
propisa za djelatnost u kojoj se u svakom pojedinom slucaju 0 moguénosti neoporezive isplate za koristenje privatnog automo-
obavlja volontiranje i ako su takvi troSkovi nuzni za pojedinu dje- | bila u svrhu volontiranja Porezna uprava je dala misljenje (dana 17. ;
latnost volontiranja odnosno za odredene okolnosti u kojima se ta svibnja 2019., Klasa: 410-01/19-01/879, Ur. broj: 513-07-21-01-19- 23
djelatnost obavlja te ako o nastanku istog organizator volontira- 4) u kojem je navedeno: @gg
nja posjeduje vjerodostojne isprave sa svim potrebnim podacima ';,;E
(osobito vrsti usluge i osobi kojoj je usluga pruZena). S S
Troskovi prehrane, zbrinjavanja i obuke Zivotinje u viasnis- Telefon za konzu Itacije § =1
tvu volontera koja sudjeluje u aktivnostima volontiranja mogu se SH |
smatrati rashodima organizatora volontiranja, a istodobno ne i 01/48 36 046/01/49 21 739 ’E’ 2

(iskljucivo putem PIN-a)

Ponedjeljkom i ¢etvrtkom od 11.00 do 15.30 h,
utorkom, srijedom i petkom od 8.30 do 13.00 h.

oporezivom primitkom volontera, ako organizator volontiranja o
istom posjeduje vjerodostojne isprave o nastanku te vrste izda-
taka te podatke o volonterima i njihovim Zivotinjama za koje ti
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.Slijedom navedenog, naknade za koristenje privatnog auto- |

mobila u sluzbene svrhe smatraju se neoporezivim primicima
samo u slucaju kadi ih neprofitna organizacija isplacuje fizickim
osobama (koje obavijaju poslove iz djelokruga neprofitne organi-
zacije), a koje do trenutka isplate naknade u istom poreznom
razdoblju nisu ostvarile primitke po osnovi nesamostalnog
rada ili primitke od kojih se utvrduje drugi dohodak. Medutim,
u slu¢aju da su te fizicke osobe ostvarile primitke po asnovi ne-
samostalnog rada ili primitke od kojih se utvrduje drugi dohodak,
naknada koja im se isplacuje smatra se oporezivim primitkom. " /

11. Odgovornost za stetu koju je
uzrokovao volonter

Volonterka ili volonter koji za vrijeme volontiranja namjerno ili zbog
krajnje nepaznje uzrokuju Stetu korisnicima volontiranja, organiza-
toru volontiranja ili treéim osobama duzni su, sukladno ¢lanku 35.
Zakona, $tetu naknaditi sukladno opéim propisima obveznog prava.

Organizator volontiranja za $tetu koju volonterka ili volonter prou-
zroCe korisnicima volontiranja ili tre¢im osobama za vrijeme volonti-
ranja odgovara na nacin na koji poslodavac odgovara za radnje rad-
nika, osim ako dokaze da su postojali razlozi koji iskljucuju njegovu
odgovornost.

Organizator volontiranja koji je nadoknadio Stetu korisnici ili kori-
sniku volontiranja ili trecoj osobi ima pravo traZiti obeSte¢enje od
volonterke i/ili volontera, ako se dokaZe da su volonterka ili volonter
Stetu prouzrocili namjemno ili iz krajnje nepaznje.

12. Prava organizatora volontiranja

Organizatori volontiranja, sukladno Clanku 31.a. Zakona, imaju
pravo:

= na savjetovanje i sudjelovanje u postupcima donoSenja odlu-
ka na svim razinama kad u podru¢ju volontiranja, u svojstvu
dionika, predstavljaju interese i potrebe volontera,

= na izbor volontera u skladu sa svojom misijom i vizijom, kao i
vjestinama i profilu volontera kad priroda volontiranja to zahti-
jeva,

= biti pravodobno obavijeSteni o prekidu volontiranja od strane
volontera,

= biti upoznati s nacinima praéenja i procjene kompetencija ste-
cenih volontiranjem.

13. Obveze organizatora volontiranja

Organizator volontiranja, sukladno ¢lanku 32. Zakona, obvezan je:

poStovati prava volontera,

izvrSiti obveze prema volonterima,

= osigurati uvjete za poStovanje prava volontera,

m izdati volonterki ili volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u
nju upisati podatke propisane Zakonom,

= osigurati materijale i sredstava za obavljanje volonterskih ak-
tivnosti,
osigurati isplatu ugovorenih troskova volonterki ili volonteru,
osigurati volonterki ili volonteru tajnost osobnih podataka i
zaStitu privatnosti,

m osigurati druge uvjete i poStivati prava propisana ovim Zako-
nom,

= ustanoviti uklju€iv i u€inkovit postupak izbora volontera koji
¢e omoguciti ukljuivanie razlicitih skupina te osobito poticati
volontiranje socijalno iskljuc¢enih skupina,

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

m razviti standarde kvalitete koji osiguravaju pripremu i izvjeS¢i-
vanje, nude osobno vodenje i podr§ku, nadzor i mentorstvo
kroz Citav tijek volontiranja kao i jasne sustave vrjednovanja i
pracenja, pozeljno kroz razvoj sustava osiguranja kvalitete,
promicati volontiranje i njegov doprinos drustvu i pojedincu,
omoguciti volonteru sudjelovanje u donoSenju odluka o vo-
lonterskoj aktivnosti odnosno uslugama i osjecaj pripadnosti
projektu,

= omoguditi volonteru pokretanje vlastitih inicijativa u skladu s
misijom i vizijom organizatora volontiranja i provodene aktiv-
nosti odnosno usluge,

= omoguciti volonteru stjecanje vjestina i kompetencija te isku-
stva u podrucju u kojem volontira,

= omoguciti ili zagovarati uvodenje alata za priznavanje kompe-
tencija, vjestina i iskustava ste¢enih volontiranjem, a u surad-
nji s obrazovnim ustanovama i poslodavcima.

Organizator volontiranja je obvezan volonterku ili volontera osigu-
rati od profesionalne bolesti i posljedica nesrece za vrijeme volonti-
ranja u slucaju:

= volontiranja u uvjetima opasnim za Zivot i zdravlje volonterke ili
volontera;

= kad je tako ugovoreno.

14. Nacelo inkluzivnog volontiranja

Organizator volontiranja duzan je, sukladno clanku 14. Zakona o
volonterstvu, osobitu pozornost posvetiti osiguranju jednakih uvjeta
volontiranja, s posebnim naglaskom na ukljucivanje pripadnika soci-
jalno iskljucenih skupina stanovnistva, a s ciliem njihova ukljuciva-
nja u drustvo i socijalnog osnazivanja.

U slucaju kada su volonteri pripadnici socijalno isklju¢enih skupi-
na stanovni$tva, organizator volontiranja duzan je osigurati adekvat-
nu pomoc¢ i nadzor stru¢nih osoba.

Za osobe potpuno lisene poslovne sposobnosti te osobe koje su
djelomicno liSene poslovne sposobnosti, a volontiranje prelazi opseg
poslovne sposobnosti volontera, ugovor o volontiranju sklapa skrb-
nik (zakonski zastupnik) u pisanom obliku uz uvazavanje misljenja
volontera Sticenika.

Osobe djelomicno liSene poslovne sposobnosti kada volontiranje
prelazi opseg njihove poslovne sposobnosti i osobe potpuno lisene
poslovne sposobnosti mogu prestati obavljati volonterske aktivnosti
u bilo kojem trenutku bez suglasnosti, ali uz znanje skrbnika.

15. Ugovor o volontiranju

Ugovorom o volontiranju volonterka ili volonter te organizator volon-
tiranja ugovaraju medusobna prava i obveze i specifiCnosti potrebne za
pojedinacnu volontersku aktivnost ili pruzanje pojedine volonterske uslu-
ge. Ugovor o volontiranju zakljucuje se usmeno ili u pisanom obliku.

Ugovora o volontiranju MORA se zaklju€iti u PISANOM OBLIKU u
sliede¢im slucajevima:

= volontiranja povezanog s povecanim rizicima za Zivot i zdravlje

volontera,

volontiranja stranih drzavljana u Republici Hrvatskoj,
volontiranja drzavljana Republike Hrvatske u inozemstvu, a
koje organiziraju ili suorganiziraju organizatori volontiranja sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj,

dugotrajnog volontiranja,

volontiranja s djecom, osobama s invaliditetom, starim i ne-
mocnim osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su
potpuno ili djelomice liSene poslovne sposobnosti,

= kad volonterka ili volonter to zahtijeva.



16. Sadrzaj ugovora o volontiranju

Ugovor o volontiranju moZe ukljuivati prava, obveze te potpis i
drugih ugovornih strana koje imaju posebne interese za specifiéni
oblik volontiranja.

Bitni sastojci ugovora o volontiranju su podaci o:

= ugovornim stranama te njihovu prebivaliStu, odnosno sjedi-
Stu,
mjestu volontiranja i vremenu trajanja volontiranja,
volonterskim aktivnostima ili uslugama koje ¢e obavljati,
pravima i obvezama volontera i organizatora volontiranja,
osobnoj sigurnosti volontera tijekom volontiranja u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

= nacinu osiguravanja ugovorenih prava volontera,

= nacinima prestanka ugovora o volontiranju.

Na odnose iz ugovora o volontiranju koji nisu uredeni Zakonom o
volonterstvu supsidijarno se primjenjuju op¢i propisi obveznog pra-
va.

U nastavku dajemo primjer ugovora o volontiranju?.

Udruga cuvara Suma iz Velike Gorice, Slavka Kolara 432a, 0IB
75675675675, koju zastupa Tajnik Lovro Lovri¢ (u nastavku tek-
sta: Organizator volontiranja)

[

Pero Peric iz Zagreba, Stjepana Gradica 111c, OIB
76767676767 (u nastavku teksta: Volonter)

dana 201 _. godine sklapaju sljededi

UGOVOR 0 VOLONTIRANJU

Clanak 1.
Temeliem ovog Ugovora, Organizator volontiranja i Volonter
ureduju medusobna prava i obveze radi obavljanja volonterskog
rada.

Clanak 2.

Ovim Ugovorom Volonter se obvezuje dobrovoljno ulagati
osobno vrijeme, trud, znanje i vjestine radi obavljanja volonter-
skog rada kod Organizatora volontiranja u razdoblju od 1. lipnja
2019. do 30. studenog 2019. godine, bez postojanja uvjeta ispla-
te nov€ane nagrade, ili potrazivanja druge imovinske koristi za
obavljeno volontiranje

Clanak 3.

Volonterski rad iz ¢l. 2. ovog Ugovora obuhvaca ciS¢enje Sume
od sitnog otpada te pomo¢ pri stavljanju hrane u hranilice za div-
ljac.

Volonterski rad iz st. 1. Volonter ¢e obavljati u Sumi ,,Drot” u
Maloj Buni kraj Velike Gorice, svaki tiedan, od ponedijeljka do pet-
ka, osim blagdanom i praznikom, u razdoblju od 36 sati tjedno,
sukladno odluci koju donosi Organizator volontiranja.

Clanak 4.

Volonterski rad iz €l. 2. ovog Ugovora Volonter obavlja na via-
stitu odgovornost.

U okviru obavljanja volonterskog rada iz ¢l. 2. ovog Ugovora
Volonter se obvezuje obavljati volonterski rad odgovorno, prema
opisu posla, na nacin, u vrijeme i po postupku kako ¢e odredi-
ti Voditelj Sumskog gospodarstva ,Drot”, ili od njega ovlaStena
stru€na osoba, sukladno odredbama Zakona o volonterstvu, Etic-

2 Primjer ugovora preuzet iz ¢asopisa Udruga.hr, promotivni broj, autor: Bozo
Prelevic.

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
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kog kodeksa volontera i drugih propisa, a u suprotnom odgovara
za Stetu koja bi nastala iz njenih postupaka suprotno odredbama
ovog Ugovora.

Volonter se obvezuje prisustvovati edukaciji koju osigurava Or-
ganizator volontiranja.

Clanak 5.

Organizator volontiranja prihvaca volonterski rad Volontera iz
¢l. 2. ovog Ugovora i potvrduje kako poslovi koje ¢e Volonter
obavljati nemaju obiljezja poslova za koje se zasniva radni odnos
sukladno odredbama Zakonu o radu, niti struéno osposabljava-
nje za rad u smislu ¢l. 41. Zakona o radu.

Clanak 6.

Organizator volontiranja obvezuje se organizirati rad Volontera
sukladno odredbama ovog Ugovora, Programa volontiranja kojeg
je donio te Zakona o volonterstvu.

Poslove iz €l. 2. ovog Ugovora Volonter moze obavljati samo
uz nadzor ovlastene osobe Organizatora volontiranja, uz primjenu
svih mjera zaStite osobne sigurnosti.

Clanak 7.

Prije pocetka obavljanja volonterskog rada iz ¢l. 2. ovog Ugo-
vora, Organizator volontiranja obvezuje se osigurati Volonteru
prikladnu edukaciju i upoznavanje s aktivnostima koje su dio
ugovorenog volonterskog rada.

Organizator volontiranja obvezuje se upoznati Volontera s nje-
govim pravima i obvezama koje proizlaze iz odredbi Zakona o
volonterstvu.

Clanak 8.

Organizator volontiranja obvezuje se volonteru izdati potvrdu o
volontiranju i druge potvrde sukladno odredbama Zakona o vo-
lonterstvu.

Ugovorne strane suglasno utvrduju kako Organizator volontira-
nja nece osigurati naknadu troSkova prehrane, prijevoza i smje-
Staja Volonteru.

Clanak 9.

Potpisom ovog Ugovora Volonter potvrduje kako ne postoje
okolnosti koje mu onemogucuju da obavlja poslove iz ovog Ugo-
vora, ili koje ugrozavaju sigurnost i zdravlje osoba s kojima e
tijekom volonterskog rada dolaziti u kontakt.

Clanak 10.

U slucaju postupanja Volontera suprotno odredbama ovog
Ugovora i uputama Organizatora, Voditelj Sumskog gospodarstva
LDrot”, ili od njega ovlaStena strucna osoba moZze udaljiti Volon-
tera s mjesta obavljanja volonterskog rada.

Clanak 11.
Ovaj Ugovor moze prestati na jedan od nacina utvrdenih Zako-
nom o volonterstvu, ili drugim propisom.

Clanak 12.

Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor otkazom u pisa-
nom obliku koji se drugoj ugovornoj strani dostavlja postom s
povratnicom.

Otkazni rok iznosi sedam dana od dana dostave otkaza.

Clanak 13.
Svi eventualni sporovi izmedu ugovornih strana nastojat ce se
rijesiti mirnim putem, a u protivnom ugovorne strane ugovaraju
nadleznost stvarno nadleZnog suda u Velikoj Gorici.
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Clanak 14.
Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka od
kojih po svakoj ugovornoj strani pripadaju po dva (2) primjerka.

Volonter Za Organizatora volontiranja
Lovro Lovri¢ Tajnik
Pero Peri¢

17. Potvrda o sklopljenom ugovoru

Ako je ugovoru o volontiranju zakljucen usmeno, organizator vo-
lontiranja duZan je na zahtjev volontera izdati pisanu potvrdu o sklo-
plienom ugovoru.

Primjerice, pretpostavimo da je ista udruga iz prethodnog primje-
ra ugovora o volontiranju, sklopila za iste poslove usmeni ugovor o
volontiranju s volonterom Ivom Iviéem. Navedeni volonter obavljat
¢e volonterski rad u razdoblju od 2. lipnja 2019. do 15. srpnja 2019.
i to svaki ponedijeljak. S obzirom da se u ovome primjeru radi o krat-
kotrajnom volontiranju, organizator volontiranja i volonter nisu bili
duzni sklopiti pisani ugovor o volontiranju (jer volonter nije zatrazio
da ugovor bude u pisanom obliku). Medutim, volonter Ivo lvi¢ zatra-
Zio je od udruge da mu se izda pisanu potvrdu o usmeno skloplienom
ugovoru o volontiranju, $to je udrugu duzna i uciniti. Primjer takve
potvrde dajemo u nastavku.

Sukladno ¢lanku 26. stavku 2. Zakon o volonterstvu, Udruga cu-
vara Suma, Velika Gorica, Slavka Kolara 432a, OIB 75675675675,
(u nastavku teksta: Organizator volontiranja) koju zastupa Tajnik
Lovro Lovri¢ dana 2. lipnja 2019. izdaje sljedecu

POTVRDU
o sklopljenom Ugovoru o volontiranju
s volonterom lvo lvié

1) Dana 2. lipnja 2019 s volonterom Ivo Ivi¢ iz Zagreba, lli-
ca 555, 0IB 22767676711 (u nastavku teksta: Volonter)
sklopljen je usmeni Ugovor o volonterstvu radi obavljanja
volonterskog rada.

2) Volonter se je obvezao dobrovoljno ulagati osobno vrijeme,
trud, znanje i vjestine radi obavljanja volonterskog rada kod
Organizatora volontiranja u razdoblju od 2. lipnja 2019. do
15. srpnja 2019. godine, bez postojanja uvjeta isplate nov-
Cane nagrade, ili potraZivanja druge imovinske koristi za
obavljeno volontiranje.

3) Volonterski rad iz tocke 2. ove Potvrde obuhvaca poslove
CiSc¢enje Sume od sitnog otpada te pomo¢ pri stavljanju
hrane u hranilice za divlja¢. Navedene poslove Volonter
moZe obavljati samo uz nadzor ovlaStene osobe Organi-
zatora volontiranja, uz primjenu svih mjera zastite osobne
sigurnosti.

4) Volonterski rad obavljati ¢e se u Sumi ,Drot” u Maloj Buni
kraj Velike Gorice, svaki tjedan, u ponedjeljak, u vremenu
od 8 do 14 sati.

5) Volonter otpoCinje s volonterskim radom kod Organizatora
volontiranja 2. lipnja 2019.

6) Volonterski rad iz ove Potvrde Volonter obavlja na vlastitu
odgovornost. U okviru obavljanja navedenog volonterskog

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
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rada Volonter se obvezuje obavljati volonterski rad odgo-
vorno, prema opisu posla, na nacin, u vrijeme i po postup-
ku kako ¢e odrediti Voditelj Sumskog gospodarstva ,,Drot”,
ili od njega ovlastena strucna osoba, sukladno odredbama
Zakona o volonterstvu, Etickog kodeksa volontera i drugih
propisa, a u suprotnom odgovara za Stetu koja bi nastala iz
njenih postupaka suprotno usmenom Ugovoru o volonter-
stvu. U slucaju postupanja Volontera suprotno usmenom
Ugovoru o volonterstvu i uputama Organizatora volonti-
ranja, Voditelj Sumskog gospodarstva ,Drot”, ili od njega
ovlaStena strucna osoba moze udaljiti Volontera s mjesta
obavljanja volonterskog rada.

7) Organizator volontiranja obvezuje se organizirati rad Volon-
tera sukladno usmenom ugovoru o volontiranju i odredba-
ma Zakona o volonterstvu.

8) Prije pocetka obavljanja volonterskog rada iz tocke 2. ove
Potvrde Organizator volontiranja obvezao se osigurati Vo-
lonteru prikladnu edukaciju i upoznavanje s aktivnostima
koje su dio ugovorenog volonterskog rada. Volonter se ob-
vezuje prisustvovati edukaciji koju osigurava Organizator
volontiranja.

9) Organizator volontiranja obvezuje se upoznati Volontera
s njegovim pravima i obvezama koje proizlaze iz odredbi
Zakona o volonterstvu.

10) Organizator volontiranja obvezuje se volonteru izdati po-
tvrdu o volontiranju i druge potvrde sukladno odredbama
Zakona o volonterstvu. Organizator volontiranja i Volonter
suglasno su utvrdili Organizator volontiranja nece osigurati
naknadu troskova prehrane i prijevoza Volonteru.

11) Usmeni ugovor o volonterstvu iz ove Potvrde moze pre-
stati na jedan od nacina utvrdenih Zakonom o volonterstvu
ili drugim propisom.

Za Organizatora volontiranja

.. Volonter
[Nk Ivo lvic:
Pero Peri¢ )
(pecat i potpis) (potpis)

Napomena: lako se u Zakonu o volonterstvu ne navodi da potvrda
o sklopljenom ugovoru o volontiranju mora biti potpisana i od strane
volontera, smatramo da bi to bilo pozeljno s obzorom da je i volonter
jedan od sudionika ugovora.

18. Kada prestaje ugovor o
volontiranju

Ugovor o volontiranju prestaje:

m istekom roka na koji je ugovor sklopljen ili ispunjenjem ugo-
vornih uvjeta,

= sporazumnim raskidom,

m jednostranim raskidom,

m danom pravomocnosti odluke o liSavanju poslovne sposob-
nosti za volonterku ili volontera u slu¢aju kad su u cijelosti
liSeni poslovne sposobnosti,

m danom pravomocnosti odluke o djelomicnom liSavanju po-
slovne sposobnosti za volonterku ili volontera koji su djelomi-



ce liSeni poslovne sposobnosti kad volontiranje prelazi opseg
poslovne sposobnosti volontera ili volonterke,
smrcéu volonterke ili volontera,
kad organizator volontiranja prestane djelovati bez pravnog
sljiednika,
= nastupanjem okolnosti iz ¢lanka 10. stavka 2. Zakona (okol-
nosti zbog kojih volonter ne smije raditi s djeci, osobama
s invaliditetom, starijim i nemoc¢nim osobama, bolesnim
osobama ili osohama koje su potpuno ili djelomice lisene
poslovne sposobnosti)
m iz drugih razloga odredenima ugovorom o volontiranju.
Volonterka ili volonter, odnosno njihovi skrbnici ili zakonski zastu-
pnici uvijek mogu jednostrano raskinuti ugovor o volontiranju i pre-
stati volontirati, osim kad bi to izazvalo izravnu i trenutacnu Stetu or-
ganizatoru volontiranja, korisnicima volontiranja ili tre¢im osobama
ukoliko ovim Zakonom nije drukcije odredeno.
Organizator volontiranja moze raskinuti ugovor o volontiranju:
= kad prestane potreba za volontiranjem,
= kad nije u mogucnosti osigurati uvjete za dalje volontiranje,
m kad utvrdi da volonterka ili volonter ne ispunjava ugovorene
obveze,
= U slucajevima krSenja dopunskih eti€kih pravila donesenih za
pojedine oblike volontiranja,
u slucajevima predvidenima Kodeksom,
kad se ispuni uvjet odreden ugovorom o volontiranju.

19. Volontiranje s odredenim

korisnicima

Organizatori volontiranja su duzni posvetiti osobitu pozornost iz-
boru i edukaciji volontera koji volontiraju sa sliede¢im skupinama
korisnika volontiranja: djecom, osobama s invaliditetom, starim i ne-
mocnim osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su potpuno
ili djelomice lisene poslovne sposobnosti, uz posjedovanje osobnih
znanja, iskustava i sposobnosti za rad s tim skupinama korisnika
volontiranja. U slu€aju volontiranja s navedenim korisnicima, orga-
nizatori volontiranja duzni su osigurati primjerenu stru¢nu pomo¢ i
nadzor nad radom volontera.

Sukladno €lanku 10. stavku 2. Zakona, volontiranje kojim se pruza-
ju usluge djeci, osobama s invaliditetom, starijim i nemo¢nim oso-
bama, bolesnim osobama ili osobama koje su potpuno ili djelomice
lisene poslovne sposobnosti nije dopusteno:

= osobama kojima traje sigurnosna mjera obveznog psihijatrij-

skog lijecenja, obveznog lijecenja od ovisnosti, obveznog psi-
hosocijalnog tretmana, zabrane obavljanja odredene duznosti
ili djelatnosti koja je u vezi s djelatnosti volontiranja, zabrane
priblizavanja ili udaljenja iz zajednickog kucanstva,

= osobama kojima traje sigurnosna mjera zabrane obavljanja

zvanja, djelatnosti il duznosti koja je u vezi s djelatnosti volon-
tiranja izrecena sukladno tada vaze¢im odredbama Kaznenog
zakona,

= osobama koje su pravomoéno osudene ili se protiv njih vodi

kazneni postupak za neko od kaznenih dijela protiv Zivota
i tijela, protiv osobne slobode, kaznenih dijela protiv spolne
slobode, kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja
djeteta, kaznenih djela protiv braka, obitelji i djece,

= osobama koje su pravomocéno osudene ili se protiv njih vodi

kazneni postupak za neko od kaznenih djela protiv spolne slo-
bode i spolnog ¢udoreda, propisanih tada vaze¢im odredbama
Kaznenog zakona,

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
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= osobama prema kojima je izreCena prekrSajnopravna sankcija

propisana Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji.

U slucaju kratkotrajnog volontiranja kojim se ugovara pruZanje
usluga djeci, osobama s invaliditetom, starijim i nemo¢nim osoba-
ma, bolesnim osobama ili osobama koje su potpuno ili djelomice
liSene poslovne sposobnosti, obvezni sastavni dio ugovora o vo-
lontiranju je pisana izjava volontera da ne postoje prije navedene
okolnosti.

Ivo Ivié
llica 444, Zagreb
0IB: 88914107233
Udruga dobrih ljudi
Duga ulica 222
Zagreb

Sukladno €lanku 27. Zakona o volonterstvu dajem

IZJAVU

kojom pod kaznenom odgovornos$cu izjavljujem da:

= protiv mene ne traje sigurnosna mjera obveznog psihijatrij-
skog lijecenja, obveznog lije¢enja od ovisnosti, obveznog
psihosocijalnog tretmana, zabrane obavljanja odredene
duznosti ili djelatnosti koja je u vezi s djelatnosti volontira-
nja, zabrane priblizavanja ili udaljenja iz zajednickog kucan-
stva,

= protiv mene ne traje sigurnosna mjera zabrane obavljanja
zvanja, djelatnosti ili duznosti koja je u vezi s djelatnosti
volontiranja izreena sukladno tada vaze¢im odredbama
Kaznenog zakona,

= nisam pravomoc¢no osuden, niti se protiv mene vodi ka-
zneni postupak za neko od kaznenih dijela protiv Zivota i
tijela, protiv osobne slobode, kaznenih dijela protiv spolne
slobode, kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriStava-
nja djeteta, kaznenih djela protiv braka, obitelji i djece,

= nisam pravomocéno osuden te da protiv mene ne vodi se
kazneni postupak za neko od kaznenih djela protiv spol-
ne slobode i spolnog ¢udoreda, propisanih tada vazeé¢im
odredbama Kaznenog zakona,

= mi nije izreCena prekrSajnopravna sankcija propisana Za-
konom o zastiti od nasilja u obitelji.

Svojim potpisom jam¢im istinitost ove izjave.

U Zagrebu, 2. lipnja 2019.

Ivo Ivi¢:

(potpis)
/

U slucaju dugotrajnog volontiranja kojim se ugovara pruZanje uslu-
ga djeci, osobama s invaliditetom, starijim i nemoénim osobama,
bolesnim osobama ili osobama koje su potpuno ili djelomice liSene
poslovne sposobnosti, obvezni sastavni dio ugovora o volontiranju
je pisana izjava volontera da ne postoje prije navedene okolnosti,
a organizator volontiranja duzan je, uz pisanu suglasnost volontera,
pribaviti posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije su-
kladno posebnom propisu, te druge dokaze da ne postoje navedene
okolnosti.
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20. Zabrana diskriminacije volontera

i korisnika volontiranja

Sukladno Zakonu, organizator volontiranja duzan je postupati pre-
ma volonterima u skladu s nacelom jednakih moguénosti za sve
osobe bez obzira na: dob, rasu, boju koze, jezik, vjeru, spol, spolnu
orijentaciju, rod i rodno izrazavanije, politicko ili drugo uvjerenje, naci-
onalno ili socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, drustve-
ni poloZaj, bracno stanje, obiteljske obveze, Elanstvo ili ne ¢lanstvo
u politickoj stranci, udruzi ili sindikatu, zdravstveno stanje, invaliditet
i druga osobna obiljezja te ostale osnove predvidene propisima ko-
jima se ureduje materija suzbijanja diskriminacije ako drukcije ne
proizlazi iz prirode volonterske aktivnosti, moguc¢nosti same volon-
terke ili volontera.

Organizator volontiranja i volonterka ili volonter duzni su postupa-
ti prema fizickim osobama korisnicima volontiranja prema nacelu
jednakih moguénosti za sve osobe bez obzira na: dob, rasu, boju
koze, jezik, vjeru, spol, spolnu orijentaciju, rod i rodno izrazavanje,
politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imo-
vinsko stanje, naohrazbu, druStveni polozaj, bracno stanje, obiteljske
obveze, Clanstvo ili ne ¢lanstvo u politickoj stranci, udruzi ili sindika-
tu, zdravstveno stanje, invaliditet i druga osobna obiljeZja te ostale
osnove predvidene propisima kojima se ureduje materija suzbijanja
diskriminacije.

21. Volontiranje u inozemstvu

Drzavljani Republike Hrvatske koji volontiraju u inozemstvu imaju
sva prava i obveze predvidene Zakonom o volonterstvu i preuzetim
medunarodnopravnim obvezama.

Organizator volontiranja je obvezan ugovoriti prava iz ovoga Zako-
na za drzavljane Republike Hrvatske koji ¢e volontirati u inozemstvu.

22. Volontiranje stranaca u RH

Stranci i osobe kojima je priznat status azilanata mogu volontirati
u Republici Hrvatskoj sukladno odredbama Zakona o volonterstvu,
Zakona o strancima, Zakona o azilu i drugim propisima Republike
Hrvatske te preuzetim medunarodnopravnim obvezama.

Stranci mogu volontirati u Republici Hrvatskoj reguliranjem borav-
ka sukladno odredbama Zakona o strancima.

22.1. Prava stranaca koji volontiraju u
Republici Hrvatskoj

Volonteri - drzavljani tre¢ih zemalja ostvaruju u odnosu na dr-
zavljane Republike Hrvatske pravo na jednako postupanje u vezi s
pristupom robi i uslugama te opskrbom proizvodima i uslugama
stavljenima na raspolaganje javnosti, te kada je to primjenjivo i u
vezi s priznavanjem inozemnih obrazovnih i struénih kvalifikacija u
Republici Hrvatskoj, time da navedena prava ostvaruju sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske kojima je uredeno pravno
podrucije volontiranja.

22.2. Reguliranje statusa stranaca koji
volontiraju u Republici Hrvatskoj

Kada je volontiranje jedini temelj boravka stranog drzavljana u
Republici Hrvatskoj, organizator volontiranja kod kojeg ¢e strani
drZavljanin obavljati volonterske aktivnosti duzan je voditi racuna o
prijavi nadleznom tijelu radi reguliranja statusa volontera stranca u
Republici Hrvatskoj.

Privremeni se boravak moze odobriti drzavljaninu trece zemlje koji
namjerava boraviti u Republici Hrvatskoj u svrhu: 1. spajanja obitelji,

2. srednjoskolskog obrazovanja i studiranja, 3. istrazivanja, 4. huma-
nitarnog razloga, 5. Zivotnog partnerstva, 6. rada i 7. rada upuéenog
radnika.

Medutim, u iznimnim slu€ajevima, drzavljaninu trece zemlje se
moze odobriti priviemeni boravak i u druge svrhe do najvise godine
dana, time da zahtjev drZavljanin trece zemlje moze podnijeti nakon
isteka roka od Sest mjeseci od isteka roka vazenja priviemenog bo-
ravka koji je bio odobren u druge svrhe.

Naime, volonter - drzavljanin trece zemlje moZe u Republici Hrvat-
skoj volontirati i to:

a) kratkotrajno na temelju potvrde o prijavi rada (do 90 dana u

bilo kojem razdoblju od 180 dana)

b) dugotrajno temeljem dozvole za boravak i rad (do 12 mjeseci).

22.3. Kratkotrajno volontiranje stranaca u
Republici Hrvatskoj

Kratkotrajni boravak drzavljana tre¢e zemlje koji je propisan clan-
kom 6. Zakonika o schengenskim granicama (Uredba (EU) 2016/399
od 9. ozujka 2016.) izmedu ostalog obuhvaca i svako volontiranje
koje se odvija do maksimalno 90 radnih dana tijekom bilo kojeg
razdoblja od 180 dana, gdje je status volontera stranca reguliran
potvrdom o prijavi rada.
Potvrda o prijavi rada izdaje se samo za one poslove koji su propi-
sani Zakonom o strancima, time da do maksimalno 90 radnih dana
mogu raditi:
m stranci koji dolaze na praksu u diplomatske misije ili konzular-
ne urede akreditirane u Republici Hrvatskoj (Clanak 82. stavak
1. tocka 8.)

= volonteri koji volontiraju u subjektu domacinu u Republici Hr-
vatskoj sukladno posebnim propisima, odnosno na temelju
programa medunarodne razmjene i suradnje volontera (¢lanak
82. stavak 1. tocka 9.)

= koji obavljaju strunu praksu, usavrSavanje ili volontiranje u
okviru Programa Unije, programa za obrazovanje, osposo-
bljavanje, mlade i sport Erasmus+ i njegovih slijednika, kao
i ostalih medunarodnih programa te ostalih programa i ini-
cijativa koje provodi tijelo nadlezno za poslove obrazovanja i
znanosti i tijela u ¢ijoj je nadleznosti volonterstvo (Clanak 82.
stavak 1. tocka 12.)

Drzavljanima trecih zemalja - volonterima iz stavka 1. tocke 9.
ovoga Clanka koji namjeravaju boraviti i raditi u Republici Hrvatskoj
dulje od 90 dana u jednoj kalendarskoj godini dozvola za boravak
i rad izvan godiSnje kvote moZe se odobriti ako ispunjavaju uvjete
za privremeni boravak, te ako priloZze dokaz o obavljanju i trajanju
poslova u Republici Hrvatskoj. Medutim, dozvola za boravak i rad
volonteru moZe se odobriti na rok vazenja do godine dana, a iznimno
se moze produZziti samo na jo§ 6 mjeseci, ukoliko to zahtijeva volon-
terski program.

Iznimno od navedenog, drZavljani trec¢ih zemalja iz stavka 1. tocke
12. ovoga ¢lanka koji sudjeluju u programu za obrazovanje, osposo-
bljavanje, mlade i sport Erasmus + nisu duzni priloZiti dokaz o zdrav-
stvenom osiguranju, osim ako drugacije propisuju programska pra-
vila, time da volonteri ne dostavljaju dokaz da je subjekt domacin u
posjedu police osiguranja od odgovornosti prema tre¢im osobama.

Takoder je volonter iz stavka 1. tocke 9. ovoga ¢lanka duzan dosta-
viti sporazum sa subjektom domacinom koji mora sadrzavati: opis
volonterskog programa; trajanje volonterstva; uvjete provodenja i
nadziranja volonterstva; sate volonterstva; resurse dostupne za po-
kri¢e troSkova boravka i smjeStaja drzavljanina tre¢e zemlje i najma-



nji iznos dZeparca tijekom boravka, te dokaz da je subjekt domacin u
posjedu police osiguranja od odgovornosti prema tre¢im osobama.

22.4. Uvjeti za izdavanje potvrde o prijavi
rada za stranca volontera

Pravna ili fizicka osoba koja zapoSljava ili koristi usluge stranca
mora imati sklopljen odgovarajuéi ugovor ili drugi dokaz o izvrSenju
posla sa strancem ili inozemnim poslodavcem koji upuéuije stranca
na rad u Republiku Hrvatsku.

Obzirom da ne postoji propisani obrazac za izdavanje potvrde o pri-
javi rada, istu izdaje nadlezna policijska uprava, odnosno policijska
postaja temeljem:

1) Pisanog zahtjeva za izdavanje potvrde o prijavi rada (koji sadrZi
razvidno ime i prezime stranca, datum, mjesto i drzava rode-
nja, drZavljanstvo stranca, podaci o vremenskom razdoblju za
koje se trazi izdavanije potvrde o prijavi rada i vrsti poslova koje
Ce stranac obavljati),

2) PredocCenja ovjerene preslike vazece putne isprave stranca
odnosno druge isprave koja sluZi za prelazak drzavne granice i

3) Dokumentacije iz koje je vidljivo da se radi o poslovima za koje
se trazi izdavanje potvrde o prijavi rada stranca volontera i to:
a) Ugovor o volontiranju koji predstavlja zakonom priznatu

dokumentaciju,

b) Ugovor o partnerstvu izmedu uklju€enih organizacija (or-
ganizacije poSiljatelja i organizacije primatelja) i prijave vo-
lontera za sudjelovanje na odredenom projektu (navedeno
vrijedi u slucaju kada volonteri sudjeluju na medunarod-
nom volonterskom kampu),

4) upravne pristojbe u iznosu od 20,00 kuna u biljezima.

Kod preuzimanja potvrde o prijavi rada organizator volontiranja ili
sam volonter stranac (ovisno o dogovoru izmedu tih dviju strana)
obavezan je uplatiti upravnu pristojbu u iznosu od 105,00 kuna, koja
se pla¢a putem opce uplatnice na IBAN drZzavnog proracuna a dobije
se u nadleznoj policijskoj upravi, odnosno policijskoj postaji.

Potvrda o prijavi rada se izdaje u nadleznoj policijskoj upravi, od-
nosno policijskoj postaji prema sjedistu organizatora volontiranja ili
u nadleznoj policijskoj upravi, odnosno policijskoj postaji gdije ¢e vo-
lonter obavljati aktivnosti (Clanak 84., stavak 1. Zakona o strancima),
time da temeljem iste volonter za istog organizatora volontiranja
moZe obavljati aktivnosti na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske.

Volonter stranac moze volontirati na temelju potvrde o prijavi rada
maksimalno 90 radnih dana u bilo kojem razdoblju od 180 dana, time
da navedenih 90 dana se ne mora iskoristiti odjednom, nego moze
biti rascjepkano tj. periodicno, i to na nacin da za svako novo kratko-
trajno volontiranje volonter stranac mora ponovno podnijeti zahtjev
za izdavanje potvrde o prijavi rada.

22.5. Dugotrajno volontiranje stranaca u
Republici Hrvatskoj

Dugotrajno volontiranje je ono volontiranje koje volonter stranac
obavlja redovito i u kontinuitetu u razdoblju duzem od 90 dana i
maksimalnom trajanju od 12 mjeseci. Volonteri stranci koji dolaze u
Republiku Hrvatsku na dugotrajno volontiranje obavezni su prijaviti
privremeni boravak te u nekim slu¢ajevima zatraziti i izdavanje do-
zvole za boravak i rad.

Dozvola za boravak i rad je jedinstvena dozvola kojom se volonteru
strancu dozvoljava privremeni boravak i rad u Republici Hrvatskoj u
maksimalnom trajanju od 12 mjeseci, time da se ista izdaje volon-
terima strancima koji imaju od 18 do 65 godina Zivota i zaklju¢en

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

ugovor o volontiranju sukladno posebnim propisima o volontiranju
(Clanak 82., stavak 4. Zakona o strancima).

U Republici Hrvatskoj volonterski rad se klasificira kao redovan
rad. Volonteri koji dolaze iz drzava Clanica Europske unije i Europskog
gospodarskog prostora uglavnom ne trebaju radnu dozvolu da bi na
temeljem uzajamnosti mogli volontirati bilo gdje u Europskoj uniji.
Medutim, na volontere iz Republike Austrije primjenjuje se ogranice-
nje za pristup trZiSta rada Republike Hrvatske.

Kao i u slucaju potvrde o prijavi rada tako i za izdavanje dozvole
za boravak i rad nije obavezno za volontere strance koji dolaze iz
odredenih zemalja Europske unije te Islanda, Lihtenstajna, Norveske
i Svicarske konfederacije, ve¢ su oni obvezni podnijeti samo zahtjev
za privremeni boravak. Medutim, dozvola za boravak i rad obavezno
se mora zatraZiti za volontere koji dolaze iz Republike Austrije i tre¢ih
zemalja.

22.6. Reguliranje statusa volontera
stranca tijekom dugotrajnog
volontiranja u Republici Hrvatskoj

Svi volonteri stranci obavezni su predati zahtjev za prijavu privre-
menog boravka nadleznoj policijskoj upravi, odnosno policijskoj po-
staji. Ovisno o tome iz koje zemlje dolaze, ispunjavaju i pripadajuci
obrazac:
= Obrazac 1a - ispunjavaju volonteri stranci koji dolaze iz trecih
zemalja, ili

m Obrazac 1h - ispunjavaju volonteri stranci koji dolaze iz zemalja
¢lanica EU, Islanda, Lihtenstajna, Norveske i Svicarske konfe-
deracije

m Obrazac 8c prijavu i odjavu boravista i prebivaliSta, odnosno

prijavu promjene adrese ispunjavaju volonteri stranci uz za-
htjev za prijavu priviemenog boravka

Zahtjevima za prijavu privremenog boravka i prijavu boravista, vo-
lonteri stranci duzni su priloZiti i sliedecu dokumentaciju:

1) Fotografiju u boji veli¢ine 35x45 mm,

2) Presliku vazeée putne isprave (uz original na uvid),

3) Dokaz o osiguranom zdravstvenom osiguranju,

4) Dokaz o osiguranim sredstvima za uzdrzavanije,

5) Dokaz o opravdanosti priviemenog boravka,

6) Upravnu pristojbu u iznosu od 20,00 kuna u biljezima,

Volonteri stranci koji su obvezni zatraziti izdavanje dozvole za bo-
ravak i rad, odnosno izdavanje biometrijske putovnice moraju podni-
jeti i zahtjev za njihovo izdavanije, za $to je potrebno ispuniti dodatni
Obrazac 9a, te uplatiti za dozvolu za boravak i rad upravnu pristojbu u
iznosu od 560,00 kuna, odnosno za izdavanje biometrijske putovnice
pristojbu u iznosu od 240,00 kuna.

Volonter stranac ili organizator volontiranja ¢e telefonskim putem
hiti obavijesten o statusu zahtjeva za prijavu priviemenog boravka
te zahtjeva za izdavanje dozvole za boravak i rad. Ukoliko je zahtjev
pozitivno rijeSen volonter stranac ¢e biti pozvan da dode u nadleznu
policijsku upravu, odnosno policijsku postaju radi davanja biometrij-
skih podataka za izdavanje dozvole za privremeni boravak te prema
potrebi dozvole za boravak i rad.

22.7. Dodatne napomene kod
dugotrajnog volontiranja stranaca u
Republici Hrvatskoj

Stranci koji ve¢ imaju reguliran status priviemenog boravka u Re-
publici Hrvatskoj po nekoj drugoj osnovi, mogu volontirati za vrijeme
svog boravka te se u tim slucajevima na njihov volonterski anga-
Zman primjenjuju odredbe Zakona o volonterstvu.
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Medutim, ukoliko je volonter stranac prekinuo s volonterskim ra-
dom ranije nego li je to predvideno Ugovorom o volontiranju i na-
pusta Republiku Hrvatsku, potrebno je odjaviti njegovo boraviste (u
roku od 48 sati) te podnijeti pismeni zahtjev za prestanak vaZzenja
dozvole za boravak i rad, te vratiti boraviSnu iskaznicu i RjeSenja o
odobrenju dozvole za boravak i rad (u roku od 2 tjedna).

22.8. Postupak izdavanja vize za
volontere strance

Viza predstavlja odobrenje za ulazak i boravak volontera stranca do
tri mjeseca na podrucju Republike Hrvatske, te se izdaje se za jedan,
dva il viSe ulazaka u svrhu tranzita, turistickog, poslovnog, privatnog
ili drugog putovanja.

Naime, na temelju vize volonter stranac ne moze volontirati, ve¢
je obavezan podnijeti zahtjev za potvrdu o prijavi rada ili zahtjev za
odobrenje priviemenog boravka, te zahtjev za izdavanje dozvole za
boravak i rad, ovisno o duljini trajanja volonterskog angaZzmana u
Republici Hrvatskoj.

22.9. Postupak podnosenja zahtjeva za
izdavanje vize

Vize izdaju diplomatske misije, odnosno konzularni uredi Republike
Hrvatske u inozemstvu, a moZe je izdati i diplomatska misija, od-
nosno konzularni ured druge drzave s kojom je Republika Hrvatska
sklopila ugovor o zastupanju u izdavanju viza.

Uz zahtjev za izdavanie vizu potrebno je priloZiti sliedece dokumen-
te:

1) Fotografiju u boji veli¢ine 35x45 mm,

2) Dokaz o valjanom putnom zdravstvenom osiguranju,

3) Dokaz o uplacenoj pristojbi za vizu,

4) Dokumentaciju kojom dokazuje: svrhu boravka u Republici Hr-
vatskoj, osigurani smjestaj, osigurana sredstva za uzdrzavanje
tijekom boravka u Republici Hrvatskoj i za povratak u mati¢nu
drzavu ili za putovanje u tre¢u drzavu, sredstvo putovanja i na-
mijeru povratka u mati¢nu zemlju, odnosno mogucénost ulaska
u trecu zemlju.

Volonter stranac kojem je za ulazak u Republiku Hrvatsku potrebna
viza zahtjev za njeno izdavanje podnosi u nadleZnom veleposlanstvu
ili konzulatu Republike Hrvatske u svojoj drzavi. Medutim, ako Re-
publika Hrvatska nema diplomatskog ili konzularnog predstavnistva
u nekoj drzavi, volonter stranac moze podnijeti zahtjev i u najblizem
hrvatskom veleposlanstvu ili konzulatu, time da se navedeni zahtjev
podnosi na propisanom obrascu najranije tri mjeseca prije pocetka
namjeravanog dolaska u Republiku Hrvatsku.

22.10. Naplata upravne pristojbe za
izdavanje vize

Pristojba za vizu se napladuje na zahtjev za izdavanje vize, u trenut-
ku podnoSenja zahtjeva, time da cijena pristojbe za izdavanje vize
iznosi otprilike 460 kuna, odnosno 60 € (protuvrijednost u kunama
prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan uplate).

Naime, kada volonter stranac dolazi u Republiku Hrvatsku na
dugotrajno volontiranje, a potrebna mu je viza za ulazak u zemlju,
tada organizator volontiranja podnosi Zahtjev za izdavanje vize na
ime volontera stranca. Po odobrenju vize, Ministarstvo unutarnjih
poslova Republike Hrvatske samostalno Salje obavijest u strancu
najblize nadlezno veleposlanstvo ili konzulat Republike Hrvatske da
se volonteru strancu odobrava ulazak u Republiku Hrvatsku na odre-
deni vremenski period.

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

22.11. Produljenje volonterske vize

Temeljem Zakona o strancima, volonterska se viza nakon isteka
godine dana moze produljiti za najviSe dodatnih 6 mjeseci, time da
se zahtjev za produljenje volonterske vize mora predati najkasnije u
roku od 60 dana prije isteka vazece vize, te se uz istu mora priloziti
dokumentacija jednaka kao i pri prvom zahtjevu za volontersku vizu.

23. Potvrda o volontiranju

U slucaju dugotrajnog volontiranja organizator volontiranja duZan
je izdati potvrdu o volontiranju volonteru.

U slucaju kratkotrajnog volontiranja organizator volontiranja duzan
je izdati potvrdu o volontiranju samo ukoliko volonter to zatrazi.

Potvrda o volontiranju sadrzi:
osobne podatke o volonterki ili volonteru,
podatke o vremenu volontiranja,
edukaciji,
kratak opis volonterskih aktivnosti,
specifinosti pojedinog oblika volontiranja.
potpis volonterke ili volontera,
potpis osobe ovlaStene za zastupanje organizatora volontira-
nja te

m pecat organizatora volontiranja kojima se jam¢i to¢nost nave-

denih podataka.

Potvrda o volontiranju koja sadrZi prije navedene podatke dokaz je
ugovornog odnosa, bez obzira na oblik u kojemu je ugovor o volon-
tiranju sklopljen. Drzavljanima Republike Hrvatske koji volontiraju u
inozemstvu organizatori volontiranja sa sjedi§tem u Republici Hrvat-
skoj duzni su izdati potvrdu o volontiranju, ukoliko sudjeluju u provedbi
odnosne volonterske aktivnosti.

Udruga , Zaposli se”
Zagreb, Duga ulica 115

POTVRDA 0 VOLONTIRANJU

Sukladno €l. 32. st. 1. Zakonu o volonterstvu, ovime potvrdujem
da je volonterka Maja Maji¢, rodena 25. svibnja 1984. u Zagrebu,
s prebivaliStem na adresi llica 543, Zagreb, volontirala na volonter-
skom mjestu savjetovaliSte za nezaposlene osobe u organizaciji
udruge ,Zaposli se” od 2. veljace 2019. do 16. lipnja 2019. godine.

Maja Maji¢ volontirala je u navedenom razdoblju ukupno 188
sati za potrebe odvijanja aktivnosti udruge ,Zaposli se”.

Aktivnosti koje je obavljala uklju€uju:

m savjetovanje nezaposlenih osoba o njihovim pravima i ob-
vezama kod Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje,

= savjetovanje o nacin pronalazenja novog posla i

m priprema raznih pisanih materijala koji su namijenjeni ne-
zaposlenim osobama.

Maja Maji¢ je u sklopu volontiranja prosla edukaciju u trajanju
16 sati 0 zakonskim pravima nezaposlenih osobama.

U Zagrebu, 28. lipnja 2019.

Predsjednica udruge Ivanka Ivi¢:
(pecat)

(potpis)

Volonterka Maja Maji¢:

(potpis) /




Organizator volontiranja moze izdavati iskaznice, knjizice i druge
dokumente radi dokazivanja volonterskog statusa, a oni se mogu
smatrati potvrdom o volontiranju ako sadrZe prije navedene podatke
i elemente. U tu svrhu u praksi se Cesto koristi volonterska knjizica.
Volonterska knjizica omoguéuje dokumentiranje veceg broja volon-
terskih iskustava ostvarenih kod razli¢itih organizatora volontiranja.
Volonterske knjizice izdaju regionalni volonterski centri u Hrvatskaoj.

24. Potvrda o kompetencijama
stecenim volontiranjem

Na zahtjev volontera organizator volontiranja duzan je izdati potvr-
du o kompetencijama stecenim volontiranjem, ukoliko se radilo o
dugotrajnom volontiranju.

Namjera Potvrde je pruziti podrSku volonteru u prepoznavanju
svojih znanja, vjestina i pripadajuce samostalnosti i odgovornosti
stecenih volonterskim iskustvima, kako bi njima mogao poboljSati
i upotpuniti svoj zivotopis te se bolje predstaviti potencijalnim po-
slodavcima. Ujedno, Potvrda moze koristiti kao dodatak diplomi
(suplement diplomi) te u daljnjem procesu obrazovanja. Takoder,
Potvrda doprinosi prepoznavanju neformalnog i informalnog ucenja
volonterskim angaZzmanom. Za organizatore volontiranja, Potvrda
o kompetencijama stecenim kroz volontiranje je sjajna prilika kori-
Stenja europskog sustava vrednovanja i priznavanja njihovog rada.
(izvor: www.mspm.hr)

Nadlezno tijelo uz savjetovanje s Nacionalnim odborom za razvoj
volonterstva donosi okvirne kriterije o priznavanju kompetencija,
vjestina i iskustava stecenih volontiranjem kojima definira okvirni
sadrZaj potvrde o kompetencijama ste¢enim volontiranjem.

Potvrda o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje sastoji se
od sljedecih dijelova:

= opci dio - osnovni podaci o organizatoru volontiranja i volon-
teru, poput naziva projekta na kojem je volonter volontirao,
naziv volonterske pozicije, razdoblie volontiranja te lokacija
volonterskih aktivnosti;

= opis volonterske pozicije - detaljan opis poslova, lista zadataka
i odgovornosti volontera;

m osposobljavanja volontera — kratki popis interne edukacije
(organizirane unutar struktura organizatora volontiranja) ili u
organizaciji neke druge institucije/organizacije;

= kompetencije stecene kroz volontiranje - opis znanja koje je
volonter stekao, vjestine koje je razvio te samostalnost i od-
govornost koje je razvio kroz devet kategorija;

m prostor za ovjeru - datum i mjesto ispunjavanja, potpis volon-
tera i odgovorne osobe organizatora volontiranja, pecat orga-
nizatora volontiranja.

lzdavanje Potvrde o kompetencijama stecenim kroz volontiranje
moze se obaviti kroz 4 koraka kako je prikazano na slici 2.

Objavite svoje financijske
izvjestaje u RiPup-u | b

LI
Cijena: 980,00 kn + PDV | | 1
Tel.: 01/ 49 21 737 J—

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

Slika 2. Koraci pri izdavanju Potvrde o kompetencijama
steéenim kroz volontiranje

1 Volonter na pocetku volontiranja nagla$ava organizatoru volontiranja da bi
' Zelio da mu se izda Potvrda s jasnim navodenjem svrhe za koju ¢e se Potvrda
KORAK -
koristiti.
9 Volonter, u suradnji s koordinatorom volontera, na osnovu izradenog opisa
KORl AK volonterske pozicije, definira znanja i vjestine te odgovomosti koje e imati
mogucnost razvijati/unaprijediti tijekom volontiranja.

V

Koordinator volontera upoznaje volontera s nacinom na koji ce se pruzati
3. podrska tijekom volontiranja te pratiti volonterski angazman u cilju osiguranja
KORAK | prepoznavanja stecenih znanja, vjestina i sposobnosti u okviru pojedinih

kompetencija.

Po zavrSetku volontiranja, na osnovu svih prikupljenih podataka, zajedno
s volonterom, koordinator volontera ispunjava Potvrdu o kompetencijama
stecenim kroz volontiranje.

4.
KORAK

Potvrda o kompetencijama steenim kroz volontiranje se izradu-
je tako da se preuzme obrazac s mreznih stranica Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku® i u njega se unesu in-
formacije o volonterskoj poziciji, volonteru i steCenim kompetencija-
ma. Ukoliko proces izrade Potvrde traje duze vrijeme, nakon svakog
koraka postoji moguénost pohrane unesenih podataka te se sljedeci
put moZze nastaviti s daljnjim unosom. Kad su popunjene sve infor-
macije, a s unesenim sadrZzajem su suglasni volonter i organizator
volontiranja, Potvrda se moze pohraniti u PDF formatu, isprintati i
potpisati. Buduéi da pracenje kompetencija zahtijeva pripremu una-
prijed, Potvrdu nije moguce izdati retrogradno.

Na internetskim stranicama za demografiju, obitelj, mlade i soci-
jalnu politiku radi lak8eg razumijevanja i popunjavanja potvrde, pri-
kazan je izgled potvrde tj. izraden je i ,Vodli¢ za organizatore volonti-
ranja i volontere™ koji sadrzi i primjer popunjene potvrde (u nastavku
prenosimo u cijelosti navedeni primjer).

3 https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/mladi-i-volonterstvo/volonter-
stvo-9017/potvrda-o-kompetencijama-stecenim-kroz-volontiranje-9040/9040
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LOGO ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

POTVRDA O KOMPETENCIJAMA® STECENIM KROZ VOLONTIRANJE™®

Ministarstvo socijalne politike i mladih daje okvirni prijedlog sadrZaja Potvrde o kompetencijama
stecenim kroz volontiranje (¢lanak 34.a Zakona o volonterstvu)

Volontiranje se promice i prepoznaje kao aktivnost ili usluga od interesa Republike Hrvatske koja
dovodi do poboljsanja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog
ukljuc¢ivanja osoba u drustvena zbivanja te do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog
drustva. Volontiranjem se doprinosi drustvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj koheziji
i socijalnom ukljucivanju. Volontiranjem se stjecu iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne
za aktivno sudjelovanje u drustvu, te koje doprinose osobnom razvoju, dobrobiti ukljucenih i
profesionalnom razvoju volontera. Namjera je ove potvrde pruZiti podrsku volonterima u
prepoznavanju njihovih kompetencija (Sto ukljucuje znanja i vjestine te pripadajucu samostalnost i
odgovornost) stecenih kroz volonterska iskustva, radi cjelovitog predstavljanja bilo kojoj trecoj strani
na zahtjev volontera.

Sukladno Zakonu o volonterstvu:

Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opcu dobrobit, bez postojanja uvjeta isplate
novcane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi.

I. oPCI DIO

PODACI O ORGANIZATORU VOLONTIRANJA

Puni naziv SREDISNJA KNJIZNICA
organizatora
volontiranja:

Adresa: Velebitska 25, 51 345 Zdravograd
OIB: 09876543245 Registarski broj: 1439221
Datum i godina upisa | 23. travanj 1989. Registriran pri: Primorsko-goranskoj Zupaniji

u maticni registar:

Telefon: 051 347 689 E-mail: sredisnja.knjiznica@knjiznica.hr
Kratki opis SrediSnja knjiZznica osnovana je s ciljem pribliZavanja informacija, znanja i
organizatora kulture gradanima Zdravograda i njegovim gostima na nacin da bude opce

volontiranja (ciljevi, prepoznato kulturno srediste grada, privlacno mjesto za rad, igru i druzenje,

° Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/2013)
'°Zakon o volonterstvu (NN 58/07, NN 22/13)




Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

aktivnosti...):

podrzi obrazovanje korisnika svih dobi te omogucdi dostupnost svim vrstama
informacijama. Knjiznica odgovara na potrebe i zahtjeve korisnika
odabranim, struéno utemeljenim i mreZnim uslugama te uslugama u
knjiznici kojima se potiCe citanje, pridonosi nepristranoj obavijesStenosti
gradana, obrazovanju i bogacenju kulturnoga Zivota svakog pojedinca u
zajednici. KnjiZnica pruza sljedede usluge:

¢ posudba knjiga

s posudba multimedije (CD-a i DVD-a)

s koristenje informacijske tehnologije

s (itaonica

¢ posudba dnevnog tiska u Citaonici knjiznice

e kulturna dogadanja organizirana u prostorima knjiznice (izloZbe,

kreativne radionice, predstavljanje knjiga i pisaca)

Knjizni¢ne se usluge pruzaju svim stanovnicima Grada bez obzira na njihovu
dob, rasnu ili nacionalnu pripadnost, vjersko ili politicko opredjeljenje, u
razli¢itim oblicima i s pomocu suvremenih tehnologija.

PODACI O VOLONTERU/KI

Ime i prezime volontera/ke: PETAR PETROVIC

OIB:

56739087214

Naziv/i projekta/programa na kojima je | Program Citaonice Sredisnje knjiZnice

volontirao/la:

Naziv volonterske pozicije: Koordinator/ica za mlade — Kluba ¢itatelja 14+ u

Sredisnjoj knjiznici

Razdoblje volontiranja:

12. ozujak 2014. — 20. rujan 2014.

Lokacija provodenja volonterskih aktivnosti: Prostor Sredi$nje knjiznice,

Velebitska 25

51 345 Zdravograd

. OPIS VOLONTERSKE POZICIJE (poslovi, zadaci i odgovornosti volontera/ke)

Poslovi i zadaci:

® kreiranje baze podataka ¢lanova Kluba

s uspostava efikasnog modela komunikacije sa ¢lanovima (facebook, e-mail, SMS poruke)

s zajednicka izrada plana aktivnosti (sa supervizorom, ¢lanovima/korisnicima usluga Knjiznice)
* provedba i praéenje aktivnosti Kluba Citatelja i pomo¢ u dovrsavanju projekta ,,Mladi na

djelu”
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Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.

Vodic kroz volonterstvo

1. NAZIV, VRSTA | TRAJANJE DODATNIH OSPOSOBLJAVANIJA TUEKOM VOLONTIRANJA

Kao dio osposobljavanja volonter je zavrSio op¢u izobrazbu o volonterstvu u trajanju od 4 sata u
organizaciji Regionalnog volonterskog centra Rijeka. Ujedno, kao sastavni dio osposobljavanja u cilju
Sto kvalitetnije provedbe poslova i zadataka koje ukljuCuje volonterska pozicija, volonter je zavrsio
orijentacijsku obuku unutar SrediSnje knjiznice u trajanju od 4 sata koja je ukljucivala sljedece
sadrzaje: upoznavanje volontera sa organizacijskom strukturom SrediSnje knjiznice i njenim
zaposlenicima, programima i projektima te opéim aktivnostima koje SrediSnja knjiznica provodi,
postojecom tehnickom opremom i tehnickim moguénostima s kojima Sredisnja knjiZznica raspolaze, te
potrebama i strukturom ¢lanstva SrediSnje knjiznice.

V. KOMPETENCIJE STECENE KROZ VOLONTIRANJE

Komunikacija na materinskom jeziku (klju¢ne rije¢i za Komunikaciju na materinskom jeziku: primjereno izrazavanje,
misli, misljenja i osjeéaja; slusanje i govor; Citanje i pisanje; jasno izraZzavanje; razumijevanje tudih ideja; izraZzavanje i
tumacenje apstraktnih pojmovaisl.)

Navedeni poslovi i zadaci omogudili su volonteru stvaranje novih kontakata, razvoj komunikacijskih
vjestina (sposobnost razmjene informacija; sposobnost komunikacije s razlicitim ljudima). Ujedno,
kroz kontinuiranu komunikaciju s ¢lanovima Kluba volonter je imao moguénost razvijati i unaprijediti
sposobnost jasnog pismenog i usmenog izrazavanja na materinskom jeziku.

Komunikacija na stranim jezicima (klju¢ne rijeci za Komunikaciju na stranim jezicima: izrazavanje na stranom jeziku
u govoru i pismu; razumijevanje drugih koji govore/piSu na stranom jeziku; interkulturolo$ka komunikacija i razumijevanje i
sl.)

Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji (klju¢ne rijeci za
Matematicku kompetenciju i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji: rjeSavanje svakodnevnih problema
vezanih za projekte logickim razmisljanjem i izvodenjem logickih zakljucaka; upotreba grafikona, modela i formula itd. u
prezentacijama; izrada nacrta projektnog proracuna; koristenje tehnicke opreme; izvodenje zaklju¢aka zasnovanih na
dokazima; propitivanje znanstvenih pojmova i ideja i sl.)

Digitalna kompetencija (klju¢ne rije¢i za Digitalnu kompetenciju: koriitenje novih medija; upotreba programa za
tehni¢ku opremu; komuniciranje i razmjena informacija kroz online komunikaciju i mreZe; razvijanje kritickog razmisljanja o
informacijskoj tehnologiji i sl.)

Kroz navedene poslove volonter je unaprijedio:




Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

¢ sposobnost izrade elektroni¢ke baze podataka koja se moZe integrirati u internet stranicu
organizatora volontiranja

sposobnost pripreme sadrZaja za facebook stranicu organizatora volontiranja

sposobnost komunikacije s ¢lanovima organizacije te stvaranja novih kontakata koriStenjem
novih tehnologija

Tijekom procesa izrade elektronicke baze podataka volonter je morao samostalno pronalaziti
optimalno rjesenje kako bi baza bila Sto korisnija i funkcionalnija i za SrediSnju knjiznicu i za same
¢lanove Kluba. To je doprinijelo da volonter unaprijedi i dodatno razvije sposobnosti pronalaska
optimalnog rjesenja u nepredvidenim situacijama. Kroz kontinuiranu komunikaciju s clanovima
organizacije te stvaranja novih kontakata koriStenjem novih tehnologija volonter je stekao znanja i
uvid koji oblik drustvene mreze je najucinkovitiji za prenosenje informacija ¢lanovima Kluba.

Uciti kako uditi (klju¢ne rijeci za Ugiti kako ugiti: promisljanje o vlastitom stilu u¢enja; definiranje i ostvarivanje ciljeva
ucenja; pronalaZzenje, vrednovanje i procesuiranje novih informacija i znanja; upravljanje vlastitim vremenom u procesu
uéenja; trazenje i koristenje pomodi u ucenju; sposobnost koristenja novog znanja u praksi i sl.)

Socijalna i gradanska kompetencija (klju¢ne rije¢i za Socijalnu i gradansku kompetenciju: stvaranje novih
drustvenih kontakata i prijateljstava; suocavanje s novom situacijom vezanom za rad u organizaciji; po potrebi rjeSavanje
sukoba; razumijevanje drustvenog ponasanja i kodeksa iz drugacijeg okruzenja; preuzimanje inicijative vezane za drustvene
i gradanske teme; ucinkovito i konstruktivno sudjelovanje u drustvenom i poslovnom Zzivotu; sudjelovanje u gradanskom
Zivotu; posvecéenost aktivnom i gradanskom sudjelovanju; poznavanje institucija i politika vaznih za demokratsko drustvo)

Volonterske aktivnosti su omogucile volonteru da unaprijedi sposobnost ukljucivanja i motiviranja
drugih ljudi te da postuje dogovorene rokove ili da razvija odgovornost prema preuzetim zadacima.
U komunikaciji sa ¢lanovima Kluba (Citatelja volonter se odnosio s poStovanjem te uvazavanjem
razli¢itosti i specifi¢nih potreba svakog individualnog ¢lana Kluba Citatelja.

Inicijativnost i poduzetnost (klju¢ne rijeci za Inicijativnost i poduzetnost: pretvaranje ideja u praksu; kreativnost i

inovativnost; preuzimanje rizika radi postizanja kvalitete; sposobnost planiranja i upravljanja projektima; osvijestenost o
etickim vrijednostima i dobrom upravljanju; umreZavanje i stvaranje kontakata i sl.)

Volonterske aktivnosti omogucile su volonteru unaprijediti:

sposobnost motiviranja drugih

sposobnost pronalaska optimalnog rjesenja

sposobnost rada u timu

sposobnosti preuzimanja inicijative

sposobnost planiranja, delegiranja zadataka i organiziranja dogadanja

Kroz provedbu i praéenje aktivnosti Kluba Citatelja i pruzanje pomodéi u dovrSavanju projekta ,Mladi
na djelu” volonter je stekao uvid u metode i tehnike pradenja i procjene uspjesnosti projekta.
Temeljem podataka prikupljenih putem pracenja aktivnosti volonter je dao konkretne prijedloge za
nove aktivnosti koje ée osigurati odrZivost aktivnosti za ciljanu skupinu uklju¢enu kroz projekt.
Ujedno, navedeni poslovi i zadaci u okviru volonterske pozicije omogucili su volonteru prostor za
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Vodic kroz volonterstvo

razvijanje inovativnosti putem davanja prijedloga i pronalaZenja optimalnih rjesenja u komunikaciji sa
¢lanovima Kluba C(itatelja te prilagodavanju i suofavanju s promjenama uvjetovanim vanjskim
faktorima koji su utjecali na provedbu aktivnosti u okviru projekta ,Mladi na djelu”.

Kulturna svijest i izrazavanje (klju¢ne rijeci za Kulturnu svijest i izraZavanje: izrazavanje ideja i osje¢aja na kreativan
nacin; koristenje umijetnosti, glazbe, knjizevnosti ili medija; promisljanje o vlastitom kulturoloSkom porijeklu i o
kulturoloskim razlikama; spremnost uklju¢ivanja u nove oblike kulturnih iskustava i sl.)

Ostalo (Tijekom aktivnosti volonter/ka moZe ste¢i nekoliko vjedtina vrijednih da ih se spomene uz gore navedene klju¢ne
kompetencije. Ovdje imate moguénost da ih opisete)

Volonter se dobro i vrlo brzo uklopio u rad organizacije te uspostavio kvalitetan suradnic¢ki odnos sa
ostalim volonterima i zaposlenicima organizacije. U provedbi aktivnosti je pokazao odgovornost,
kreativnost i fleksibilnost u novonastalim okolnostima. Ujedno je pokazao vrlo visoku razinu
motivacije i interesa za ucenje.

Datum i mjesto

VOLONTER M.P. ORGANIZATOR VOLONTIRANJA
Ime i prezime Ime i prezime
(potpis) (potpis odgovorne osobe)

0
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Telefon za
konzultacije

01/48 36 046
01/49 21739

Ponedjeljkom i cetvrtkom
od 11.00 do 15.30 sati,

utorkom, srijedom i petkom

(isklju¢ivo putem PIN-a) od 8.30 do 13.00 sati.




25. Eticki kodeks volontiranja

Eticki kodeks volontiranja propisuje pravila ponasanja volontera,
organizatora volontiranja i korisnika volontiranja sukladno nacelima
volontiranja iz Zakona o volonterstvu. Sukladno Zakonu, eticki ko-
deks volontiranja donio je Nacionalni odbor za razvoj volonterstva i
objavljen je u Narodnim novinama broj 55/2008. U nastavku prika-
zujemo u cijelosti eti¢ki kodeks volontera.

ETICKI KODEKS VOLONTERA

uvop

Volonterstvo je jedan od najsnaznijih elemenata koji doprinose
razvoju i oblikuju demokratske promjene u svakom suvremenom
drustvu. Ujedno je i osnova koja omogucuje gradanima ukljuci-
vanje u drustvene procese. Davanjem svog slobodnog vremena,
znanja i iskustava, entuzijazma i energije, gradani tako znacajno
doprinose razvoju svoje zajednice i drustva u cjelini. Volontira-
nje osnazuje pojedince, izgraduje osjecaj solidarnosti, potice
na sudjelovanje, Stiti ranjive skupine od ekonomske, drustvene
i politicke marginalizacije i ima potencijal kohezivnog elementa
u drustvu.

Cilj Etickog kodeksa je poticati razumijevanje i prihvaéanje pro-
pisanih nacela i standarda te njihovu primjenu u svakodnevnoj
organizacifi i pruZanju volonterskih usluga. Eticki kodeks pred-
stavlja minimalni zajednicki sustav vrijednosti koji organizatori
volontiranja i volonteri prihvacaju u svom podrucju djelovanja.
Pisan je na razini opéenitosti koja organizatorima volontiranja
omogucuje razradu propisanih standarda sukladno nacelima or-
ganizacije, postujuci tako specificnosti organizacije, a posebno
potreba korisnika volonterskih usluga. Organizatori volontiranja
mogu biti pravne osobe kojima primarna svrha nije stjecanje pro-
fita: udruge, zaklade, fundacije, sindikati, vjerske zajednice, javne
ustanove, turisticke zajednice, drZavna tijela i jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave.

Slijedom dinami¢nog procesa razvoja civilnoga drustva uopce,
a posebice u domacem kontekstu, Eticki kodeks podloZan je pro-
vjerama te potrebnim izmjenama i dopunama koje Ce zasigurno
poticati i iskustvo provedbe Zakona o volonterstvu u praksi.

Eticki kodeks se sastoji od Uvoda, Preambule, Temeljnih nace-
la, Etickih standarda i Zavrsnih odredbi.

PREAMBULA

Eticki kodeks volontera donosi Nacionalni odbor za razvoj vo-
lonterstva temeljem stavka 1. ¢lanka 23. Zakona o volonterstvu
(»Narodne novine« 58/07) i predstavija skup vrijednosti, nacela
i standarda kojima se usmjerava proces organiziranog ukljuci-
vanja volontera u aktivnosti za op¢u dobrobit. Ovim se Etickim
kodeksom promicu najvise vrednote ustavnog poretka Republike
Hrvatske. Eticki kodeks pociva na nacelu da je volonterstvo te-
melj civilnog drustva i od vitalne vaznosti za razvoj (sudionicke)
demokracije jer se, kroz sudjelovanje u drustvenim procesima,
Jjaca i osobna odgovornost gradana volontera. Sukladno tomu,
cilj Etickog kodeksa je promicanje pozitivne prakse volontiranja
i primjene nacela i standarda volonterstva medu organizatorima
volontiranja, volonterima i korisnicima njihovih usluga.

Svi organizatori volontiranja, volonteri i korisnici njihovih usluga
obvezuju se da u svom radu djeluju sukladno nacelima i standar-
dima Etickog kodeksa.

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

TEMELJNA NACELA

1. NACELO SUDJELOVANJA U DRUSTVENIM PROCESIMA
Volontiranje predstavija jedan od nacina organiziranog ukljuci-
vanja gradana u drustvene procese Cime svaki gradanin ostva-
ruje moguénost doprinosa pri rjeSavanju problema u zajednici i
utjecaja na pozitivne promjene u drustvu. Volonterski angaZman
gradana moZe jedino nadopunjavati, ali nikako i zamijeniti dje-
latnosti i funkcije za koje postoji odgovornost drugih dionika u
rjeSavanju problema ili zadovoljavanju potreba u zajednici.

2. NACELO DOBROVOLJNOSTI | SLOBODE IZBORA

Volontiranje podrazumijeva dobrovoljno ulaganje osobnog
vremena, truda, znanja i vjestina u aktivnosti za dobrobit druge
osobe ili opéu dobrobit. Volontiranje je izraz osobne volje svakog
pojedinca osloboden od svakog oblika pritisaka.

3. NACELO ZABRANE DISKRIMINACIJE

Pravo na dobrovoljno davanje vremena, znanja vjestina te
primanje volonterskih usluga imaju svi ljudi bez obzira na dob,
rasu, boju koZe, jezik, vjeru, spol, spolnu orijentaciju, rod i rodno
izraZavanje, politicko i drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno
podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, drustveni poloZaj, brac-
no stanje, obiteljske obaveze, ¢lanstvo ili ne ¢lanstvo u politickoj
stranci, udruzi ili sindikatu, tjelesne ili dusevne poteskoce ili obo-
liele i druge osobne karakteristike, ako drugacije ne proizlazi iz
prirade volonterskih aktivnosti.

4. NACELO SOLIDARNOSTI, PROMOCIJE | ZASTITE

LJUDSKIH PRAVA

Volontiranjem se preuzima odgovornost i izraZava solidarnost
prema svima Clanovima drustva bez namjere stjecanja osobne
materijalne koristi. Organizatori volontiranja i volonteri u radu s
korisnicima poStuju najvise medunarodne i domace standarde u
podrucju promocije i zastite ljudskih prava koja proizlaze iz uvaza-
vanja razlicitosti i osobnog integriteta svakog pojedinca.

5. NAGELO RAZVOJA 0SOBNIH POTENCIJALA
Volontiranje omoguéuje ljudima slobodno stjecanje novih vje-
stina i znanja te razvoj osobnih potencijala putem cjeloZivotnog
ucenja.
6. NACELO INTERKULTURALNOG UCENJA | RAZMJENE
Volontiranje pruZa moguénost ucenja od drugih te razmjenu
iskustava izmedu drZava, regija i razlicitih kultura. Suradnja s
ljudima razlicitog podrijetla doprinosi smanjivanju predrasuda i
stereotipa te jacanju tolerancije u medunarodnom kontekstu.

7. NACELO ZASTITE OKOLISA | BRIGE ZA ODRZIVI RAZV0J

Volontiranje se obavlja u skladu s medunarodnim i domacim
standardima za zastitu okolisa i odrZivog razvoja zajednice i drus-
tva.

ETICKI STANDARDI

a) za organizatore volontiranja

m Organizator volontiranja osmisljava i provodi volonter-
ske programe koji imaju jasne i vidljive kriterije uklju-
Civanja volontera, pracenja i vrednovanja volonterskih
aktivnosti te stvaraju ugodno i poticajno ozracje u ko-
Jjem se volontere potiCe na osobni razvoj kroz ucenje,
sudjelovanje u timskom radu i razmjenu sa suradnici-
ma.

m Organizator volontiranja osigurava sigurno i poticajno
okruZenje za volontiranje te financijske, organizacijske
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i ljudske resurse koji su potrebni za realizaciju volonter-
skih aktivnosti vodedi racuna o stru¢nosti i osposoblje-
nosti volontera za rad s korisnicima.

Organizator volontiranja ima odgovornost osigurati jed-
nake mogucnosti ukljucivanja volontera te okruZenje
oslobodeno od svih oblika diskriminacije i uznemira-
vanja. Organizator je duZan uloZiti napore u uklanjanje
fizickih, psiholoskih, ekonomskih, socijalnih i kulturo-
loskih prepreka pri ukljucivanju volontera koji su pri-
padhnici razlicitih drustvenih skupina.

Organizator volontiranja poStuje slobodu odlucivanja
svakog volontera o pocetku i zavrsetku volonterskog
angazmana

Organizator volontiranja informira volontere s nacinom
rada organizacije, pravilima organizatora i zahtjevima
posla koji odgovaraju znanju, vjestinama i prethodnom
iskustvu volontera. Volonteri imaju pravo na sve infor-
macije koje se ticu njihovog volonterskog angaZmana.
Organizator volontiranja potice volontere na sudjelova-
nje u odlucivanju o stvarima koje se ticu volontiranja
te im se nastoji omoguditi da pridonose organizaciji na
nacine koji sami odaberu.

Prilikom uklju¢ivanja maloljetnih volontera, organizator
volontiranja posebnu paZnju posvecuje nadzoru i po-
drsci, u cilju zastite volontera, a u suradnji s roditeljima/
skrbnicima i odgojno obrazovnim ustanovama.
Organizator volontiranja s posebnom pozornosti podu-
zima mjere zastite korisnika volonterskih aktivnosti pri-
mjenjujuci postojece domace i medunarodne propise
koji se odnose na odredene ciljne skupine.
Organizator volontiranja potice organizacijsku kulturu u
kojoj je volonterski doprinos poZeljan i cijenjen.
Organizator volontiranja vodi urednu evidenciju o volon-
terima, njihovom doprinosu i volonterskim aktivnostima.

b) za volontere

Volonteri imaju pravo i duZnost biti upoznati sa Zako-
nom o volonterstvu i Etickim kodeksom i drugim pravil-
nicima i postupcima organizatora volontiranja.
Volonteri u svome radu njeguju i promicu rad za opce
dobro cijele zajednice.

Volonteri postuju integritet i dostojanstvo svih suradni-
ka i u organizaciji djeluju kao dio tima.

Volonteri se tijekom volonterskih aktivnosti ponasaju u
skladu s misijom i vizijom organizacije u kojoj djeluju i
na raspolaganje joj stavljaju samo ona znanja, vjestine
i sposobnosti koje ne nadilaze njihove moguénosti.
Volonteri poStuju misiju i pravila organizacije u kojoj
djeluju, postuju zdravstvene i druge standarde sigurno-
sti kako bi umanjili rizik nanoSenja Stete sebi, organiza-
toru volontiranja i korisnicima.

Volonteri poStuju i uvaZavaju razlicitosti osobnosti,
stavova, sustava vrijednosti i Zivotnih uvjeta korisnika
volonterskih usluga. Volonteri u radu s korisnicima ne
namecu svoja vjerska, politicka i druga osobna uvjere-
nja te nastoje prepoznati i iza¢i u susret njihovim indivi-
dualnim potrebama.

Volonteri ni na koji nacin ne zloupotrebljavaju uspo-
stavijeni odnos s korisnicima radi zadovoljavanja svojih
emoacionalnih, fizickih, financijskih i drugih potreba.

Igor Milinovi¢, mag. oec., Alan Vajda, dipl. iur.
Vodic kroz volonterstvo

m lDolonteri se suzdrZavaju od aktivnosti koje mogu na-
rusiti ugled organizatora volontiranja i korisnika. Svoj
rad predstavijaju na istinit i afirmativan nacin. U javnim
nastupima ne smiju davati neto¢ne ili nejasne podatke
koji bi mogli primatelja informacije dovesti u zabludu.

m Volonteri poStuju povjerljivost podataka o korisnicima.
Svako prikupljanje podataka takve prirode mora dobiti
suglasnost korisnika i organizatora volontiranja.

m  Ukoliko imaju dilema ili problema u ispunjavanju volon-
terskih aktivnosti, volonteri se trebaju obratiti iskljucivo
odgovornim osobama u organizaciji.

¢) za korisnike volontiranja

m Korisnik volontiranja ima pravo biti upoznat sa Zako-
nom o volonterstvu, Etickim kodeksom te drugim pra-
vilnicima i procedurama organizatora volontiranja od
kojeg prima volonterske usluge.

m Ukoliko prima volonterske usluge, korisnik prihvaca te-
meljna eticka naCela organizatora volontiranja, etickog
kodeksa i Zakona o volontiranju.

m Korisnik volontiranja ima pravo odbiti volonterske us-
luge.

m Korisnik volontiranja duZan je organizatoru volontiranja
prijaviti svako neprikladno ponasanje volontera kojim
se kompromitira eticki kodeks volontera i druge volon-
tere.

ZAVRSNE ODREDBE

Nacionalni odbor za razvoj volonterstva duZan je osigurati uv-
Jete kako bi se organizatori volontiranja, volonteri i korisnici nji-
hovih usluga u Republici Hrvatskoj upoznali s Etickim kodeksom.
Obveza je Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva ustanoviti
Eticko vijece, tijelo zaduZeno za pracenje provedbe Etickog ko-
deksa. Eticko vijece Cine tri ¢lana birana iz Nacionalnog odbora
za razvoj volonterstva. DuZnost je Etickog vijeéa donijeti potrebne
akte za provedbu Etickog kodeksa te osigurati jednaku moguc-
nost u postupku ispitivanja povreda odredbi Etickog kodeksa za
sve organizatore volontiranja, volontere i korisnike volontiranja.

U slucaju krSenja etickog kodeksa volontera, korisnika ili or-
ganizatora volontiranja sve ukljucene strane se poticu nastali
problem rijesiti zajednicki i dogovorno.

Ukoliko to nije moguce, izvijestit ¢e o tome Eticko vije¢e Nacio-
nalnog odbora za razvoj volonterstva.

Eticki kodeks stupa na snagu danom objave u ,,Narodnim no-

"

vinama”,

Svaki organizator volontiranja moze donijeti vlastita eticka nacela
koja proizlaze iz njegove djelatnosti, a koja nisu u suprotnosti s Ko-
deksom, temeljnim nacelima volontiranja iz ovoga Zakona, te doma-
¢im i medunarodnim propisima koji ureduju volontiranje.

26. Godisnje izvjesSce organizatora

volontiranja

Neprofitne organizacije koje su bile organizatori volontiranja duzne
su, sukladno ¢lanku 33. Zakona o volonterstvu i Pravilniku o sadrzaju
izvieS¢a o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volon-
tiranja (Narodne novine, broj 9/2018), dostaviti godi$nje izvjeSce
ministarstvu nadleznom za poslove socijalne skrbi (sada je to Mini-
starstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku). Godi$nje
izvieS¢e podnosi se na obrascu pod nazivom ,lzvieS¢e organizatora
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volontiranja o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja“. IzvjeS¢e se dostavlja elektronickim putem kroz informacijski
sustav koji se nalazi na internetskim stranicama ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi. Navedeno se izvieS¢e dostavlja putem
+Aplikacije za izvjeS¢a organizatora volontiranja”.

U toj se aplikaciji nalaze detaljne upute za njeno koriStenje.

lzvieS¢e se dostavlja do kraja oZujka tekuce godine za prethodnu godinu. lzvjeStajno razdoblje je godina dana, a odnosi se na vremensko (
razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca.

Za popunjavanje Obrasca potrebni su sljedec¢i podaci:

= ukupan broj volontera, ]
= broj volontera prema spolu (M, Z), =
= broj volontera prema dobni (0-15, 15-18, 19-25, 26-40, 41-65, 66 i vise), -
= broj volontera prema drzavljanstvu (Drzavljani RH, Stranci), /)]
= ukupan broj volonterskih sati, e
= ukupan iznos troSkova isplacenih volonterima na ime naknada troSkova obavljanja volonterskih aktivnosti, putnih troskova i ostaloga.

Organizator volontiranja daje podatke na Obrascu prema podacima iz sluzbene evidencije koja se kod njega vodi te odgovara za to¢nost
dostavljenih podataka. Stoga, da bi mogli popuniti Obrazac trazenim podacima predlazemo da se vodi evidencija koja je prikazana na primjeru
u nastavku (primjer je preuzet i prilagoden s internetske stranice www.udruga-srma.hr).

o £
(=] 5 = . .“ .
= 2| &, B Aktivnost / akcija / projekt / program \__
o S | 8§ = _
Z 2 |55 g 2
< s 52| _ |8 1 2 3 4 5 6 7 ]
g = = g = 2 >
h = © o <3 o
= e E S == @ .S, |
Red | poipreaime | M | = = |28| € | E £ £
— = » = =] 5 =
br ; mg) | = = | g5 £ |2 8 Ef =)
= = = = < [~} < s < =
0 Z |88| € | & =_| 5 |8 =
o = | 22| 8 | 8 s |[SE|E | = 5
2 = 22| = |2 8 |E88|2e| E =
-8| 5§ |ES| €8 |88| 2 |E2|85|2
£ = = S s B = I3 s 8| 5| &8
Sz B |28 g | 25| B8 |s5|S5| 582
S8| & |B8| & |&8| &8 | 23| 88| 238
1 | AnaAni¢ 7 1925 | RH 50,00 1 1 2 2
2 | Petar Peri¢ m 41-65 | RH 48,00 4 5 9
3 | Roberto Umberti | m 26-40 | ltalija 1 26 26
4 | Ivalvandi¢ b4 65ivise | RH 15,00 1 10 10
5 0
UKUPNO: 113,00 3 1 6 5 26 10 0 0 0 41

/

Primjer popunjenog obrasca: Izvjesce organizatora volontiranja o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja

STVO

Ponedjeljkom i cetvrtkom
od 11.00 do 15.30 sati,

utorkom, srijedom i petkom _
od 8.30 do 13.00 sati.

Telefon za konzultacije
01/48 36 046
01/49 21739

(iskljucivo putem PIN-a)

v

RACUNOVOD:
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1ZVJESCE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA O OBAVLJENIM

USLUGAMA ILI AKTIVNOSTIMA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

T\ 1. Op¢i podaci o organizatoru volontiranja
Podnositelj izvjeS¢a je (molimo oznaciti odgovarajuce):
X Udruga Ustanova
Zaklada Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
Fundacija Drzavno tijelo
Sindikat Druga neprofitna pravna osoba

Vjerska zajednica

Turisticka zajednica

ay-isidoid
- -m

Naziv i sjediste organizatora: Udruga dobrih ljudi
Adresa organizatora: Zagreb, llica 545
_ 0IB organizatora: 33675675622
Odgovorna/e osoba/e (ime/na, prezime/na, pozicija i datum pocetka | Marija Mari¢, predsjednica udruge - od 1. lipnja 2017.,
obnasanja pozicije, 0IB): 0IB: 87633675629
Osoba za kontakt (ime, prezime i pozicija): Ivo lvi¢, tajnik
Telefon i mobitel osobe za kontakt: 01/234 33 44, 091/253 00 33
Fax: 01/234 33 45
Elektronic¢ka adresa osobe za kontakt: ivo@udrugadobrihljudi.hr

2. Podaci o organiziranom volontiranju tijekom izvjestajnog razdoblja

Ukupan broj volontera ukljucenih u organizirano volontiranje: 4
z 3
Broj ukljuéenih volontera prema spolu: M ]
0-14 0
15-17 0
. . 18-30 3
Broj ukljuéenih volontera prema dobi:
31-45 1
46-65 0
66 i vise 0
. . Drzavljani Republike Hrvatske 4
Broj ukljucenih volontera prema drzavljanstvu: -
Stranci
Republika Hrvatska 4
Europska unija
. . . . o Europske zemlje izvan
Broj volontera, drzavljana Republike Hrvatske, prema zemljopisnom Europske unije
podrucju volontiranja: :
Afrika
Azija
Ostale zemlje svijeta
‘o
B | Ukupan broj sati volontiranja | 125 |
g\&
g | Ukupan broj izdanih potvrda o volontiranju: | 3 |
o
§ . | Ukupan broj izdanih potvrda o kompetencijama ste¢enim volontiranje | 1 |
b !
=k
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Troskovi prijevoza 1205,00
Troskovi smjestaja
Troskovi prehrane 552,12 o
Ukupan iznes troSkova volontiranja (v kunama): — P —
Troskovi edukacije 2.580,00
Ostali troSkovi (upisati)*
Ukupno 4.337,12 ]
3. Vrsta aktivnosti/usluga u koju su bili ukljuceni -
(Moguce je oznaciti vise aktivnostijusluga) 7]
||
X Administrativne usluge (npr. uredska korespondencija, arhiviranje, izrada zapisnika, i dr. administrativni poslovi) ﬂ
Ukupan broj volontera ukljucenih u organizirano volontiranje: 3 2
0d toga volonteri angaZzirani kroz programe Europske unije (EVS, ESS): 1 m

Intelektualne usluge (npr. prevodenje, edukacije, znanstveno — istraZivacki rad)

Ukupan broj volontera ukljucenih u organizirano volontiranje:

0d toga volonteri angazirani kroz programe Europske unije (EVS, ESS):

(

Socijalne usluge (npr. pomoé u kuéi, psihosocijalna podrska i dr)

Ukupan broj volontera ukljucenih u organizirano volontiranje:

0d toga volonteri angazirani kroz programe Europske unije (EVS, ESS):

X Fizicki poslovi ili usluge (npr. uredenje/¢iséenje javnih povrsina, dostava ogrjeva, uredenje okucnice)
Ukupan broj volontera ukljucenih u organizirano volontiranje: 1
0d toga volonteri angazirani kroz programe Europske unije (EVS, ESS): 0

Drugo (molimo upisati)

Ukupan broj volontera ukljucenih u organizirano volontiranje:

0d toga volonteri angazirani kroz programe Europske unije (EVS, ESS):

Ime i prezime, te potpis
odgovorne osobe i pecat

Marija Mari¢

Mijesto i datum podnosSenja lzvieS¢éa | Zagreb, 26.3.2019. |

* Troskovi nastali u vezi s obavljanjem volonterskih usluga i aktivnosti navedenih u ¢lanku 15. stavku 2. Zakona o volonterstvu /

Biljeske

STVO

v
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