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Interne politike zastite
osobnih podataka

Bozo Prelevi¢, dipl. iur.

Sastavljanje internih politika zastite osobnih podataka obveza je voditelja obrade i izvrsitelja obrade

_/ osobnih podataka prema Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR). Prema Opcoj uredbi interne
politike moraju biti dokumentirane, $to znaci kako moraju biti sastavljene u pisanom obliku. Autor u
stru¢nom ¢lanku analizira odredbe propisa o zastiti osobnih podataka koji se odnose na interne politike
te daje njihov ogledni primjer.

_ nih podataka navodi se, izmedu ostalog, kako uzimajuci u obzir pri-
rodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike razlicitih razina vje-
U proslim brojevima RiPup-a upoznali sa temelinim odredbama  rojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade
propisa Europske unije o zaStiti osobnih podataka', pravima ispita-  provodi odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere, koje se prema
nika?, obvezama voditelja obrade osobnih podataka® te obvezamaiz-  potrebi preispituju i aZuriraju, kako bi osigurao i mogao dokazati da
vrsitelja obrade osobnih podataka* koje proizlaze iz primjene Uredbe  se obrada osobnih podataka provodi sukladno Opéoj uredbi.
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o .
zatiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom  [EARLILAI Ll ST G
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/ zastite osobnih podataka
EZ* ( u nastavku teksta: Opca uredba)’, koja je stupila na snagu 24. Obveza dono$enja internih politika zastite osobnih podataka proi-
svibnja 2016., a primjenjuje se od 25. svibnja 2018. te novog Zako- 447 i iz odredbe &. 39. st. 1. t. b) Opée uredbe.
na o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka’ (u nastavku teksta:
Zakon). U ovom broju RiPup-a dajemo primjer internih politika za ob- —
veznike Opce uredbe i Zakona. Ove interne politike zapravo moraju Isticemo...
donijeti i voditelji i izvrSitelji obrade osobnih podataka. Naime, ovom odredbom je odredeno kako sluzbenik za
Opcg uredba daje yrlo .stu.re podat.ke.(.) mtermm_ poI|t|kama zas'ﬂte zaétitu osobnih podataka, izmedu ostalog, mora pratiti
osobnih podataka, ali iz njenih uvodnih izjava, kao i normativnog dije- - . o o e g
S oo S poStovanje politika voditelja obrade, ili izvrSitelja obrade u
la teksta, zapravo proizlazi obveza donoSenja pisanih internih politika d v bnih podatak
zastite osobnih podataka. Tako se u uvodnoj izjavi br. 78 Opce ured- odnosu na zastitu osobnih podataka.
be, izmedu ostalog navodi kako bi voditelj obrade osobnih podataka |z navedenog proizlazi kako se obveza dono$enja internih politika
radi dokazivanja sukladnosti s Opéom uredbom, morao uvesti inter-  odnosi kako na voditelje tako i na izvrsitelje obrade osobnih poda-
ne politike i provesti mjere koje osobito ispunjavaju nacela tehnicke  taka.
zaStite podataka i integrirane zaStite podataka. U normativnom dijelu U praksi se postavlja pitanje moraju i interne politike biti sastav-
Opce uredbe, u dijelu koji se odnosi na obveze voditelja obrade osob-  ljene u pisanom obliku. Odgovor je potvrdan, jer dokazivanie obrade
osobnih podatka suklano Opcoj uredbi zapravo je moguce jedino
1 Prelevi¢, BoZo, stru¢ni €lanak ,,Primjena novih pravila o zastiti osobnih podata- pisanim aktom. U nastavku dajemo primjer internih politika zastite
@gg ka od 25.5.2018. (1. dio)", RiPup br. 3/18, str. 158. bnih nodat Ik
E3 2 Prelevic, Bofo, struéni glanak ,Primjena novih pravila o zasiti osobnin podata- ~ CoC - POCAAKA.
g § ka od 25.5.2018. (II. dio) — prava ispitanika”, RiPup br. 4/18, str. 150.
3 3 Prelevi¢, Bozo, strucni clanak ,Obveze voditelja obrade osobnih podataka”, Ri-
= Pup br. 5/18, str. 148. . e ° oo
,3 4 Prelevié, Bozo, strucni clanak ,Obveze izvrSitelja obrade osobnih podataka”, Obja‘,lte svoje ﬁnancus'(e J
E :E RiPup, br. 6/2018, str. 167. Izvjestaje u RIPup_u

SLL 119, 4.5.2016.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
&from=EN

Nar. nov., br. 42/18 od 9. svibnja 2018.
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Primjer — interne politike zastite osobnih podatka

Temeljem €l. 24. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta
i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ te Zakona o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka, trgovacko drustvo ABEBE d.o.o0.
Split, Marmontova 333 (u nastavku teksta: Drustvo), zastupano
po direktoru Stipi Stipi¢, dana 29. rujna 2018. donosi sljedece

_ INTERNE POLITIKE
ZASTITE 0SOBNIH PODATAKA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Drustvo u svojem radu prikuplja, obraduje, nadzire prikupljanje
i obradu osobnih podataka te titi prikupliene osobne podatke
sukladno propisima o zastiti osobnih podatka koji su na snazi i
primjenjuju se u Republici Hrvatskoj.

Clanak 2.

Ove Interne politike zastite osobnih podataka sadrze pravila
povezana sa zastitom ¢lanova te drugih pojedinaca u pogledu
obrade osobnih podataka i pravila povezana sa slobodnim kreta-
njem osobnih podataka.

Clanak 3.
Sve osobe koje su zaposlene u Drustvu i sva tijela DruStva ob-
vezno se pridrzavaju i primjenjuju odredbe Internih politika.

Clanak 4.

Pojedini pojmovi koji se koriste u Internim politikama imaju

sliedece znaenje:

= ,0sobni podaci” su svi podaci pomocu kojih se izravno, ili
neizravno moze utvrditi identitet neke fizicke osobe, kao
§to su: ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator i dr.;

m ,obrada osbnih podataka” je svaki postupak, ili skup po-
stupaka koji se obavljaju na osobnim podacima, ili na sku-
povima osobnih podataka, bilo automatiziranim, ili neauto-
matiziranim sredstvima kao $to su prikupljanje, biljeZenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijeno-
som, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi na-
¢in, uskladivanije ili kombiniranje, ograniavanje, brisanje
ili unistavanje podataka;

m izrada profila” znaCi svaki oblik automatizirane obrade
osobnih podataka koji se sastoji od uporabe osobnih po-
dataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih
s pojedincem, posebno za analizy, ili predvidanje aspekata
u vezi s radnim ucinkom, ekonomskim stanjem, zdravljem,
osobnim sklonostima, interesima, pouzdano$c¢u, ponasa-
njem, lokacijom ili kretanjem tog pojedinca;

=, pseudonimizacija” znaCi obrada osobnih podataka na na-
¢in da se osobni podaci vi§e ne mogu pripisati odredenom
ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom
da se takve dodatne informacije drze odvojeno te da podli-
jezu tehnickim i organizacijskim mjerama kako bi se osigu-
ralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu €iji je
identitet utvrden ili se moZe utvrditi;

= voditelj obrade” je Drustvo kada samo, ili zajedno s dru-
gim ovlastenim fizickim, ili pravnim osobama odreduje
svrhe i sredstva obrade osobnih podataka;

m privola” ispitanika znaCi svako dobrovoljno, posebno, in-
formirano i nedvosmisleno izrazavanije Zelja ispitanika ko-
jim on izjavom, ili jasnom potvrdnom radnjom daje prista-
nak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose.

Il. OBRADA 0SOBNIH PODATAKA

Clanak 5.

Drustvo obraduje osobne podatke sukladno propisima o zastiti
osobnih podataka koji se primjenjuju u Republici Hrvatskoj i su-
kladno ovim Internim politikama.

Clanak 6.

Drustvo obraduje osobne podatke na zakonit i transparentan
nacin.

Clanak 7.
Drustvo obraduje osobne podatke obraduje ako je:
= obrada nuZna radi ispunjenja zakonskih obveza Drustva;
= ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u
jednu, ili viSe posebnih svrha;

= obrada nuzna za izvrSavanje ugovora skloplienog sa ispi-
tanikom;

= obradu potrebno provesti radi zastite kljuCnih interesa is-
pitanika.

Clanak 8.

Osobni podaci koji se obraduju moraju biti to¢ni, potpuni i azur-
ni.

Osobni podaci koji nisu tocni bez odlaganja se briSu, ili isprav-
ljaju.

Clanak 9.

U slucaju da su osobni podaci ispitanika nepotpuni, ili netocni,
Drustvo je obvezno samo ispraviti, ili aZurirati netocne i nepotpu-
ne osobne podatke ispitanika koji su mu poznati.

0 postupku iz stavka 1. Drustvo obavjeStava ispitanika u pisa-
nom obliku u roku od 3 (slovima: tri) dana od ispravka i/ili azurira-
nja njegovih osobnih podataka.

Clanak 10.

U slucaju da Drustvu nisu poznati tocni podaci ispitanika koji
su potrebni radi njihovog azuriranja, ili ispravka, kao i u svim dru-
gim slucajevima njihove netocnosti, ili nepotpunosti, Drustvo je
duzno omoguciti ispitaniku pravo na ispravak netocnih, ili nepot-
punih osobnih podataka.

1. POVJERAVANJE OBRADE PODATAKA IZVRSITELJU
0BRADE

Clanak 11.
Drustvo moze povjeriti obradu osobnih podataka izvrSitelju
obrade samo temeljem odluke Uprave Drustva.
U slucaju iz stavka 1. sa izvrSiteljem obrade sklapa se poseban
ugovor.

Clanak 12.

Ugovor sa izvrSiteliem obrade mora imati najmanje sve ele-
mente sadrZaja odredene propisima o zastiti osobnih podataka
koji se primjenjuju u Republici Hrvatskoj te Internim politikama.

Ugovor iz stavka 1. mora u potpunosti osiguravati zastitu osob-
nih podataka ispitanika koji se priviemeno ustupaju na obradu
izvrSitelju obrade.
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IV. SIGURNOST OBRADE | CUVANJE 0SOBNIH PODATAKA

Clanak 13.

Drustvo obraduje osobne podatke na nacin koji osigurava
njihovu potpunu zastitu i nepovredivost te zastitu od slucajnog
gubitka, unistenja, ili oStecenja osobnih podataka, primjenom
odgovarajucih tehnickih i organizacijskin mjera, koje, izmedu
ostalog, ukljucuju:

= pseudonimizaciju osobnih podataka;

= enkripciju osobnih podataka;

= osiguravanja povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i ot-

pornosti sustava i usluga obrade;

= osiguravanje pravodobne ponovne uspostave dostupnosti

osobnih podataka i pristupa istima u slucaju fizickog ili teh-
nickog incidenta na sustavu obrade, ili pohrane;

= redovito testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje ucinkovi-

tosti tehnickih i organizacijskih mjera za osiguravanije si-
gurnosti obrade.

Clanak 14.

Osobni podaci ispitanika u elektronickom obliku ¢uvaju se na
racunalu voditelja kadrovske sluzbe Drustva, koje je zasticeno
lozinkom.

Informaciju o lozinci zna samo voditelj kadrovske sluzbe Drus-
tva i u pisanom obliku je pohranjuje u sigurnosni sef Drustva u
zapeCacenoj omotnici.

Pristup osobnim podacima iz stavka 1. ima samo voditelj ka-
drovske sluzbe Drustva.

Clanak 15.

Osoba koja obavlja informaticke usluge u Dru$tvu obvezna je
prilikom aZuriranja racunalnih programa koji sadrze osobne po-
datke na raCunalu iz ¢lanka 14. potpisati posebnu izjavu o po-
vjerljivosti.

Clanak 16.

Osobni podaci ispitanika u pisanom obliku ¢uvaju se u kance-
lariji voditelja kadrovske sluzbe Drustva u posebnom arhivskom
ormaru sa sigurnosnim kljucem.

Kancelarija voditelja kadrovske sluzbe Drustva iz stavka 1. u
kojoj se nalazi arhivski ormar u njegovoj odsutnosti mora biti
stalno zaklju€ana.

Arhivski ormar iz stavka 1. mora biti stalno zakljucan.

Klju€ kancelarije voditelja kadrovske sluzbe Drustva nalazi se u
sigurnosnom ormari¢u u kancelariji Direktora Drustva.

V. BRISANJE 0SOBNIH PODATAKA

Clanak 17.

Osobni podaci ispitanika briSu se nakon proteka godine dana
od njihovog prikupljanja, osim u slucaju da su potrebni radi izvr-
Senja zakonskih obveza Drustva, u kojem slucaju se briSu nakon
isteka zakonskog roka uvanja.

V1. POVREDA 0SOBNIH PODATAKA

Clanak 18.

0 svakoj povredi osobnih podataka odmah mora biti obavi-
jesten sluzbenik za zastitu osobnih podataka, ili osoba koja ga
zamjenjuje.

Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka i/ili Dru$tvo duzni su od-
mah obavijestiti ispitanika i nadzorno tijelo odredeno propisima o
zastiti osobnih podataka o povredi osobnih podataka ispitanika.

U slucaju povrede osobnih podataka iz stavka 1. sluzbenik za
zastitu osobnih podataka poduzima radnje predvidene posebnim
aktom o postupku u slu¢aju povrede osobnih podataka.

VII. ZASTITA PRAVA ISPITANIKA

Clanak 19.
Svaki ispitanik mora biti upoznat sa svrhom prikupljanja osob-
nih podataka.

Clanak 20.

Za prikupljanje osobnih podataka ispitanika potrebna je njego-
va izri€ita privola u pisanom obliku, osim kada se osobni podaci
prikupljaju radi izvrenja zakonskih obveza Drustva, ili radi izvrSe-
nja ugovora sklopljenog sa ispitanikom.

Clanak 21.

Drustvo je duzno odmah informirati ispitanika o svrsi obrade

njegovih osobnih podataka.

Clanak 22.
Svaki ispitanik ima pravo u pisanom obliku postaviti zahtjev
prema Drustvu u kojem se trazi:

= ispravak i azuriranje neto¢no obradenog i zastarjelog osob-
nog podatka;
podatak o nacinu obrade njegovog osobnog podatka;
podatak o tome je li njegov osobni podatak ustupljen trecoj
fiziCkoj, ili pravnoj osobi;

= brisanje njegovog osobnog podatka za koji viSe ne postoji
svrha obrade.

Clanak 23.

Drustvo ¢e najkasnije u roku od 3 (slovima: tri) dana od dana
podnosSenja pisanog zahtjeva ispitanika, na njegov osobni za-
htjev, ili zahtjev njegovog zakonskog zastupnika, ili punomoc¢nika,
dostaviti pisanu potvrdu:

= obraduju li se njegovi osobni podaci;

m jesu li njegovi osobni podaci ispravljeni;

= na koji nacin se obraduju njegovi osobni podaci;

= jesu li njegovi osobni podaci ustupljeni trecoj fizickoj, ili

pravnoj osobi;

= jesu li njegovi osobni podaci izbrisani povodom njegovog

pisanog zahtjeva;
Clanak 24.

Drustvo ¢e na pisani zahtjev ispitaniku omoguciti uvid u evi-
denciju aktivnosti obrade te uvid u osobne podatke sadrzane u
evidenciji aktivnosti obrade koji se odnose na njega te njihov
ispis.

Clanak 25.

Drustvo pruza ispitaniku u svakom trenutku sve potrebne infor-
macije u vezi obrade njegovih osobnih podataka.

Drustvo osobito mora pruZiti ispitanicima i informacije o:

m kontaktu sluzbenika za zastitu osobnih podataka;

m kontaktu osobe zaduzene za davanje podataka o obradi i
brisanju osobnih podataka;
svrsi obrade osobnih podataka;
pravnoj osnovi obrade osobnih podataka;
legitimnim interesima;
ustupanju osobnih podataka drugim fizickim i pravnim
osobama;
razdoblju pohrane i Cuvanja osobnih podataka;
njihovom pravu na pristup osobnim podacima;
njihovom pravu na ispravak i brisanje osobnih podataka;
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pravu na ulaganije prigovora;

svim ostalim €injenicama bitnim za ostvarivanje njihovih
prava sukladno propisima o zastiti osobnih podataka koji
su na snazi u Republici Hrvatskoj.

Viil. VODENJE EVIDENCIJA

Clanak 26.
Drustvo obraduje sliedece vrste osobnih podataka:
= 0sobni podaci o radnicima Drustva;
= o0sobni podaci o ¢lanovima obitelji radnika Drustva kada je
to odredeno zakonom, ili drugim propisom;
osobni podaci o poslovnim partnerima;
osobni podaci o drugim osobama na radu u Drustvu;
osobni podaci drugih osoba koji se prikupljaju temeljiem
zakonite svrhe.
Clanak 27.
Osobni podaci iz ¢lanka 26. Internih politika obuhvaéaju:
ime i prezime;
adresu prebivalista ili boravista;
datum rodenja;
osobni identifikacijski broj;
broj telefona;
adresu elektronske poste;
broj ratuna u instituciji za platni promet i/ili kreditnoj in-
stituciji;
= druge potrebne podatke sukladno propisima kojima se ure-
duje zastita osobnih podataka, Internim politikama i svrsi
radi koje se osobni podaci prikupljaju.
Clanak 28.

Za osobne podatke koje prikuplja Drustvo vodi evidenciju aktiv-
nosti obrade sukladno propisima o zastiti osobnih podataka koji
se primjenjuju u Republici Hrvatskoj.

IX. IMENOVANJE SLUZBENIKA ZA ZASTITU 0SOBNIH
PODATAKA

Clanak 29.

Drustvo imenuje sluzbenika za zastitu osobnih podataka su-
kladno propisima o zastiti osobnih podataka koji se primjenjuju
u Republici Hrvatskoj te Internim politikama.

Clanak 30.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka ne moze biti osoba koja
zastupa Drustvo, ¢lan uprave, €lan nadzornog odbora, druga
rukovodeca osoba, ili druga osoba u Drustvu koja neposredno
prikuplja osobne podatke ispitanika.

Clanak 31.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je osoba koja je u rad-
nom odnosu u Drustvu, osim osobe iz ¢lanka 30. Internih politika.

U slucaju da nije moguce imenovati sluzbenika za zastitu po-
dataka sukladno stavku 1., poslove sluzbenika za zastitu osobnih
podataka obavlja druga osoba koja ispunjava uvjete iz Internih
politika s kojom se sklapa ugovor o djelu temeljem odluke Upra-
ve Drustva.

Pri imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka, koliko
je to mogude, vodit ¢e se racuna da ta osoba raspolaze odrede-
nim pravnim i informatickim znanjima.

Clanak 32.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka prati postivanje odredbi
propisa o zastiti osobnih podataka koji se primjenjuju u Republici
Hrvatskoj i Internih politika te se njihovim odredbama upoznaje

osobe u Udruzi, posebno one koje se bave neposredno obradom
osobnih podataka.

X. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 33.
Svaka obrada osobnih podataka suprotno Internim politikama
nezakonita je i povlaci za sobom sankcije sukladno ugovoru o
radu, propisima o radu i zaStiti osobnih podataka.

Clanak 34.
Ove Interne politike mijenjaju se i dopunjuju na nacin predvi-
den za njihovo donoSenje.
Sve izmjene i dopune Internih politika valjane su ako su saci-
njene sukladno stavku 1. i u pisanom obliku.

Clanak 35.
Tumacenje odredbi Internih politika daje Uprava Drustva.

Clanak 36.
Interne politike objavljuju se na oglasnoj ploci Drustva i stupaju
na snagu u roku od 8 (slovima: osam) dana od dana objave.

Direktor
Stipe Stipi¢

Objavljeno na oglasnoj ploci dana 29.9.2018.
Interne politike stupile su na snagu dana 7.10.2018.

Obveznici primjene novih propisa o zastiti osobnih podataka mora-
ju voditi racuna o donoSenju niza pisanih akata. Jedan od tih pisanih
akata koji se moraju donijeti radi pravilne primjene novih propisa
jesu i interne politike. Odredbe propisa o zastiti osobnih podataka
su vrlo $ture.

Ipak, jasno je da moraju biti dokumentirane, odnosno sastavljene
u pisanom obliku. Takoder, misljenja smo kako iz Opce uredbe proi-
zlazi da interne politike moraju donijeti voditelji i izvrSitelji obrade, pri
¢emu je potrebno voditi rauna kako su izvrSitelji obrade u pravilu u
isto vrijeme i voditelji obrade za osobne podatke koje oni prikupljaju.
Sa zanimanjem treba pratiti praksu nadzornog tijela koja ¢e tijekom
vremena pokazati smjer u kojem treba pristupati sastavljanju inter-
nih politika zastite osobnih podataka.
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Bozo Prelevi¢, dipl. iur.
Interne politike zastite osobnih podataka

Ne zaboravite:
= 25. svibnja 2018. pocela je primjena Opce uredbe, a istog datuma stupio je na snagu i primjenjuje se i novi

— Zakon.

= Iz Opce uredbe proizlazi obveza sastavljanja internih politika zastite osobnih podataka.
= Obveznici moraju dokazati postojanje internih politika Sto pretpostavlja da moraju biti sastavljene u pisanom
obliku.
! = Interne politike moraju izraditi kako voditelji obrade tako i izvrSitelji obrade osobnih podataka.
o = Pri tome je potrebno voditi racuna o tome kako su izvrSitelji obrade osobnih podataka u pravilu u isto vrijeme i
b - voditelji obrade kada prikupljaju osobne podatke.
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