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Odgovori na pitanja iz
pruzanja usluga u turizmu

Darko Marecic, dipl. iur.

Turizam je najvaznija gospodarskih grana u nasoj drzavi i najvazniji izvor njenih prihoda, a u najsirem
smislu podrazumijeva putovanje turista u ogranic¢enom vremenskom trajanju, u svrhu rekreacije,
razonode ili posla izvan svog mjesta prebivalista. lako je vec proslo skoro tri godine od stupanja na
snagu novog Zakona o pruzanju usluga u turizmu, u praksi se i dalje pojavljuju dvojbe glede primjene
njegovih pojedinih odredbi. U ovom broju donosimo odgovore na naj¢esca pitanja koja pruzatelji
usluga u turizmu postavljaju urednistvu naseg ¢asopisa.

1. Tko i uz koje uvjete moze pruzati usluge turisticke
O agencije?

Sukladno Zakona o pruzanju usluga u turizmu (Nar. nov., br.
230/27., 25/19., 98/19. i 42/20.; u nastavku: ZPUT, Zakon) usluge
turisticke agencije ( u nastavku: TA, agencija) mogu pruZati trgo-
vactka drustva i obrtnik (te njihova organizacijska jedinica) uz ispu-
njavanje slijede¢ih uvjeta: » da su registrirani za pruzanje usluga TA
(usluge TA trgovacko drustvo upisuje u sudski registar kod nadlez-
nog trgovackog suda prema sjedistu agencije, a obrtnik u obrtnik
registar kod upravnog tijela u Zagrebu odnosno Zupaniji nadleznog za
poslove obrta - prema sjedistu obrta); » da raspolazu sa prostorom u
kojem obavljaju poslovnu djelatnost (poslovnica, a iznimno prostor
stambene namjene); » da zaposle najmanje jednog voditelja poslo-
va u punom radnom vremenu » TA organizator paket-aranZmana da
ispunjava obveze glede zastite u slucaju nesolventnosti i osiguranja
od odgovornosti; da Ministarstvu turizma i sporta (u nastavku: Mi-
nistarstvo) prije poCetka pruzanja usluga dostavi pisanu obavijest o
pocetku pruzanja usluga sa podacima iz ¢l. 13. Zakona.

Turisticka agencija moZe pruzati usluge kao trgovac, organizator,
ili prodavatelj u smislu ovog Zakona, te organizirati, posredovati ili
pruzati druge usluge vezane uz putovanja i boravak turista.

2. Koje podatke je potrebno navoditi u obavijesti koju
O je turisticka agencija duzna dostaviti Ministarstvu
prije pocetka rada?

Prije poCetka pruzanja usluga, TA je duzna dostaviti Ministarstvu
obavijest o pocetku pruzanja usluga koja sadrzi podatke o tvrtki, sje-
distu i OIB-u agencije, adresi svakog prostora u kojem se pruzaju
usluge (poslovnice i/ili prostora stambene namjene), te osobne po-
datke voditelja poslova i dokaze o ispunjavanju uvjeta za voditelja
poslova.! Ako je TA organizator paket-aranZzmana ifili trgovac koji

1 U svrhu dokaza da voditelj poslova ispunjava propisane uvjete za voditelja po-
slova, uz obavijest se dostavlja: sviedodzba o najmanje zavrSenoj srednjoj Sko-

omogucuje povezani putni aranZman, dodatno treba dostaviti Mi-
nistarstvu podatke i dokaz o ispunjavanju obveze : zastite u slu¢aju
nesolventnosti tj. da ima osiguranu jaméevinu za slu¢aj nesolven-
tnosti kod drustva za osiguranje ili banke u Republici Hrvatskoj (u
nastavku: RH) ili drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog
prostora (u nastavku: EPG);? i osiguranja od odgovornosti tj. daima
sklopljen ugovor s osiguravateljem o osiguranju od odgovornosti za
Stetu koju prouzro€i putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunje-
njem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-
aranZman. Agencija je duzna svaku promjenu dostavljenih podataka
prijaviti Ministarstvu i dostaviti dokaze o istom u roku od 8 dana od
nastale promjene.

Obrazac obavijesti o upisu TA kao i Obavijesti o promjeni podataka
TA, dostupan je na mreznoj stranici Ministarstva (https://appl.mint.
hr/upisnik-turistickih-agencija/7) i moze se elektronicki popuniti i e-
mailom dostaviti Ministarstvu na e-mail adresu: pravni@mint.hr ili
ispisati i dostaviti poStom na adresu: Ministarstvo turizma, Prisavlje
14., 10 000 Zagreb.

Temeljem dostavljene obavijesti (Obavijest o upisu TA i Obavijest
o promjeni podataka TA) Ministarstvo upisuje svaki poslovni prostor
u Sredisniji registar. Ministarstvo ¢e rjeSenjem brisati iz SrediSnjeg
registra agenciju ili prostor TA ako se utvrdi da voditelj poslova (ili
osoba koja obavlja te poslove) ne ispunjava uvjete propisane Zako-
nom i ako se odjavi poslovanije agencije odnosno pojedinog prostora
TA s danom navedenom u odjavi, koji ne moZze hiti odreden unatrag.

li; potvrda ili sviedodzba $kole stranih jezika o poznavanju svjetskog i hrvatskog
jezika u propisanom stupnju razumijevanja i govora; uvjerenje o poloZzenom
struénom ispitu za; voditelja poslova; potvrda poslodavca da ima najmanje 1
g. potrebnog radnog iskustva na poslovima u turizmu.

2 Drzave clanice Europskog gospodarskog prostora su drzave clanice Europske
unije, Norveska, Island i Lihtejnstan.
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3. Koje usluge u turizmu, sukladno Zakonu moze
O  pruzati turisticka agencija?

nom uredenju poslovnog prostora odlucuje samostalno odgovorna
osoba agencije).

Ako Zakonom nije drugacije odredeno, slijedece usluge moZe pru-
Zati samo TA: » organiziranje, prodaja i provedba paket-aranZzmana
te posredovanije u prodaji paket-aranZmana; » omogucavanje kupnje
putovanja u povezanom putnom aranZmanu; » organiziranje, prodaja
i provedba izleta te posredovanje u prodaji izleta; » organiziranje, pro-
daja i provedba turistickih usluga u kongresnom turizmu; » prodaja,
posredovanije i rezervacija usluga turistickih vodica, voditelja puto-
vanja, usluga u posebnim oblicima turisticke ponude, usluga uprav-
ljanja plovnim objektima nautiCara (skipera), ugostiteljskih usluga i
usluga prijevoza; » prodaja i provedba usluga turistickog transfera; »
zastupanje domacih i stranih putnickih agencija; » prihvat i ispracaj
gostiju te ostala asistencija gostima za vrijeme boravka; » izdavanje
racuna, naplata, obracun i uplate boraviSne (turisticke) pristojbe i
drugih pristojbi, vodenje popisa gostiju putem sustava e-Visitor, pri-
java boravka te vodenje drugih evidencija temeljem posebnih propi-
sa — u ime i za racun pruzatelja ugostiteljskih usluga u domacinstvu
i/ili poljoprivrednom gospodarstvu.

Pored navedenih usluga, TA moZe pruzati i usluge, koje osim agen-
cije mogu pruzati i druge pravne i fizicke osobe ako su registrirane
za njihovo pruzanje: » organiziranje i obavljanje usluga vezanih uz
odrzavanije i €iS¢enje smjeStajnih objekata pruzatelja ugostiteljskih
usluga €iju uslugu posreduju; » posredovanje u sklapanju ugovora o
osiguranju putnika i prtljage; » pruzanje pomoéi putnicima u pribav-
ljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz grani-
ce i boravak u inozemstvu, isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu
nauticara te drugih isprava potrebnih za organizaciju i provodenje
razliCitih oblika turisticke ponude; » prodaja, posredovanije i rezerva-
cija ulaznica za sve vrste priredbi, muzeje i dr. dogadanja; » prodaja
robe vezane za potrebe putovanja (razne putne potrepstine, suveniri,
turisticke publikacije i sl.); » pruzanje usluga u vezi s poslovanjem
karticama i putnickim Cekovima te pruzanje mjenjackih usluga su-
kladno posebnim propisima; » prodaja, posredovanije i rezervacija
usluga iznajmljivanja vozila (rent-a-car, rent-a-scooter i sl.), letjelica
i plovnih objekata (rent-a-boat); » te agencijsko-pomorske usluge za
prihvat i opremu jahti i brodica sukladno posebnim propisima.

4. U kojem slucaju turisticka agencija mora imati

O  poslovnicu?

Turisticka agencija koja posluje na nacin da svoje usluge pruza
i ugovore sklapa uz istodobnu fizicku prisutnost korisnika usluge
u poslovnom prostoru u kojem obavlja svoju poslovnu djelatnost
agencije, mora imati poslovnicu. Prostor poslovnice mora biti po-
slovne namijene, te sukladno Zakonu o gradnji (Nar. nov., br. 153/13.,
20/17., 39/19. i 125/19.). mora imati uporabu dozvolu ili uvjerenje
za uporabu (pravni akt koji potvrduje da je gradevina u cijelosti
izvedena prema lokacijskog i gradevinskoj dozvoli te da je prove-
den tehnicki pregled kojim je utvrdeno da su zadovoljeni svi propisi
i da ugradena oprema i materijali imaju potrebne ateste), Sto treba
ishoditi investitor odnosno vlasnik grasSevine. Ako se za poslovnicu
iznajmljuje ili daje na leasing ili u zakup pojedinacna samostalna upo-
rabna cjelina zgrade, tada takva samostalna uporabna cjelina mora
imati vazec¢i energetski certifikat dostupan na uvid najmoprimcu ili
zakupcu prije sklapanja ugovora o iznajmljivanju, leasingu ili zakupu.
Zakonom (viSe) nije propisana obveza ishodenja rjeSenja bilo kojeg
upravnog tijela o ispunjavaju minimalnih tehnickih ili drugih uvjeta
za poslovnicu TA, ve¢ je propisano da poslovni prostor poslovnice
mora biti primjereno ureden za prijam korisnika usluga (o primjere-

5. Koje uvjete mora udovoljavati prostor stambene
O  namijene u kojem se obavlja djelatnost Internet
turisticke agencije?

Iznimno, od pravila da TA mora imati poslovnicu u kojoj obavlja
djelatnost, ona turistika agencija koja pruza usluge i ugovore sklapa
jedino putem internetske stranice ili sliénog online sustava za proda-
ju, uklju€ujuci telefonsku sluzbu, bez istodobne fizicke prisutnosti ko-
risnika usluge, ne mora imati poslovnicu, ve¢ moze svoju poslovnu
djelatnost obavljati i u prostoru stambene namjene. Prostor stambe-
ne namjene u kojem Internet turisticka agencija obavlja djelatnost
mora ispunjavati uvjete sigurnosti i zastite na radu, propisane po-
sebnim propisima kojima se ureduje zastita na radu.

Poseban propis kojim se ureduju uvjeti sigurnosti i zastite na redu
je Zakon o zastiti na radu (Nar ov., br. 71/14., 118/14., 154/14.,
94/18. 1 96/18.) i njegovi provedbeni propisi, od kojih se na prostor
Internet agencije odnose: Pravilnik o izradi procjene rizika (Nar. nov.,
br. 112/14. 1 129/19.) - prema kojem je potrebno za prostor stam-
bene namjene koji se koristi za obavljanje poslova Internet turistic-
ke agencije izraditi procjenu rizika;* Pravilnik o osposobljavanju iz
za$tite na radu i polaganju strucnog ispita (Nar. nov., br. 112/14.)
koji propisuje obvezu osposobljavanja radnika za rad na siguran na-
¢in; Pravilnik iz zaStite na radu za mjesta rada (Nar. nov., br. 29/13.)
- kojim su propisani zahtjevi vezano za sigurnost i zastitu zdravlja
koje trebaju ispunjavati prostor i prostorije u kojima se obavlja rad i
zahtjeve za siguran rad; te Pravilnik o sigurnosti i zaStiti pri radu s ra-
¢unalom (NN br. 69/05) kojim se propisuju uvjeti sigurnosti i zaStite
pri radu s racunalom.

6. Smiju li dvije turisticke agencije poslovati u istom
O  prostoru?

Odredbom ¢l. 15.st.1. ZPUT propisano je da poslovnica turisticke
agencije mora biti zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge pro-
store u istom objektu, a st.2. istog ¢lanka propisano je da iznimno
od st.1.tog Clanka, poslovnica ne mora biti zasebna poslovna cjelina
ako se nalazi u objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima
(npr. unutar trgovackog centra), hotelima, sajamskim prostorima ili
terminalima za javne usluge kopnenog, zratnog, pomorskog, Zelje-
znickog prijevoza i sl.

Iz navedenog proizlazi da poslovnica turisticke agencije mora biti
zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge prostore u istom objek-
tu, te da stoga dvije turisticke agencije, odnosno njihove poslovnice
ne mogu poslovati u istom poslovnom prostoru, osim ukoliko se
navedene poslovnice nalaze u objektima namijenjenim trgovackim
aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvori-
ma ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zratnog
prijevoza i sl.

1. Smije li turisticka agencija pruzati usluge izvan
O  svoje poslovnice?

Djelatnici TA mogu izvan poslovnice u objektima namijenjenim tr-
govackim aktivnostima (trgovacki centri), u hotelima, u sajamskim
prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopne-
nog, pomorskog ili zratnog prijevoza i sl. - uz suglasnost upravite-
lja tih objekata, ili na prostoru javne povrSine koji svojom odlukom

3 Procjena rizika je postupak kojim se utvrduje razina opasnosti, Stetnosti i na-
pora u smislu nastanka ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u svezi s
radom te poremecaja u procesu rada koji bi mogao izazvati Stetne posljedice
za sigurnost i zdravlje radnika.
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odredi predstavnicko tijelo opéine/grada ili lucka uprava, neposred-
no putniku pruZati (samo) slijedece usluge: sklapati ugovore o izletu,
obavljati prodaju i rezerviranje (bukiranje) usluga organiziranja puto-
vanja na plovnom objektu nautickog turizma; davati turisticke obavi-
jesti i promidzbeni materijal; te asistirati u dolasku/povratku putnika
ili tijekom provedbe paket-aranzmana, izleta, turistickog transfera,
kongresa, konferencija i sl. skupova. TA mora na mjestima pruza-
nja tih usluga obvezno imati vidno istaknut natpis koji sadrzi tvrtku
i sjediSte agencije. lznimno, djelatnici TA mogu sklapati ugovore za
vrijeme izleta koji je organizirala agencija s namjerom promocije ili
prodaje usluga.

CZ? 8. Moze li turisticka agencija imati poslovnicu
unutar obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva
u prostoriji u kojoj se obavljala prodaja
poljoprivrednih proizvoda proizvedenih na tom
gospodarstvu?

Prema misljenju Ministarstva* poslovnica TA moze se nalaziti i u
prostoru obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva (OPG-a) primje-
reno uredenom za prijem korisnika uz uvjet da je prostorno odvojena
od prostora namijenjenog prodaji poljoprivrednih proizvoda proizve-
denih na tom poljoprivrednom gospodarstvu i da je vidno istaknuta
tvrtka i naziv agencije.

@ 9. Moze li se turisticka agencija u poslovnom
prostoru poslovnog partnera u kojem se nalazi
mjenjacnica i suvenirnica, postaviti svoj info Stand
i sklapati ugovore o izletu?

Prema misljenju Ministarstva, nema zapreke da TA u objektu
koji je mjenjacnica i suvenirnica, temeljem ugovora o podzakupu
poslovnog prostora postavi svoj info Stand na kojem bi se sklapali
ugovori o izletu, pod uvjetom da u tom slucaju na Standu istakne
vidljiv natpis koji sadrzi tvrtku i sjediSte agencije. Medutim, ukoliko
jerijec o info Standu koji bi se trajno postavio u tom prostoru u svrhu
sklapanja ugovora o izletu, tada bi agencija bila duzna Ministarstvu
dostaviti prijavu tog prostora (s navodenjem adrese prostora).

10. Mora li turisticka agencija u svakoj poslovnici
0 imati zaposlenog voditelja poslova?

TA ne mora imati zaposlenog voditelja poslovnice za svaku
poslovnicu, ve¢ je dovoljno da ima najmanje jednog zaposlenog
voditelja poslova TA u punom radnom vremenu (neovisno o bro-
ju poslovnica odnosno poslovnih prostora) koji mora ispunjavati
uvjete propisane ZPUT za voditelja poslova, ukljuéujuéi i agenciju
koja pruza usluge samo preko interneta ili slinog online sustava.
Za voditelja poslova TA moze se odrediti fizicka osoba, drzavljanin
Republike Hrvatske, drzavljanin drugih drzava ugovornica Europskog
gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije koji ima najmanje
zavrSenu srednju Skolu i polozen strucni ispit za voditelja poslova.

U slucaju opravdane sprije¢enosti (bolovanja, porodni dopust i sl.)
ili prestanka radnog odnosa voditelja poslova TA, agencija moze pri-
vremeno, ali ne duze od 6 mjeseci u 3 godine, za vrsitelja tih poslova
odrediti osobu koja ima najmanje zavrSenu srednju $kolu. lznimno,
u uvjetima posebnih okolnosti, privremeni vrsitelj poslova voditelja
poslova TA moze te poslove obavljati najduze 6 mjeseci od dana
prestanka posebnih okolnosti. Posebne okolnosti podrazumijevaju
dogadaj il odredeno stanje koje se nije moglo predvidjeti i na koje se
nije moglo utjecati, a koje ugrozava Zivot i zdravlje gradana, imovinu

4 KI. 334-01/18-01/24, Ur.br. 529-06-18-2 od 10.1.2018.
5 KI. 011-03/18-03/17, Ur.br. 529-06-18-2 od 7.2.2018.

vece vrijednosti, znatno naruSava okoli§, naruSava gospodarsku ak-
tivnost ili uzrokuje znatnu gospodarsku Stetu. (primjerice, posebnim
okolnostima smatra se razdoblje proglasenja i trajanja epidemije
bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2. na podrucju
Republike Hrvatske ).

Zakonom propisane dokazi o ispunjavanju uvjeta za voditelja po-
slova dostavljaju se Ministarstvu turizma zajedno s prijavom po-
slovanja nove turisticke agencije ili obavijesti o promjeni voditelja
poslova.

CZ? 11. Mogu li ucilista koje obrazuju odrasle provoditi
programe osposobljavanja odnosno usavr§avanja
za kvalifikacije voditelja u turistickim
agencijama?

Clankom 18. st.2.t.3. ZPUT propisano je da voditelj poslova pored
ostalih uvjeta mora imati i polozen strucni ispit za voditelja poslova.
Pravilnikom o stru€nom ispitu za voditelja poslova u turistickoj agen-
ciji (Nar. nov.,br. 81/19.) propisani su ishodi ucenja koji se provje-
ravaju na strutnom ispitu za voditelja poslova u turistitkoj agenciji
(u daljnjem tekstu: strucni ispit), sastav ispitne komisije i nacina
polaganja strucnog ispita. |z navedenog proizlazi da voditelj poslova
turisticke agencije moZe biti samo osoba koja, izmedu ostalih uvjeta,
ima polozen strucni ispit za voditelja poslova u turistitkoj agenciji pri
Ministarstvu turizma.

Prema misljenju Ministarstva turizma,® nema zapreke da ucilista
organiziraju programe za osposobljavanje/usavrSavanije za kvalifika-
cije voditelja u turistickim agencijama sukladno propisima koji regu-
liraju obrazovanje odraslih, no osobe koje bi zavrSile takav program
nece moci obavljati poslove voditelja poslova turisticke agencije bez
polozenog strucnog ispita za voditelja poslova.

12. Kojih se obveza mora pridrzavati turisticka
@) agencija u svojem poslovanju?

Prilikom pruzanja usluga, TA je duzna pridrzavati se obveza kojih su
se duzni pridrzavati i svi drugi pruZatelji usluga u turizmu: » objaviti
uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge na hrvatskom jeziku
(moZze istodobno i na nekom drugom, putniku jasnom i razumljivom
jeziku) i pridrzavati se tih uvjeta, sadrzaja i cijena; » za svaku izvrSenu
uslugu korisniku izdati ra¢un, sukladno posebnim propisima kojima
se ureduje izdavanije i Cuvanje racuna; te» omoguciti korisniku uslu-
ge podnosSenje pisanog prigovora u svojim poslovnim prostorijama
( bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak) i putem
poste, i/ili telefaksa i/ili elektronicke poste, u pisanom obliku odgo-
voriti na prigovor u roku od 15 dana od dana njegovog zaprimanja,
a u svojim poslovnim prostorijama i na svojim mreznim stranicama
vidljivo istaknuti obavijest o nacinu podnoSenja pisanih prigovora te
voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora najmanje godinu dana od
primitka pisanog prigovora. Oblik evidencije nije propisan, ali sma-
tramo da bi ista trebala sadrzavati svakako podatke o podnositelju
prigovora (imenu, prezimenu, adresi prebivaliSta ako je poznata),
kratkom sadrZaju prigovora, datumu zaprimanja prigovora i datumu
dostave pisanog odgovora.

Pored navedenih obveza koje su zajedniCke za sve pruzatelje uslu-
ga u turizmu, TA je duzna: » na ulazu u poslovnicu odnosno drugi
prostor u kojem posluje ili na drugom odgovaraju¢em mjestu ako se
radi o gradevini koja je zasti¢eno kulturno dobro, vidno istaknuti na-
ziv tvrtke i sjediSte agencije; » na ulazu u poslovnicu vidno istaknuti
radno vrijeme za rad s korisnicima usluga i pridrZavati se istaknutog
radnog vremena, a u slucaju internet agencije, na mreznoj strani-

6 KI. 011-03/19-02/34., Ur.br. 529-06-01-01/1-19-2 od 9.11.2019.

;

(

51

STVO
)

. POREZI 2

v

RACUNOVOD:

©
N
o



Darko Marecic, dipl. iur.

)

§

STVO

. POREZ! PR

v

RACUNOVOD:

9/20

Odgovori na pitanja iz pruzanja usluga u turizmu

ci istaknuti radno vrijeme za rad s korisnicima u kojem je moguce
uspostaviti izravan kontakt sa zaposlenicima agencije; » u svim pi-
sanim promidzbenim materijalima u kojima nudi svoje usluge, kao
i na svim poslovnim dokumentima i mreznim stranicama vidljivo
naznaciti: tvrtku i sjediSte agencije, a uz naznaku predmeta poslo-
va: ,turisticka agencija” ili ,putni¢ka agencija“ moze koristiti izraze
uobicajene u turistickom poslovaniju, kao $to su ,tours”, fravel”isl.
;» na svojim mreZnim stranicama objaviti na hrvatskom ( moZe isto-
dobno i na nekom drugom jeziku) op¢e informacije iz ¢l. 21. Zakona;
» Guvati kao poslovnu tajnu, sve Sto je saznala o putniku i bez njego-
va odobrenja, osim u zakonom propisanim sluc¢ajevima, nikome ne
smije priop€iti njegovu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka,
uplacenu cijenu, kao ni imena njegovih suputnika; » prijevoz putnika
povijeriti prijevozniku koji ima licenciju sukladno posebnim propisi-
ma kojima se ureduje pojedina vrsta prijevoza (moze i samostalno
obavljati prijevoz putnika ako je istodobno i registrirani prijevoznik).
Ako TA organizira putovanje u paket-aranZmanu i izlet, duzne je i:» za
svaku grupu od 15 do 75 putnika, tijekom cijelog putovanja, koristiti
najmanje jednog voditelja putovanja koji ispunjava uvjete propisa-
ne ZPUT (ne mora, ali moZe, koristiti voditelja putovanja i za grupu
manju od 15 putnika, ali ako ga koristi, mora ispunjavati Zakonom
propisane uvjete za voditelja puta); » za pruZanje usluga turistickog
vodica, koristiti usluge licenciranog turistickog vodiCa; » pruzati put-
niku predugovorne informacije iz €l. 25. Zakona za svaki izlet koji
organizira, odnosno iz €l. 29. Zakona za svaki paket-aranZzman koje je
organizator ili prodavatelj; » za svaki paket-aranZzman koji organizira
osigurati jam€evinu za slu€aj nesolventnosti kod drustva za osigu-
ranje ili banke u RH ili drzavi ugovornici EGP-a; » s osiguravateljem
sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroGi
putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim is-
punjenjem obveza koje se odnose na paket-aranZzman; i» pridrzavati
se svih obveza propisanim lll. dijelom Zakona kojim se ureduju ugo-
vori 0 putovanju u paket-aranZmanu i ugovori 0 povezanom putnom
aranZmanu.

CZP 13. Odnosi li se obveza objavljivanja opéih
¢ informacija na mreznim stranicama samo na
Internet agenciie ili na sve turisticke agencije?

Odredbom ¢€l. 21. ZPUT propisano je da je TA duzna na nacin koji
je neposredno i stalno dostupan putnicima i nadleznim tijelima dr-
Zavne na svojim mreznim stranicama objaviti na hrvatskom jeziku
(a istodobno moze i na nekom drugom jeziku) informacije o:» svojoj
tvrtki i sjediStu; imenu i prezimenu voditelja poslova; » svojstvu u
kojem nastupa i ovlastenja koja ima; » adresi e-poSte, broju telefona
i telefaksa te radnog vremena za rad s korisnicima u kojem je mogu-
¢e uspostaviti izravan kontakt sa zaposlenicima agencije; » brojem
sudskog ili drugog javnog registra (npr. obrtnog registra) u koji je
agencija upisana te podatke o registru; » 0IB ili PDV ako je agencija
obveznika placanja PDV-a; » pojedinostima o nadleznom tijelu €ijem
sluzbenoj nadzoru podlijeze djelatnost agencije; » jasne upute o na-
¢inu podnoSenja prigovora odnosno o nacinu na koji rjeSava potro-
Sacke prituzbe; » opCe uvjete poslovanja za usluge koje pruza ili opée
uvjete TA Cije usluge prodaije i/ili za koje posreduje, na hrvatskom
jeziku i jezicima na kojima nudi svoje usluge. Dakle, iz odredbe ¢l.
21. ZPUT-a nedvojbeno proizlazi da je svaka TA (a ne samo Internet
TA) obvezna imati mreznu stranicu i na njoj objavljivati podatke iz
navedenog €lanka.

14. Koje nadlezno tijelo treba navesti na mreznoj
o) stranici buduci da agencije podlijezu nadzoru
raznih inspekcija (porezne, turisticke, inspekcije
radaidr.)?

Nadlezno tijelo kojem turistiCke agencije podlijezu sluzbenom
nadzoru i Ciji se podaci (naziv i adresa te podaci o kontaktu: telef.
broj, broj faxa, e-mail adresa) trebaju navesti na svojim mreznim
stranicama agencije je TuristiCka inspekcija Drzavnog inspektorata,
odnosno mjesno nadlezna podru¢na jedinica odnosno ispostava
Drzavnog inspektorata. To proizlazi iz ¢l. 101. st.2. ZPUT-a kojim je
propisano da inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona o
njegovih provedbenih propisa, te pojedinacnih akata, uvjeta i naina
rada nadziranih pravnih i fizickih osoba kojim pruzaju usluge u tu-
rizmu jesu nadlezni turisticki inspektori. Turisticka inspekcija djeluje
unutar Drzavnog inspektorata koji je ustrojen Zakonom o Drzavnom
inspektoratu (Nar. nov., br. 115/18.).

Stoga, agencija je duZna na svojoj mreznoj stranici naznaciti da
podlijeZe inspekcijskom nadzoru Turisticke inspekcije Drzavnog in-
spektorata, Zagreb, Subiceva 29. Zagreb (e-mail za podno$enje pri-

java: prijave@dirh.hr)

15. Koje su usluge nautickog turizma i tko ih moze i
@) uz koje uvjete pruzati?

Nauticki turizam (u nastavku: NT) spada u usluge u posebnim ob-
licima turisticke ponude, a pod kojim se smatra plovidba i boravak
turista (nauticara/putnika) na plovnim objektima (jahta, brodica ili
brod) za osobne potrebe ili gospodarsku djelatnost, kao i boravak u
lukama nautickog turizma i nautickom dijelu luka otvorenim za jav-
ni promet, radi odmora, rekreacije i krstarenja. Turisticke usluge u
NT su: usluge koriStenja veza, prihvat i smjestaj plovnih objekata s
turistima-nauticarima ili bez turista-nauticara koji borave na njima;
usluge cartera-usluge koristenja plovnih objekata s posadom ili bez
nje, s pruzanjem ili bez pruzanja usluge smjestaja i/ili prehrane, radi
odmora, rekreacije i krstarenja nauti€ara; organiziranje putovanja u
paket-aranzmanu ili izletu na plovnom objektu NT; prihvat, uvanje i
odrzavanije plovnih objekata na vezu u moru i na suhom vezu; urede-
nje i pripremanje plovnih objekata; i druge usluge za potrebe turizma.

Turisticke usluge u nautickom turizmu pruzaju se u: » lukama NT
— marinama; » drugim objektima za pruzanje usluga veza i smjeStaja
plovnih objekata; » u nautickom dijelu luka otvorenim za javni pro-
met; i na plovnim objektima NT-a. Luke NT se razvrstavaju samo
u vrstu Marina, a Drugi objekti za pruzanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata razvrstavaju se u slijede¢e vrste: Nauticko sidri-
Ste, Nauticko priveziste, OdlagaliSte plovnih objekata i Suha mari-
na. Plovni objekti NT se razvrstavaju u vrste: Plovni objekti za izlete,
Plovni objekti za krstarenje i Ribarska plovila. Od svih objekata u
kojima se pruzaju usluge NT, jedino se Marina kategorizira i to u
4 kategorije koje se oznaCavaju sa 2, 3, 4. i 5 sidra (). Pruzatelj
usluga u NT duzan je od nadleznog upravnog tijela’ ishoditi rjeSenje o
ispunjavanju propisanih minimalnih uvjeta za svaku od vrsta objeka-
ta za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekta kao i za svaki

7 Nadlezno upravno tijelo za provodenja postupka i donoSenie rieSenja o utvrdi-
vanju vrste Nauticko sidriste, Nauticko priveziSte, OdlagaliSte plovnih objekata
i Suha marina te za plovne objekte NT je upravno tijelo Grada Zagreba odnosno
upravno tijelo u Zupaniji nadlezno za poslove turizma, prema mjestu pruzanja
usluga (a kod plovnih objekata ili prema mjestu registracije plovnog objekta),
a za provodenje postupka i donoSenije rieSenja o utvrdivanju vrste i kategorije
Marine je Ministarstvo turizma odnosno Povjerenstvo kojeg imenuje ministar
turizma.
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plovni objekt, a za marinu, rieSenje o ispunjavanju propisanih uvjeta
za vrstu i kategoriju.®

Turisticke usluge NT mogu pruzati trgovacka drustva, zadruge i
obrtnici registrirani za usluge NT te javne ustanove koje upravlja-
ju zasticenim podrucjima prirode (na podrucju kojim upravljaju), uz
uvjet da su od nadleznog upravnog tijela ishodili rjeSenje o ispunja-
nju propisanih minimalnih uvjeta za vrstu objekata za pruzanje uslu-
ga veza i smjestaja plovnih objekata (nauticko sidriSte, suha mari-
na, odlagaliSte plovila), a u slucaju marine i uvjete za kategoriju, te
uvjeta za vrstu plovnih objekata NT. Napominjemo, da se odredbe
¢l. 6. st.1 ZPUT koje se odnose na objavu uvjeta, sadrZaja i cijena
svake pojedinacne usluge na hrvatskom jeziku (moZe istodobno i na
drugom stranom jeziku) te pridrzavanja tih uvijeta, izdavanja racu-
na sukladno poreznim propisima i omogucavanju korisniku usluge
podnoSenje pisanog prigovora, primjenjuju i na pruzatelje usluga NT.

CZ? 16. Da li je potrebno za pruzanje usluga cartera
ishoditi rjesenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta
za vrstu plovnog objekta sukladno Zakonu o
pruzanju usluga u turizmu?

Iznimno od pravila propisanog ¢l. 87. st.1. ZPUT, da pruzatelji turi-
stickih usluga u nautitkom turizmu moraju od nadleznog upravnog
tijela ishoditi ispunjavanju uvjeta za vrstu objekata za pruzanje uslu-
ga veza i smjestaja plovnih objekata (nauticko sidriSte, suha marina,
odlagaliste plovila), au slu¢aju marine i uvjete za kategoriju, te uvje-
ta za vrstu plovnih objekata NT, odredbom st. 11. istog ¢lanka propi-
sano je, pravne i fizicke osobe (trgovacko drustvo, zadruge i obrtnici)
koje pruzaju usluge Cartera (usluge koriStenja plovnih objekata s po-
sadom ili bez posade, s pruzanjem ili bez pruzanja usluge smjestaja i/
ili prehrane, radi odmora, rekreacije i krstarenja nauticara) u skladu s
posebnim propisima iz podruja pomorstva kojim se propisuju uvje-
ti za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovnih objekata s ili bez
posade te sa ili bez pruzanja usluge smjeStaja gostiju na plovnom
objektu, nisu duzni ishoditi rjeSenje o ispunjavanju propisanih uvjeta
za pruzanje usluga u NT sukladno ZPUT-u.

Poseban propis iz podrucja pomorstva na koji upucuie ¢l. 87.st.11.
ZPUT je Pravilnik o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja
plovila s ili bez posade i pruzanje usluga smjestaja gostiju na jah-
ti ili brodici (u nastavku: plovilo) u unutarnjim morskim vodama i
teritorijalnom moru RH (Nar. nov., br. 42/17.). Ovim se Pravilnikom
propisuju uvjeti pod kojim i nacin na koji charter kompanija moze
obavljati Carter djelatnost. Charter kompanija je pravna osoba ili
obrtnik koja je vlasnik plovila ili je od vlasnika ili korisnika temeljem
pisanog ugovora preuzeo odgovornost za upravljanje plovilom i koja
je preuzimanjem takve odgovornosti preuzela ovlasti i odgovornosti
propisane ovim Pravilnikom i pozitivnim propisima RH koji se odnose
na sigurnost plovidbe i zastitu mora od oneci§¢enja. Charter djelat-
nost je iznajmljivanja plovila ili pruzanje usluga smjestaja na plovilu.
Pod iznajmljivanjem plovila podrazumijeva se davanje na koriStenje
plovila krajnjem korisniku u svrhu razonode, sa ili bez posade, bez
usluge smjestaja gostiju, uz odgovarajuéu, unaprijed utvrdenu i jav-
no dostupnu naknadu, a pod pruzanjem usluge smjestaja, davanje
na kori$tenje plovila krajnjem korisniku sa ili bez posade, na vremen-

8 Vrste, minimalni uvjeti i kategorije marina, vrste minimalni uvjeti drugih obje-
kata za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata i uvjeti koje moraju
ispunjavati te nacin kategorizacije marina propisani su Pravilnikom o kategori-
zaciji luke nauti¢kog turizma i razvrstavanju drugih objekata za pruzanje usluga
veza i smjeStaja plovnih objekata (Nar. nov., br. 120/19.), a vrste i minimalni
uvjeti plovnih objekata nautickog turizma, propisani su Pravilnikom o vrstama
plovnih objekata nautickog turizma (Nar. nov., br. 68/19.).

ski period tijekom kojeg putnici no¢e na plovilu, uz odgovarajucu,
unaprijed utvrdenu i javno dostupnu naknadu.

Da bi se trgovacko drustvo ili obrtnik smatralo charter kompanijom
te moglo baviti se charter djelatnosti, potrebno je u odgovarajuéem
registru (obrtnik - obrtnom, a trgovacko drustvo i zadruga u - sud-
skom registru) upisati djelatnost “iznajmljivanja plovnih prijevoznih
sredstava” te ispunjavati uvjete propisane navedenim Pravilnikom
pri ¢emu nisu duzne ishoditi rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruza-
nje usluga NT sukladno ZPUT. Pored navedenog, charter kompanija
je duzna imati prostor za prihvat gostiju u vlasnistvu, zakupu ili ga
koristiti temeljem koncesijskog odobrenje, s tim da se ta obveza na
primjenjuje na charter kompanije koje pruzaju usluge smjesStaja is-
Kijugivo na jahtama s profesionalnom posadom. Sto se tide veza
kao mjesta gdje se plovilo daje na koriStenje krajnjem korisniku u
RH, dodajemo da vez moZe biti: u luci otvorenoj za javni promet; na
koncesioniranom podrucju (marina, kamp i sl.); ili na mikrolokaciji,
izvan luke otvorene za javni promet ili koncesioniranog podrucja, za
Cije je koriStenje ishodeno koncesijsko odobrenije.

CZ? 17. Smije li trgovacko drustvo registrirano za usluge

o) posredovanja, posredovati izmedu drzavljana RH
ili stranih drzavljana koji zele iznajmiti jedrilicu,
katamaran ili motorni brod i charter agencije koja
pruza uslugu najma brodova?

Usluge prodaja, posredovanja i rezervacija usluge u posebnim
oblicima turisticke ponude, u koje se ubrajaju i turisticke usluge u
nautickom turizmu, mogu pruzati samo turisti¢ke agencije, a turistic-
ke usluge u NT koje se odnose na pruzanje usluga Cartera - usluge
kori$tenja plovnih objekata s ili bez posade, s ili bez pruzanja usluge
smjeStaja i/lli prehrane, a radi odmora, rekreacije i krstarenja nauti-
Cara mogu pruzati i charter kompanije (obrtnik, trgovacko drustvo ili
zadruga registrirana za Carter djelatnost).

Slijedom navedenog, samo turistiCka agencija i trgovacko drus-
tvo (kao i zadruga i obrtnik) registriran za Carter djelatnost (charter
kompanija) moze pruzati usluge prodaje, posredovanja i rezervacije
vezano za pruzanje usluge Cartera.

@ 18. Tko moze i uz koje uvjete pruzati usluge
zdravstvenog turizma?

Tur|st|ck|m uslugama zdravstvenog turizma smatraju se usluge
organiziranja prijevoza, turistickog transfera i smjestaja, kao i poje-
dinacne usluge ili kao organizirano putovanije, koje se pruzaju kori-
snicima zdravstvenih usluga zdravstvenog turizma, a mogu iz pruzati
zdravstvene ustanove, trgovacka drusStva za obavljanje zdravstvene
djelatnosti i zdravstveni radnici sukladno posebnim propisima koji-
ma je regulirana zdravstvena zastita,® iskljuCivo za korisnike svojih
zdravstveni usluga.

Prema propisima iz zdravstva, u djelatnosti zdravstvenog turizma
mogu se pruzati slijedeci oblici zdravstvenih usluga: a) medicinske
usluge; b) ljeciliste usluge; i ¢) usluge medicinskog wellnessa. Pod
medicinskim uslugama smatraju se preventivni dijagnosticki i tera-

9 Zakon o zdravstvenoj zastiti (Nar. nov., br. 100/18.). Prema tom Zakonu, zdrav-
stveni turizam je pruzanje zdravstvenih usluga — dijagnostickih i terapijskih
postupak, zdravstvene njege te postupaka medicinske rehabilitacije, uz pru-
Zanje usluga u turizmu (i/ili ugostiteljskih usluga). Ministar zdravstva donio je
Pravilnik o pojedinim oblicima zdravstvenih usluga koje se pruzaju u djelatnosti
zdravstvenog turizma te standardima i normativima za njihovo obavljanje (Nar.
nov., br. 79/19). Na zdravstvene radnike koji obavljaju zdravstvenu djelatnost
u privatnoj praksi, kad je u pitanju pruzanje zdravstvenih usluga u turizmu,
primjenjuje se i odredba ¢l. 2b Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu
prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje zdravstvene dje-
latnosti (Nar. nov., br. 61/11., 128/12.i 124/15.).
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pijski postupci, postupci zdravstvene njege te postupci medicinske
rehabilitacije koji se pruzaju u ordinacijama, zdravstvenim ustano-
vama i trgovackim druStvima za obavljanje zdravstvene djelatnosti.
Ljecilisne usluge su usluge kojima se pomocu prirodnih ljekovitih
Cinitelja, uz postupke fizikalne rehabilitacijske medicine provodi pre-
ventivna zdravstvena zastita, specijalisticko-konzilijarna i bolnicka
rehabilitacija, a pruzaju, temeljem rieSenja ministra zdravstva u spe-
cijalnim bolnicama i ljecili§tima koji koriste prirodne ljekovite Cinite-
lie a nekoj (termomineralne vode, morska voda, peolidi, naftalan,
klima) u nekoj od slijedecih vrsta: toplice, peloidno lieciliSte, talaso-
terapijsko ljeciliSte, klimatsko ljeciliSte i naftalinsko ljeciliste. Usluge
medicinskog wellnessa smatraju se usluge kojima se uz primjenu
preventivnih, medicinskih, dijagnostickih i terapijskih postupaka te
postupaka zdravstvene njege i medicinske rehabilitacije provode ci-
ljani programi za oCuvanie i unaprjedenje sveukupnog zdravlja i kva-
litete Zivota, a mogu se pruzati temeljem rjeSenja ministra zdravstva
u zdravstvenim ustanovama i trgovatkom druStvima za obavljanje
zdravstvene djelatnosti. Zdravstvene ustanove i privatni zdravstveni
radnici mogu pruzati zdravstvene usluge u zdravstvenom turizmu
samo izvan kapaciteta ugovorenih sa Hrvatskim zavodom za zdrav-
stveno osiguranje. Zdravstveni radnici koji obavljaju zdravstvenu
djelatnost u privatnoj praksi, a zdravstvene usluge u turizmu pruzaju
u radnom vremenu duzem od 8 sati tjedno, za obavljanje tih usluga
duzni su imati zaposlenog jo$ jednog dodatnog doktora iste struke
te o pruZenim zdravstvenim uslugama u turizmu voditi posebnu evi-
denciju, a jednom godi$nje o pruzenim zdravstvenim uslugama u
turizmu dostaviti izvje§¢e HZZ0-u.

Usluge zdravstvenog turizma navedene pravne i fizicke oso-
be mogu pruzati bez osnivanja turisticke agencije, ali uz primjenu
odredbi ZPUT koji se odnose na obvezu: zapoSljavanja najmanje
jednog voditelja poslova u punom radnom vremenu; isticanje ozna-
ke vrtke, sjedista i radnog vremena na ulazu u poslovnicu odnosno
poslovni prostor; objavljivanja na svojim mreznim stranicama opcih
informacija iz ¢l. 21. Zakon; Cuvanja poslovne tajne; povjeravanje
prijevoza putnika licenciranom prijevozniku; kori$tenje usluga licen-
ciranog turistickog vodica i voditelja putovanja za svaku grupu od 15
do 75 putnika; objavljivanje predugovornih informacija o izletu iz ¢l.
25. odnosno za paket-aranZmane iz ¢l. 29. Zakona; te pridrzavanja
odredbi lll dijela Zakona kojima se ureduju ugovori o putovanju u
paket-aranZmanu i ugovori 0 povezanom putnom aranZmanu (osim
na putovanja koja se sukladno ¢1.27. ZPUT izuzimaju od primjene lI
dijela Zakona). Odredbe ¢l. 6. st.1 ZPUT koje se odnose na objavu
uvjeta, sadrZaja i cijena svake pojedinacne usluge na hrvatskom je-
ziku (moZe istodobno i na drugom stranom jeziku) te pridrzavanja tih
uvjeta, izdavanija racuna sukladno poreznim propisima i omogucava-
nju korisniku usluge podnoSenje pisanog prigovora, primjenjuju i na
pruzatelje usluga zdravstvenog turizma.

19. Sto su usluge u kongresnom turizmu, tko i uz koje
@) uvjete ih mozZe pruzati?

Turisti¢ke usluge u kongresnom turizmu su usluge osmisljanja
idejnih rjeSenja, planiranja, savjetovanja, promocije, registracije
sudionika te sadrzajne i tehniCke organizacije i provedbe skupova i
dogadania, a kada istodobno ukljuCuju ponudu smjestaja, prijevoza,
turistitkog transfera, izleta i drugih usluga u turizmu, sudionicima
skupova i dogadanja te osobama u njihovoj pratnji.

Usluge kongresnog turizma mogu pruzati samo TA i javne ustano-
ve koje upravljaju zastienim podrucjima, a iznimno, usluge tehnicke
organizacije i provedbe skupova i dogadanja koji ukljuCuju usluge
smjeStaja, mogu pruzati i ugostitelji u svojem ugostiteljskom objek-

tu. Organizator kongresa, dogadanja ili sl. skupa moZe bez angazira-
nja TA organizirati prijevoz, smjestaj i prehranu za sudionike ako se
troSak njihova sudjelovanja placa iz sredstava organizatora ili spon-
zorstva, donacije i sl., bez naplate kotizacije i bilo kakvih drugih na-
knada za sudjelovanje od sudionika, uz uvjet da sudionik kongresa,
dogadanija ili sl. skupa ne moZe snositi troSkove svoga sudjelovanja
kroz osobno sponzorstvo, donaciju ili sl. Taj organizator moZe na svo-
jim mreznim stranicama davati informacije o smjestaju i prijevozu,
ali ne moZe iste usluge posredovati. Odredbe €l. 6. st.1 ZPUT koje se
odnose na objavu uvjeta, sadrZaja i cijena svake pojedinacne usluge
na hrvatskom jeziku (moZe istodobno i na drugom stranom jeziku) te
pridrzavanja tih uvjeta, izdavanja racuna sukladno poreznim propisi-
ma i omogucavanju korisniku usluge podno$enije pisanog prigovora,
primjenjuju i na pruZatelje usluga kongresnog turizma.

Isticemo da se pruzanje turistickih usluga u kongresnom turizmu
ne smatra organizacija kongresa, dogadanja ili sl. skupova ako oni
ne uklju€uju ponudu smjestaja, prijevoza, turistitkog transfera, izleta
i drugih usluga u turizmu sudionicima skupova i dogadanja te oso-
bama u njihovoj pratnji.

? 20. Sto je turistiéki transfer
@) i tko ga mozZe obavljati?

Turistickim transferom smatra se usluga koja se ugovara za po-
znatog putnika (korisnika usluge), a koja se sastoji od organiziranja
turisticke asistencije i prijevoza putnika i njegove prtljage izmedu
mjesta pruzanja razliCitih usluga putovanja, a osobito izmedu put-
nickih terminala (kolodvora i luka kopnenog, pomorskog, rijecnog i
zracnog prijevoza) i smjestajnih objekata (npr. hotela, apartmana) u
dolasku i/ili povratku, izmedu smjeStajnih objekata, odnosno do ili
od mjesta pruzanja neke druge ugovorene ugostiteljske i turisticke
usluge.

Usluge turistitkog transfera mogu pruZati trgovacka drustva,
zadruge i obrtnici registrirani za usluge transfera odnosno prijevoz
putnika i koji posjeduje licenciju za prijevoz putnika, a svojim osob-
nim vozilima i drugim prijevoznim sredstvima kao prijevoz za vlastite
potrebe uz uvjete propisane €l. 23. ZPUT i: » turisticke agencije; »
javne ustanove koje upravljaju zasticenim podruc¢jem prirode — na
podrucju kojim upravljaju; » pruzatelji usluga u zdravstvenom turizmu
— za korisnike svojih zdravstvenih usluga; » ugostitelji - za potrebe
svojih gostiju kojima pruzaju usluge smjestaja; » te poljoprivredni-
ci upisani u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava — za goste koji
koriste usluge smjestaja u objektu na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu. Odredbom €l. 23. Zakona, pored ostalog propisano
je da za vrijeme obavljanja prijevoza putnika u sklopu putovanja u
paket-aranZmanu i povezanom putnom aranZmanu u vozilu se kod
vozacCa treba nalaziti odgovarajuéi nalog za prijevoz (putni list i sl.),
koji je voza€ duZan dati na uvid osobi ovlaStenoj za nadzor prijevoza
putnika (inspektoru cestovnog prometa i policijskom sluzbeniku).

Bitno obiljezje turistitkog transfera je da je to usluga za poznatog
putnika i da se sastoji od usluge prijevoza i asistencije te poCinje i
zavrSava na mjestu na kojoj zavrSava ili poCinje neka druga usluga
putovanja. Vecina transfera obavlja se u cestovnom prometu osob-
nim vozilom kategorije M1 kapaciteta 4+ 1 do najvi§e 5+ 1 putnicko
sjedalo, za koji prijevoz Zakonom o cestovnom prijevozu (Nar. nov.,
br. 41/18.) nisu propisani dodatni uvjeti. Pravilnikom o posebnim
uvjetima za vozila kojima se obavlja cestovni prijevoz i prijevozi za
vlastite potrebe (Nar. nov., br. 50/18. i 56/19) propisani su za osobna
vozila kategorije M1 kapaciteta (741 do najviSe 8+ 1 putnicko mje-
sto) kojima se obavlja vlastiti prijevoz putnika u cestovnom prometu
slijedeci uvjeti: na vjetrobranskom staklu mora biti istaknut natpis
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“Prijevoz za vlastite potrebe” na nacin da je vidljiv izvana; vozilo
mora imati istaknuto na vanjskim bo¢nim stranama natpis ispisan
slovima veli¢ine ne manje od 15 mm oznaku imena i prezimena te
prebivalista - za prijevoznika fizicku osobu odnosno obrtnika, odno-
sno naziv i sjediSte pravne osobe -za prijevoznika u statusu trgo-
vatkog drustva i zadruge, a koji podaci moraju biti identi¢ni prijavi
prijevoza za vlastite potrebne kod upravnog tijela u Zupaniji odnosno
Grdu Zagrebu nadleznom za poslove cestovnog prometa.

21. Koje se usluge smatraju turistickim uslugama
o) aktivnog i pustolovnog turizma, tko ih moze i uz
koje uvjete pruzati?

Turistickim uslugama aktivnog i pustolovnog turizma smatraju se
aktivnosti na kopnu, vodi i zraku, na otvorenom ili neuredenom pri-
rodnom okruzenju ili u posebno uredenim i opremljenim mjestima
koje zbog svojih specifi¢nosti predstavljaju rizik od ozljeda i njihovih
posljedica za korisnika. Popis aktivnosti koje se smatraju turistickim
uslugama aktivnog i pustolovnog turizma u smislu ZPUT utvrduije i
na svojoj mreznoj stranici objavljuje Hrvatska gospodarska komo-
ra.”°

Turistike usluge aktivnog i pustolovnog turama mogu pruzati tr-
govacka drustva, zadruge i obrtnici registrirani za pruzanje tih uslu-
ga, javne ustanove koje upravljaju zastiCenim podrucjem prirode i
druge javne ustanove u okviru svoje osnovne djelatnosti i u skladu s
aktom o osnivanju i statutom, poljoprivrednici koji sukladno poseb-
nom propisu kojim se ureduje poljoprivreda obavljaju poljoprivrednu
djelatnost na poljoprivrednom gospodarstvu,' ovlaStenici za ribolov,
ovlastenici za akvakulturu, lovoovlastenici i Sumoposjednici u Suma-
ma kojih su vlasnici ili posjednici te fizicke osobe - gradani

Pruzatelji turisti¢kih usluga aktivnog i pustolovnog turizma duzni
su: » odgovarajucu opremu za pruzanje usluga, uz deklaraciju ovla-
Stenih proizvodaca ili atestiranu prema vaze¢im standardima, drzati
u ispravnom stanju, a opremu upotrebljavati prema uputama proi-
zvodaca; » prilikom nudenja usluga navesti koju osobnu opremu za
sigurnu realizaciju aktivnosti mora imati sam korisnik, a koju ¢e u
okviru cijene usluge osigurati pruZatelj usluge; » prije zapocinjanja
usluge, istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno upo-
znati korisnike usluga s vrstama rizika provodenja usluge, nacinom
koriStenja opreme te s procjenom rizika, planovima i procedurama
otklanjanja opasnosti; » osigurati korisnika usluge od posljedica ne-
sretnog slucaja i staviti mu na raspolaganije informaciju o uvjetima
osiguranja sklopljenog s osiguravatelju u RH ili drzavi ugovornici EGP
ili §vicarskoj Konfederaciji; » za pruzanje usluga angaZirati osobu koja
ima odgovaraju¢e domace ili strano uvjerenje odnosno certifikat
(popis potrebnih uvjerenja/certifikata za svaku aktivnost objavljuje
na svojoj mreznoj stranci Hrvatska gospodarska komora) kojim se
utvrduje sposobnost i razina vjestine za obavljanje pojedine aktiv-
nosti; » te ispunjavati posebne uvjete ako su za pojedinu aktivnost

10 Prema popisu obavljenom na mreznoj stranici HGK (https://www.hgk.hr/s-
turizam/turisticke-usluge-aktivnog-i-pustolovnog-turizma-popis-aktivnosti)
turisticke usluge pustolovnog i aktivnog turizma su: kanuing (canoeing); kanjo-
ning (canyoning); $piljarenje (caving): slobodno penjanje (sportskih smjerova;
viSeduZinaca i Deep water solo-penjanje iznad mora); biciklizam; planinarenje
(walkihg, hiking, trekking, ferrata); jahanje; kajak po moru; veslanje na dasci
(Stand up paddling); raftinig i INLine Raft; Zipline; aktivnosti u okviru adrena-
linskih parkova; padobransko jedrenje/parajedrili€arstvo (Paragliding/parasai-
ling); skakanje s uzetom (Bungee jumping); i Kitgesurfing /kiteboarding. Na
istoj mreznoj stranici dostupan je i popis uvjerenja i certifikata potrebnih za
svaku od navedenih aktivnosti.

11 Posebni propis kojim se ureduje djelatnost poljoprivrede je Zakon o poljoprivre-
di (Nar. nov., br. 118/18), a u odnosu na obiteljska poljoprivredna gospodarstva
Zakona o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (Nar. nov., br. 29/18. i
32/19.)

utvrdeni (posebni uvjeti mogu se odnositi na opseg i razinu 0sposo-
bljenosti osoba koje pruzaju usluge, sredstava komunikacije, opre-
mu, pribor za pomo¢, nazoénost hitne medicinske pomoci ovisno o
broju sudionika te nazoCnost nadlezne sluzbe spaSavanja ovisno o
procjeni rizika i sl.). Za aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma koje
se provodi u planinama i na nepristupacnim prostorima, organizator
i/ili osobe koje ih izvode duzni su izraditi procjenu rizika, planove i
procedura otklanjanja opasnosti za svaku vrstu aktivnosti i lokaciju
na kojoj se usluga pruza. Pruzatelj usluga moZe odbiti pruzati uslugu
maloljetniku, kao i drugim osobama za koje je procjenom rizika utvr-
deno da bi izvoZenje aktivnosti za te osobe hilo rizi€no, ili ako korisnik
nema odgovarajucu opremu koju je sukladno prethodnoj obavijesti
bio duzan sam osigurati.

Odredbe €l. 6. st.1 ZPUT koje se odnose na objavu uvjeta, sadrzaja
i cijena svake pojedinacne usluge na hrvatskom jeziku (moZe isto-
dobno i na drugom stranom jeziku) te pridrzavanja tih uvjeta, izdava-
nja racuna sukladno poreznim propisima i omogucéavanju korisniku
usluge podnoSenje pisanog prigovora, primjenjuju i na pruzatelje
aktivnog i pustolovnog turizma.

@ 22. Koje se usluge na poljoprivrednom gospodarstvu,
uzgajaliStu vodenih organizama, loviStu, u Sumi
Sumposjednika i u ribolovnom turizmu smatraju
turistickim uslugama?

Turistickim uslugama oje u svrhu odmora i rekreacije turista na
svom poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajali$tu vodenih organiza-
ma, lovistu, u Sumi Sumoposjednika i u ribolovnom turizmu mogu
pruzati poljoprivrednici, ovlastenici za ribolov i akvakulturu, lovoovla-
Stenici i Sumoposjednici, smatraju se: » poljoprivredne, Sumarske,
ribarske, edukativne i sli¢ne aktivnosti: » omogucéavanje sudjelova-
nja u poljoprivrednim aktivnostima kao $to su berba vocéa i povréa,
ubiranje ljetine i sl.; » omoguéavanje sudjelovanja u aktivnostima
akvakulture kao $to su hranidba vodenih organizama, Ci§¢enje uz-
gojnih instalacija, izlov vodenih organizama, prezentacija uzgoja
vodenih organizama i sl.; » lov i ribolov te prezentacija nacina lova
i ribolova; » voznja kocijom, ¢amcem, biciklom, jahanje, pjeSacenje
i sl. aktivnosti; » aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma uz uvje-
te sukladno odredbama ZPUT kojim se propisuju uvjeti za opremu i
sredstava kojima se pruzaju usluge aktivnog i poslovnog turizma; »
iznajmljivanje prostora, sredstava, pribora i opreme za pojedinu ak-
tivnost ili prostora za izlet i piknik; » provodenje programa kreativnih i
edukativnih radionica vezanih za poljoprivredu, akvakulturu, tradicij-
ske obrte i sl,; » prezentacija poljoprivrednog gospodarstva, lovista
i Suma te prirodnih i kulturnih vrijednosti u okviru njih; te » posijeti
etnozbirkama i sl.

Na poljoprivrednom gospodarstvu (OPG-u) za goste koji koriste
usluge smjeStaja sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (Nar.
nov., br. 85/15., 121/16., 99/18. i 25/19.), mogu se pruzati usluge
izleta i turistitkog transfera, najviSe za 50 turista istodobno, uz ispu-
njavanije uvjeta propisanih za turisticku kad obavlja prijevoz osobnim
sredstvima za vlastite potrebe (tijekom obavljanja prijevoza u vozilu
se kod vozaca treba nalaziti odgovarajuéi nalog za prijevoz) i koriste-
nje usluge licenciranog turistickog vodica, a za putovanje za svaku
grupu od 15 do 50 turista koristiti voditelja putovanja koji ispunjava
uvjete propisane za voditelja putovanja.

Odredbe €l. 6. st.1 ZPUT koje se odnose na objavu uvjeta, sadrZaja
i cijena svake pojedinacne usluge na hrvatskom jeziku (moze isto-
dobno i na drugom stranom jeziku) te pridrzavanja tih uvjeta, izdava-
nja racuna sukladno poreznim propisima i omogucéavanju korisniku
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usluge podnoSenje pisanog prigovora, primjenjuju i na pruZatelje
navedenih usluga.

23. Tko moze i uz koje uvjete moze pruzati usluge
0 turistickog ronjenja?

Usluge turistitkog ronjenja mogu pruzati trgovacka drustva, za-
druge i obrtnici i javne ustanova koje upravljaju zasti¢enim podruc-
jem prirode na svom podrucju, registrirani za djelatnosti podvodne
aktivnosti.

TuristiCkim ronjenjem smatra se ronjenje namijenjeno turistima
roniocima u svrhu rekreacije i razgledavanje podmorja, a naroito: »
organizirano ronjenje; » vodeno ronjenje; organiziranje posebnih uro-
na i teCajeva ronjenja; » prijevoz turista ronioca na ronilacku lokaciju;
» prihvat, uvanije i odrzavanie ronilatke opreme turista; » iznajmlji-
vanje ronilacke opreme (opreme za disanje pod vodom, ronilacko
odijelo i sl.); »punjenje posuda pod tlakom di$nim plinom za potrebe
turista; » i druge slicne usluge za potrebe turista. Na pruzanje usluga
organiziranog i vodenog ronjenja, organiziranje probnih urona i teca-
jeva ronjenja, prijevoza turista ronioca i odrzavanja ronilacke opreme
turista odgovarajuce se primjenjuju odredbe ¢l. 92. ZPUT koje se od-
nose na ispravnost i koriStenje opreme za pruzanje usluga aktivnog
i pustolovnog turizma te uvjeta pod kojim se te usluge mogu pruzati

Pruzatelj usluga moZe uslugu organiziranog i vodenog ronjenja
pruzati samo onoj osobi koja je zavrSila tecaj osposobljenosti za
ronjenje. Odredbe ¢l. 6. st.1 ZPUT koje se odnose na objavu uvje-
ta, sadrZaja i cijena svake pojedinacne usluge na hrvatskom jeziku
(moze istodobno i na drugom stranom jeziku) te pridrzavanja tih
uvjeta, izdavanja racuna sukladno poreznim propisima i omoguca-
vanju korisniku usluge podnoSenje pisanog prigovora, primjenjuju i
na pruZatelje usluga turistickog ronjenja.

724. Uz koje uvjete se mogu pruzati rent-a-car usluge ?

Rent-a-car je usluga iznajmljivanja osobnih vozila bez vozaca koje
mogu pruzati trgovacka drustva, zadruge i obrtnici registrirani za
pruzanje rent-a-car usluga, pod u uvjetima propisanim odredbama
ZPUT-a i (glede tehnicke ispravnosti vozila i pravila prometa na ce-
stama te osiguranja vozaca i putnika u vozilu) posebnim propisima
kojima se ureduje sigurnost prometa na cestama i osiguranje vozila.

Sukladno ZUT-u, pruzatelj rent-a-car usluge duzan je: » imati regi-
striranu djelatnost najma vozila (rent-a-car); » sva vozila registrirati i
osigurati sukladno posebnim propisima kojima se regulira registraci-
jaiosiguranje, ukljuCujuéii osiguranje vozaca i putnika od posljedica
nesretnog slucaja prilikom iznajmljivanja vozila bez vozaca; » imati
najmanije jedan poslovni prostor koji moze biti: poslovnica uredena
za prijam putnika, kiosk u kojem se ili iz kojeg se pruzaju usluge ili
poslovni prostor iz kojeg se pruzaju usluge (Salter) odnosno pult ako
se isti nalaze u objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima (tr-
govacki centri), u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvori-
ma ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zratnog
prijevoza i sl.; » imati osigurana parkirali$na mjesta za primopredaju
vozila; » te sklopiti s putnikom ugovor o najmu vozila koji obvezno
mora sadrZavati podatke o pruzatelju i korisniku usluge, iznajmlje-
nom vozilu, predvidenom trajanju najma i pravima i obvezama ugo-
vornih strana.

Odredbe €l. 6. st.1 ZPUT koje se odnose na objavu uvjeta, sadrzaja
i cijena svake pojedinacne usluge na hrvatskom jeziku (moze isto-
dobno i na drugom stranom jeziku) te pridrZavanja tih uvjeta, izdava-
nja racuna sukladno poreznim propisima i omogucéavanju korisniku
usluge podnoSenje pisanog prigovora, primjenjuju i na pruzatelje
rent-a-car usluga.

Posebni propisi kojima se ureduje sigurnost prometa na cestama
Cijih se uvjeta moraju pridrzavati pravne i fizicke osobe koje pruzaju
rent-a-car uslugu su Zakon o sigurnosti prometa na cestama'? i nje-
govi prateci provedbeni propisi, a posebice Pravilnik o registraciji
i oznaCavanju vozila (Nar. nov., br. 130/17.). Vezano uz te propise,
osobna vozila koja su predmet iznajmljivanja te njihova oprema i ure-
daji moraju udovoljavati tehni¢kim uvjetima propisanim za vozila u
cestovnom prometu i na vozilima moraju obavljati propisani tehnicki
pregled. Posebni propis kojima se regulira osiguranje vozila je Zakon
0 obveznim osiguranjima u prometu' te su sukladno tom Zakonu,
vlasnici rent-a-car vozila duzni prije uporabe vozila u prometu, s
druStvom za osiguranje sklopiti ugovor o osiguranju vozaca i putnika
od posljedice nesretnog slucaja i od odgovornosti za $tete nanesene
tre¢éim osobama (osiguranje od automobilske odgovornosti) te ga
obnavljati sve dok je vozilo u prometu. Drustvo za osiguranje duzno
sklopiti ugovor o osiguranju sukladno tom Zakonu i uvjetima osigu-
ranja. Dodajemo kako je kasko osiguranje vrst dobrovoljnog osigu-
ranja i ne spada u obvezna osiguranja vozila.

25. Tko moze iznajmljivati opremu za sport i
0 rekreaciju turistima?

Usluge iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turistima (san-
dolina, dasaka za jedrenije, bicikla na vodi, suncobrana, lezaliki i sl.)
mogu pruzati: trgovacka drustva, zadruge i obrtnici registrirani za
pruzanje ovih usluga; javne ustanove koje upravljaju zaStiéenim
podrucjem prirode; druge javne ustanove u okviru svoje osnovne
djelatnosti i u skladu s aktom o osnivanju i svojim statutom; po-
ljoprivrednici, ovlastenici za ribolov ili akvakulturu, lovoovlastenici i
Sumoposjednici - kad pruzaju turisticke usluge na svom poljoprivred-
nom gospodarstvu, uzgajali§tu vodenih organizama, lovi§tu, Sumi i
ribolovnom turizmu.

Pruzatelji usluga iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju ne mo-
raju ishoditi posebno rjesenje o pruzanju ovih usluga, ali su duzni ko-
risnika usluga osigurati od posljedica nesretnog slucaja, sklapanjem
ugovora s osiguravateliem u RH ili drugoj drzavi ugovornici EGP i
Svicarske konfederacije. Ukoliko je posebnim propisima propisano,
potrebno je ishoditi koncesijsko odobrenije za koriStenje pomorskog
dobra u svrhu pruzanja navedenih usluga. Odredbe ¢l. 6. st.1 ZPUT
koje se odnose na objavu uvjeta, sadrzZaja i cijena svake pojedinacne
usluge na hrvatskom jeziku (moze istodobno i na drugom stranom
jeziku) te pridrzavanja tih uvjeta, izdavanja racuna sukladno pore-
znim propisima i omogucavanju korisniku usluge podnoSenje pisa-
nog prigovora, primjenjuju i na pruzatelje navedenih usluga.

26. Koje usluge u turizmu mogu pruzati fizicke osobe-
@) gradani?

Fizicke osobe — gradani mogu bez ishodenja rjeSenja, uz uvjete
propisane ZPUT-om pruzati usluge: voditelja poslova turisticke
agencije, voditelja putovanja, turistiCkog animatora i turistickog
predstavnika te pruzati usluge pustolovnog i aktivnog turizma, kao
i turisticke usluge na OPG-u i u Sumi Sumoposjednika. Uz uvjete
propisane ZPUT-om, fizitka osoba - gradanin moZe pruzati usluge
turistickog vodi¢a samo kroz neki od oblika poslovanja sukladno po-
sebnim propisima ili kako zaposlenik putem ugovora o radu ili ugo-
vora o djelu ili ugovora o

12 Zakon o sigurnosti prometa na cestama (Nar. nov., br. 67/08., 48/10.-OdI.
Ust.s,, 74/11.,80/13., 158/13.-0dl.Ust.s,, 92/14., 64/15., 108/17. 1 70/19.).

13 Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Nar. nov., br. 151/05., 36/09.,
75/09., 76/13.1152/14.
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27. Sto su usluge turistitkog vodi¢a te tko, i uz koje
o uvjete moze biti turisticki vodic?

Usluge turistitkog vodica su usluge pokazivanja i struénog tuma-
¢enja prirodnih ljepota i vrijednosti, kulturno-povijesnih spomenika,
umjetnickih djela, etnografskih i drugih znamenitosti, povijesnih do-
gadaja, licnosti, legendi o tim dogadanjima i licnostima, gospodar-
skim i politiCkim tijekovima i zbivanjima. Usluge turistickog vodic¢a
moze pruzati drzavijanin RH i drzavljanin EGP-a i Svicarske konfe-
deracije, a iznimno i drzavljanin tre¢e drzave, ali ako ima prijavijeno
prebivaliSte u RH — koji ispunjavaju uvjete za turistickog vodica pro-
pisanog ovim Zakonom. Turisticki vodi¢ druge drzave Elanice EGP i
Svicarske Konfederacije moZe priviemeno i povremeno pruZzati uslu-
ge turistitkog vodi¢a na podruéju RH sukladno posebnom propisu
kojim se ureduju uvijeti za priznavanje inozemnih struénih kvalifika-
cije za pruZanje usluga turistickih vodi¢a,' osim na ii u zaSti¢enim
cjelinama (lokalitetima).

Fizicka osoba koja namjerava pruZati usluge turistickog vodica
nakon stupanja na snagu posljednje novele ZPUT-a (Nar. nov., br.
42/20) odnosno nakon 8.4.2020., duzna je od nadleZznog upravnog
tijela' ishoditi o ispunjavanju uvjeta za pruzanje usluga turisti¢kog
vodica, a koje ¢e mu se na njegov zahtjev izdati nadlezno upravno
tijelo ako ispunjava slijedece uvjete: da ima najmanje zavrSenu sred-
nju Skolu; da ima poloZen strucni ispit za turisti¢kog vodica (opéi dio
i u odnosu na posebni lokalitet posebni dio); i da zna jezik na kojem
Ce pruzati usluge razine B2 prema Zajednickom Europskog referen-
tnom okviru u razumijevanju i govoru i poznaje hrvatski jezik u mjeri
dostatnoj za pruZanje usluga turistitkog vodica.

Nakon stupanja na snagu iste novele ZPUT, odnosno nakon
8.4.2020., turisticki vodici viSe ne mogu pruZati usluge turistickog
vodi¢a u slobodnom zanimanju ve¢ iskljucivo kroz neki od oblika po-
slovanja sukladno posebnim propisima (primjerice sukladno Zakonu
o obrtu kroz otvaranje obrta) ili kao zaposlenik putem ugovora o radu
ili ugovora o djelu ili ugovora o obavljanju studentskih poslova i sl.

Turisticki vodici koji su do 8.4.2020. pruzali ugostiteljske usluge
temeljem izdanih rjeSenja o odobrenju za pruzanje usluga turisti¢kog
vadica, nisu duzni ishoditi rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruZanje
usluga turistickog vodica, ve¢ nastavljaju pruzati usluge temeljem
prethodnog rieSenja o odobrenju, ali su obvezni usluge pruzati kroz
neki od oblika poslovanja sukladno posebnim propisima (u obrtu,
putem ugovora o radu ili ugovora o djelu ili ugovora o obavljanju
studentskih poslova i sl.).

28. Koje su uvjeti za voditelja putovanja, turistickog
0O animatora i predstavnika?

Voditelj putovanija obavlja operativno-tehnicke poslove u vodenju
i pracenju turista tijekom putovanja, a mora imati najmanje zavrse-
nu srednju spremu te prilikom pruzanja usluga, na vidljivom mjestu
nositi oznaku s naznakom ,voditelj putovanja” i svojim imenom i
prezimenom. Turisticki animator osmisljavanja i izvodi programe
provodenja slobodnog vremena turista, a koji se odnose na rekrea-
tivne i zabavne sadrzaje. Zakonom nisu propisani uvjeti za pruzanje
tih usluga. Turisticki predstavnik u odredi$nu putovanja predstav-
lja TA koja organizira putovanje (paket-aranzman) pred davateljima

usluga i klijentima, te s tim u svezi: stiti interese i prava putnika i

14 Zakon o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih struénih kvalifikaci-
ja (Nar. nov., br. 82/15., 70/19. i 47/20.) te Pravilnik o priznavanju inozemnih
struénih kvalifikacija turistitkog vodi€a i voditelja poslova turisticke agencije
(Nar. nov., br. 58/19.i 28/20).

15 Upravno tijelo nadlezno za donoSenie rjeSenja je upravno tijelo Grada Zagreba
odnosno upravno tijelo u Zupaniji nadlezno za poslove turizma.

organizatora putovanja kod davatelja usluga; pruza obavijesti i upu-
te putnicima kod izvrSenja programa putovanja i dodatnih usluga; u
ime i za ra¢un organizatora putovanja za korisnike paket-aranzmana
pribavlja dodatne usluge (izlete, kulturne i sportske priredbe i sl.)
predvidene utvrdenim programom putovanja, a prema dobivenim
ovlaStenjima; obavlja i druge poslove za zastitu interesa putnika i or-
ganizatora putovanja. Prilikom pruzanja usluga mora imati kod sebe

ugovor o turistickom predstavljanju.
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