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Servisna djelatnost -
racunovodstveni i
porezni tretman

mr. sc. Silvija Pretnar Abici¢

Servisna djelatnost odnosi se uglavnom na usluge popravaka i odrzavanje predmeta razli¢ite namjene,
a poduzetnici je mogu obavljati kao primarnu djelatnost ili kao dodatnu djelatnost uz obavljanje
djelatnosti trgovine. U radu autorica obraduje racunovodstveni i porezni tretman vezan uz obavljanje

usluga u okviru servisne djelatnosti.

Servisna djelatnost odnosi se na djelatnost popravka i odrzavanja
motornih vozila, strojeva, racunala, opreme i slicno, koju poduzetnici
mogu obavljati ili kao primarnu djelatnost ili kao dodatnu djelatnost.
U svakom slucaju, kako bi se servisna djelatnost mogla obavljati,
potrebno je prilikom upisa u sudski registar registrirati jednu od slje-
decih djelatnosti odredenu prema Odluci o nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti 2025. — NKD 2025', i to: 33.1 — Popravak i odrZavanje
proizvoda od metala, strojeva i opreme; 46.70 — Trgovina na veliko
motornim vozilima, motociklima te njihovim dijelovima i priborom;
95 — Popravak i odrZavanje racunala, predmeta za osobnu uporabu i
kuéanstvo te motornih vozila i motocikala.

U obavljanju servisne djelatnosti znaCajnu stavku predstavljaju
materijal i dijelovi za popravak. Stoga, ovisno o tome da li se servi-
sna djelatnost obavlja kao primarna djelatnost ili kao dodatna djelat-
nost uz djelatnost trgovine rezervnim dijelovima, prodaje dobara za
odrzavanie i sl., uobiajeno je da se zalihe evidentiraju na razlicitim
kontnim skupinama. Tako ce se, u slucaju obavljanja iskljucivo ser-
visne djelatnosti, zalihe potroSnog materijala i rezervnih dijelova za
popravak evidentirati u razredu 3 (skupina 31 — Sirovine i materijal;
32 — Rezervni dijelovi), dok ¢e se u slucaju kada se servisna dje-
latnost obavlja kao dodatna djelatnost uz djelatnost trgovine, zalihe
za potrebe servisa, kao i za daljnju prodaju evidentirati u razredu 6
(skupina 66 — Trgovacka roba). Ako se drustvo bavi proizvodnjom
te vrsi i servisnu djelatnost koristeci zalihe vlastitih poluproizvoda ili
proizvoda, zalihe rezervnih dijelova za popravak ce se evidentirati u
okviru konta 6002 — Poluproizvodi i dijelovi u skladi$tu, odnosno u
okviru skupine 63 — Proizvodi.

1 Odluka o nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2025. — NKD 2005; Nar. nov., br.
47/24

Nadalje, osim primjene uobicajenih zakonskih propisa vezanih uz
PDV, porez na dobit i fiskalizaciju, potrebno je obratiti pozornost i na
odgovaraju¢u primjenu odredbi Zakona o zastiti potroSaca?, Zakona
o0 obveznim odnosima®, Zakona o trgovini‘.

2, Servisna djelatnost i

zastita potrosaca

PotroSadem se smatra svaka fizicka osoba koja sklapa pravni po-
sao ili djeluje na trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke
ili profesionalne djelatnosti. Zastita osnovnih prava potro$aca pri
kupnii proizvoda i usluga uredena je Zakonom o zastiti potro$aca, a
vezano uz servisnu djelatnost potrebno je obratiti pozornost na odre-
dene uvjete koji su navedeni u nastavku.

2.1. Ponuda za popravak

Prema odredbama ¢l. 13. ZoZP-a za usluge popravaka i odrzava-
nja proizvoda, ako je vrijednost usluge veca od 66,36 eura, trgovac
je duzan potro$acu ispostaviti ponudu na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju s opisom radova te potrebnog materijala i dijelova za
popravak. Dakle, postoji obveza subjekta, prije izvodenja bilo kakvih
radova, izdati potro$acu ponudu za planiranu uslugu popravka kako
bi potrosac bio informiran o cijeni usluge koja ¢e biti obavljena, a
temeliem ponude, u slucaju prihvacanja od strane potro$aca, pro-
izlaze odredena prava i obveze. Prema tome, prije pocetka radova,
narucitelj mora prihvatiti, tj. odobriti ponudu.

Cijena dijelova i materijala te cijena usluge odreduje se prema
kalkulaciji servisera, uzimajuéi u obzir troskove koji su vezani za
obavljanje usluge, kao $to su materijal, rad, amortizacija opreme

2 Zakon o zastiti potroSaca; Nar. nov., br. 19/22-59/23; nadalje ZoZP
3 Zakon o obveznim odnosima; Nar. nov., br. 35/05-155/23; nadalje Z0OO
4 Zakon o trgovini; Nar. nov., br. 87/08- 33/23
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koja se koristi prilikom pruzanje usluge i sl. uve¢ane za odredenu
zaradu. Medutim, moguce je da su cijene usluga unaprijed odre-
dene (primjerice, kod ovlastenih servisera pojedinih marki vozila
cijena usluga je definirana od strane principala). Nadalje, ako se u
obavljanju servisne djelatnosti koriste zalihe proizvoda iz trgovine (u
slucaju kada se servisna djelatnost obavlja kao dodatna djelatnost
uz djelatnost trgovine), cijena proizvoda na radunu za popravak ne
mora biti ista cijeni po kojoj se ti proizvodi prodaju u trgovini na malo.
Dakle, poduzetnik to pitanje treba rijeSiti odlukom sukladno svojoj
poslovnoj politici.

Medutim, ako se tijekom popravka pojavi potreba za dodatnim ra-
dovima i ugradnjom dodatnih dijelova, poduzetnik je duzan postupiti
u skladu sa €l. 51. ZoZP-a, t]. prije nego Sto potroSac sklopi ugovor
ili bude obvezan odgovarajuéom ponudom, trgovac mora zatraziti
njegov izri¢it pristanak za bilo koje dodatno plaéanije koje bi potroSac¢
bio duzan izvrSiti osim placanja koje je ugovoreno kao protucinidba
za glavnu ¢inidbu trgovca. U slu¢aju da potroSac nije dao izricit pri-
stanak na to, ve¢ se trgovac posluzio opcijom preSutnog prihvata
od strane potroSaca, potroSac ima pravo zatraiti povrat bilo kojeg
dodatnog iznosa koiji je platio temeljem takve opcije.

Nadalje, iako prema odredbama ZoZP-a ne postoji obveza izda-
vanja radnog naloga, u svrhu lakSeg pracenja radova te obracuna
utroska materijala i rada, ispostavljanje radnog naloga je uohic¢ajeno
u praksi, s obzirom da sadrZi podatke o opisu radova te koli€ini utro-
Senog materijala i rezervnih dijelova za popravak.

2.2. Plaé¢anje predujmom

U skladu sa ¢l. 14. ZoZP-a, kada trgovac (poduzetnik koji obav-
lja servisnu djelatnost) zahtijeva ili izri¢ito uvjetuje kupnju robe ili
pruzanje usluge djelomiénim ili ukupnim jednokratnim ili obro€nim
predujmom, duZan je potro$acu nakon predaje robe ili pruzene us-
luge obraCunati i isplatiti kamate po kamatnoj stopi poslovne banke
trgovca (poduzetnika koji obavlja servisnu djelatnost) za orocene
Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, ratunajuéi od dana
primljenog predujma do dana predaje robe ili pruzanja usluge, ako
je rok isporuke robe ili pruzanja usluge dulji od 30 dana, osim ako
nije drukéije ugovoreno. Ako trgovac nije ispunio ugovor, duzan je
vratiti potro$acu uplaéeni predujam uvecan za zakonske zatezne ka-
mate, racunajuci od dana primitka predujma do dana isplate, $to je
moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od dana raskida
ugovora.

Poduzetnik koji obavlja servisnu djelatnost ¢e kamate iskazati u
okviru financijskih rashoda, a s aspekta potro$aca, obracunate i
isplacene kamate predstavljaju naknadu $tete potroSacu stoga ne
podlijezu pla¢anju poreza na dohodak.

Skre¢emo pozornost da za primljeni predujam za usluge poprav-
ka poduzetnik obveznik PDV-a mora ispostaviti racun za predujam
i evidentirati obraunati PDV. lzdani racun za predujam je isprava u
smislu i za potrebe Zakona o porezu na dodanu vrijednost® te mora
sadrZavati potrebne podatke propisane odredbama ¢l. 79. st. 1. Za-
kona o PDV-u.

2.3. Ostale obveze poduzetnika koji
obavlja servisnu djelatnost

Poduzetnik koji obavlja servisnu djelatnost mora se pridrzavati i
ostalih odredbi vezanih uz zastitu potro$aca, primjerice: jasno, vid-
ljivo i Citljivo isticanje iznosa utvrdene naloprodajne cijene i cijene
za jedinicu mjere proizvoda koju pruza; u prodajnom prostoru jasno,

5 Zakon o porezu na dodanu vrijednost; Nar. nov., br. 73/13-52/25; nadalje Zakon
0 PDV-u

vidljivo i Citljivo istaknuti prodajne uvjete, kao i posebne uvjete za
pojedine proizvode ili skupinu proizvoda, pojedine skupine potrosaca
i pojedine oblike placanja; vidljivo istaknuti obavijest o nacinu na koji
potroSa¢ moZe podnijeti pisani prigovor; izdati racun te omoguditi
potros$acu provjeru ispravnosti zaratunatog iznosa u odnosu na ku-
pliene proizvode, i sl. (detaljnije vidjeti u ¢l. 7.— €l. 18. ZoZP-a).

3. Racunovodstveno pracenje
servisnih usluga

Racunovodstveno pracenje poslovnih dogadaja vezanih uz obav-
lijanje servisne djelatnosti vrsi se temeljem ulaznih ra¢una za nabavu
zaliha materijala i rezervnih dijelova, izdatnica materijala, isplatnih
lista, izlaznih racuna i sl.

3.1. Evidencija zaliha materijala
i rezervnih dijelova

Kao Sto je ranije spomenuto, racunovodstveno pracenje zaliha
materijala i dijelova za popravak u okviru servisne djelatnosti ovisi 0
tome da li subjekt obavlja usluge kao svoju primarnu djelatnost ili se
servisne usluge vre kao dodatna djelatnost uz obavljanje djelatnosti
trgovine.

S raCunovodstvenog aspekta, zalihe materijala i dijelova za popra-
vak potrebno je evidentirati u skladu sa odredbama HSFl-a 10 — Zali-
he, odnosno MRS-a 2-Zalihe koji navode da se zalihe mjere po tros-
kovima nabave ili neto utrzivoj vrijednosti, ovisno o tome $to je nize.
U tro$ak zaliha potrebno je ukljuciti sve troSkove nabave, troSkove
konverzije i ostale tro$kove nastale dovodenjem zaliha na sadasnju
lokaciju i sadasnje stanje. U troSkove nabave zaliha obuhvaca se
kupovna cijena, uvozne carine, porezi (osim onih koje poduzetnik
kasnije moze povratiti od poreznih viasti), troskovi prijevoza, rukova-
nje zalihama i drugi troSkovi koji se mogu izravno pripisati stjecanju
trgovacke robe, materijala i usluga. Trgovacki i koliCinski popusti, te
druge sli¢ne stavke oduzimaju se kod odredivanja trokova nabave.

Odabir konta za ratunovodstveno praéenje zaliha materijala i di-
jelova za popravak u okviru servisne djelatnosti ovisi o tome, da i
subjekt servisne usluge obavlja kao svoju primarnu djelatnost ili se
usluge vrSe kao dodatna djelatnost uz obavljanje djelatnosti trgovi-
ne. Stoga, u sluCaju da se servisna djelatnost obavlja kao primarna
djelatnost, tj. ako se subjekt pretezito bavi uslugom popravaka, zali-
he potro$nog materijala i rezervnih dijelova za popravak uobicajeno
se evidentiraju u razredu 3 (skupina 31 — Sirovine i materijal; 32
— Rezervni dijelovi), dok se u sluCaju kada se servisna djelatnost
obavlja kao dodatna djelatnost uz djelatnost trgovine, zalihe za potre-
be servisa, kao i za daljnju prodaju evidentiraju u razredu 6 (skupina
66 — Trgovacka roba). Ako se druStvo bavi proizvodnjom te vrSi i
servisnu djelatnost koriste¢i zalihe vlastitih poluproizvoda ili proizvo-
da, zalihe rezervnih dijelova za popravak ¢e se evidentirati u okviru
konta 6002 — Poluproizvodi i dijelovi u skladi$tu, odnosno u okviru
skupine 63 — Proizvodi.

Primjer 1: Nabava materijala i dijelova na skladiste

Drustvo Servis d.o.0. bavi se servisom racunala kao primarnom
djelatnoS¢u te je nabavilo od dobavljaca Z d.o.o. dijelove za popra-
vak 2.000,00 eura uvecano za PDV u ukupnom iznosu od 500,00 eur.
Ovisni troSkovi vezani uz nabavu rezervnih dijelova iznose ukupno
100,00 eur + PDV 25,00 eur, a odnose se na obraCunate trosko-
ve prijevoza od strane dobavljaa Z d.o.o0. Sastavlja se kalkulacija
nabavne vrijednosti te se ovisni troSkovi rasporeduju na rezervne
dijelove. Rezervni dijelovi su zaprimljeni na skladiste.
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Kalkulacija nabavne cijene je sljedeca:

Faktura dobavljaca za nabavu rezervnih dijelova Udio u ukupnoj Trodak .
- - " . . . Ukupni troSak nabave
Artiki Koli¢ina Nabavna cijena TroSak nabave vijednosti prijevoza
\ 1 2 3 4= (2%3) 5= 4/ukupni zbroj kolone 4 6= 5*troSak prijevoza (100 eur) 1=14+6
= Materijal A 200 kom 4eur 800 eur 40% 40 eur 840 eur
o Materijal B 100 kom 1 eur 100 eur 5% 5eur 105 eur
¢ Materijal C 300 kom Teur 300 eur 15% 15eur 315 eur
g Dijelovi D 100 kom 4eur 400 eur 20% 20 eur 420 eur
o Dijelovi E 40 kom Jeur 120 eur 6% 6 eur 126 eur
< Dijelovi F 280 kom 1eur 280 eur 14% 14 eur 294 eur
° Ukupno 1.020 kom 2.000 eur 100% 100 eur 2.100 eur
Q.
w o
P+ Knjizenje:
g | Racun Osim financijskog pracenja nabave i utroska zaliha u financijskom
Iznos l—li e knjigovodstvu, zalihe je potrebno pratiti koli€inski i vrijednosno i u
Duguje | Potrazuje omocnim knjigama (robno knjigovodstvo, materijalno knjigovod-
/ . 2 3 0 : Fs)tvo) Jig JIg ) | I
h NaPava 'ezervmllll Uilova za popravak Medutim, vrlo je Cesto u praksi da se potreban materijal i rezervni
Lalihe rezervnih dijelova za popravke dijelovi nabavljaju za konkretno ugovoreni servisni posao, odnosno
(senvisiranie) 210000 | 3202 kada se to&no utvrdi koji materijal i dijelovi su potrebni za obavljanje
Pretporez od primljenih isporuka u tuzemstvu 525,00 | 16005 usluge servisa. S obzirom da e se tako naruceni materijal i dijelovi
Obveze prema dobavijatima u zemlji 2.625,00 220 odmah i utrositi, ulazni racuni dobavljaca Cesto se evidentiraju direk-

tno na troSkove po prirodnom vrstama u okviru razreda 4 — TroSkovi,

Nadalje, ako se servisna djelatnost obavlja kao primarna djelat- bez skladitenja | iskazivanja preko konta skupine 31 i 32.

nost, prilikom izdavanja materijala i rezervnih dijelova za popravak
u servis, a temeljem otvorenog radnog naloga, potrebno je sastaviti ~ Primjer 3: Izravna nabava i utro3ak dijelova u servisu
izdatnicu temeljem koje ¢e se razduziti skladiste (razred 3) i tereti- Drustvo Servis d.0.0. bavi se servisom raéunala kao primarnom
ti troSkovi (razred 4 — TroSkovi poslovanja, npr. konto 4000, 4001,  djelatnoséu te je utvrdilo da za otklanjanje kvara na zaprimljenom
4021) prema stvarnom utroSku. Ako se servisna djelatnost obavljia  ragunalu treba nabaviti novu graficku karticu. Dobavljaé A d.o.o. iz-
kao sporedna djelatnost uz djelatnost trgovine, utrosci robe za po-  vrsio je isporuku graficke kartice u iznosu od 330,00 eura + PDV
pravak mogu se evidentirati u razredu 4 ili izravno u razred 7, skupina 82,50 eura, koja je isti dan ugradena u racunalo.
709 — Nabavna vrijednost prodane robe. U oba slucaju, troSkovi se Knjizenje:
evidentiraju u visini njihovog troska nabave.
Primjer 2: UtroSak materijala u servisu lznos ‘—H""’L
Za potrebe servisa racunala zaprimljenog od fizicke osobe sa skla- : Duguje | Potrazuje

dista je temeljem izdatnice izdano 50 kom materijala A nabavne vri-
jednosti 210,00 eura.

1. | Racun dobavljaca za nahavu dijelova za popravak

ey . TroSkovi rezervnih dijelova za popravke 330,00 | 4021
Knjizenje:
Pretporez od primljenih isporuka u tuzemstvu 82,50 | 16005
| Ratn Obveze prema dobavijacima u zemlji 412,50 20

lznos - —
Duguje | Potrazuje

1 2 3 4 5

3.2. Ispostavljanje racuna za
obavljene usluge

1. | Utrosak za obavljanje servisne djelatnosti

Zalihe rezervnih dijelova za popravke . . . . . .
(senvisianie) 210,00 302 Kao Sto je ranije navedeno, ako se servisna djelatnost obavlja kao

primarna djelatnost, cijena koja ¢e se zaracunati kupcu za materijal
i uslugu popravka odreduje se temeljem kalkulacije. Stoga serviser

Takoder, skre€emo pozornost da se interni promet izmedu poslov-  uzima u obzir sve tro$kove koji nastaju vezano uz uslugu popravka
nih jedinica istog poreznog obveznika ne oporezuje, Sto znaCi da  (kao $to su materijal, rad, ostali interni troskovi (amortizacija, struja i

TroSkovi materijala 210,00 | 400

E%’ isporuke, odnosno izdavanje materijala i rezervnih dijelova iz skladi-  sl.) te ée ih uvecati za odgovarajuéu marzu, osim ako mu cijene nisu
g‘§\ Sta il prodavaonice u jedinicu servisa ne podlijeZe obvezi obratuna  odredene od strane principala ($to je Gesti slu¢aj kod ovlastenih auto
= PDV-a, $to je u skladu sa €l. 6. st. 4. Pravilnika o porezu na dodanu  servisa). U slu¢aju kada se servisna djelatnost obavlja kao prateca
g o vrijednost?, koji navodi da unutar istog poreznog obveznika ne dolazi  djelatnost trgovine, poduzetnik ne mora cijenu koju ¢e zara¢unati za
m . v . . s . . . . . . . . .
O do prometa koji podlijezu oporezivanju buduéi da nema drugog sudi-  popravak iskazati u istom iznosu po kojoj se taj proizvod prodaje u
oc S onika u isporuci dobara ili usluga. maloprodaji ili veleprodaji, ve¢ se odredivanje cijene moze temeljiti
6/25 na odluci poduzetnika sukladno njegovim poslovnim politikama.
“ : 6 Pravilnik o porezu na dodanu vrijednost; Nar. nov., br. 79/13-68/25; nadalie Da.klervnakon Stf) jeizv rse'_]a usluga s.en"sa narumteI]uvje potrebno
Pravilnik o PDV-u izdati raCun sa svim obveznim elementima, u skladu sa ¢l. 79. Zako-
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na o PDV-y, ¢l. 63. Opceg poreznog zakona’ (za gotovinske racune)
te u skladu sa ¢l. 9. st. 1. Zakona o fiskalizaciji®.

S obzirom da €l. 79. st. 1. to€. 4. Zakona o PDV-u navodi da ra-
¢un mora sadrZavati koli€inu i uobiCajeni trgovacki naziv isporucenih
dobara te vrstu i koli¢inu obavljenih usluga, potrebno je razmotriti
da li u tom slucaju na ratunu mora biti zasebno obra¢unata usluga
popravka od vrijednosti utroSenog materijala i rezervnih dijelova. U
tom smislu, €l. 8. st. 4. Pravilnika o0 PDV-u navodi da ako jedinstve-
na transakcija istovremeno ima obiljezja isporuke dobara i obiljezja
obavljene usluge, za razvrstavanje su bitna ona obiljezja koja odre-
duju stvarni gospodarski sadrzaj transakcije, uzimajuci u obzir volju
ugovornih strana. RaCun iskazuje vrijednosti za utroSene rezervne
dijelove i materijala te vrijednost za izvrSenu uslugu (primjerice, na
temelju utroSenih sati rada).

Razvrstavanje transakcije na obavljene usluge ili isporuku dobara
bitno je zbog utvrdivanja nastanka porezne obveze. Naime, u skladu
sa ¢l. 30. st. 1. Zakona o PDV-u, oporezivi dogadaj i obveza obra-
¢una PDV-a nastaju kada su dobra isporucena ili usluge obavljene,
pri éemu se smatra da su usluge obavljene u trenutku zavrSetka
njihovog koristenja (€l. 36. st. 4. Pravilnika o PDV-u), a ako se radi
od uslugama koje se obavljaju kontinuirano tijekom vise obraCun-
skih razdoblja, obveza obracuna PDV-a nastaje po proteku svakog
obraCunskog razdoblja, bez obzira da i je usluga zaracunana ili nije.

Takoder, razvrstavanje transakcije na obavljene usluge ili isporu-
ku dobara potrebno je razmotriti i u kontekstu mjesta oporezivanja,
kada se radi o0 uslugama koje se odnose na inozemne poduzetnike
te vrijedi sljiedece: usluge se oporezuju ovisno o mjestu obavljanja
usluge, koje ovisi o vrsti usluge i poreznom statusu primatelja us-
luge. Stoga je prilikom oporezivanja usluga servisiranja i popravka
potrebno primijeniti odredbe €l. 17. st. 1. i 2. Zakona o PDV-u, koji
navode sljedece:

a) ako se usluga vrSi poreznom obvezniku, mjestom obavljanja
usluga smatra se mjesto sjediSta tog poreznog obveznika,
tj. usluge se oporezuju prema sjedistu primatelja (¢l. 17. st.
1. Zakona o PDV-u) te je u tom slu€aju potrebno inozemnom
poduzetniku izdati raGun bez PDV-a uz napomenu da se radi o
prijenosu porezne obveze (primjerice, serviser porezni obve-
znik iz RH vrSi popravak vozila poreznom obvezniku, pravnoj
osobi Cije je sjediSte u Austriji te ¢e porezni obveznik iz Au-
strije obracunati i platiti PDV prema propisima koji vrijede u
njegovoj drzavi; potrebna provjera PDV ID u VIES bazi);

b) ako se usluga vrsi osobi koja nije porezni obveznik, mjestom
obavljanja usluge smatra se mjesto u kojem porezni obveznik
koji obavlja usluge ima sjediste, tj. usluge se oporezuju prema
sjedistu davatelja usluge (€. 17. st. 2. Zakona o PDV-u) te je u
tom sluaju potrebno izdati raGun s PDV-om (primjerice, servi-
ser porezni obveznik iz RH vrsi popravak vozila fizickoj osobi iz
Austrije ili iz trece zemlje).

Izvoz u treée zemlje i isporuka dobara poreznom obvezniku u drza-
ve Clanice EU nacelno je oslobodena PDV-a uz postojanje dokaza o
isporuci, odnosno otpremi iz Republike Hrvatske poreznom obvezni-
ku u drugu zemlju €lanicu EU.

Podsjec¢amo, racun koji sluzi kao knjigovodstvena isprava, te je
sastavljen u skladu sa poreznim propisima i sadrZi ime i prezime
osobe koja je odgovorna za njegovo izdavanje ne mora biti potpisan®,
a racun za gotovinski promet kod obveznika fiskalizacije moze umje-
sto imena i prezimena osobe osobe koja je ovlaStena za njegovo

7 Op¢i porezni zakon; Nar. nov., br. 115/16-152/24
Zakon o fiskalizaciji u prometu gotovinom; Nar. nov., br. 133/12-114/23
9 ¢l 9. st. 6. Zakona o raunovodstvu; Nar. nov., br. 85/24-145/24

izdavanje, imati navedenu oznaku operatera (osobe) na naplatnom
uredaju.

3.3. Obracuni evidentiranje servisnih
usluga pruzenih trecim osobama

Kada se servisne usluge obavljaju tre¢im osobama, raunovod-
stveno evidentiranje ovisi 0 tome da li se usluge pruzaju u okviru
primarne djelatnosti, kao dodatna djelatnost uz djelatnost trgovine
ili se koriste servisne usluge drugih poduzetnika kojima se predmeti
daju na popravak.

Primjer 4: Servisne usluge u okviru primarne djelatnosti

Drustvo XY d.o.0. koje se bavi servisom racunala kao primarnom
djelatno$¢u, nabavilo je materijal i dijelove za popravak od dobavlja-
¢a u iznosu od 800,00 eura + PDV 200,00 eura. Materijal i dijelovi
su zaprimljeni na skladiste. DruStvo XY d.0.0. zaprima na popravak
racunalo te priprema ponudu koju kupac prihvaca. Za popravak se
izdaje gotovinski racun od 150,00 eura + PDV 37,50 eura. Racun je
fiskaliziran. Nabavna vrijednost utroSenih dijelova za popravak iznosi
80,00 eura.

Knjizenje:

Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1 2 3 4 5
1. | Nabava materijala i dijelova za popravak

Zalihe rezervnih dijelova za popravke

(servisiranje) 800,00 | 3202

Pretporez 25% 200,00 | 16005

Dobavljaci u tuzemstvu 1.000,00 220
2. | Ratun za obavljeni popravak

Blagajna servisa 187,50 | 102

Obveze za PDV - isporuke dobara u RH 37,50 26003

Prihodi od servinih usluga fizickim osobama 150,00 153
3. | Razduzenje skladiSta za utrosene dijelove

TroSkovi rezervnih dijelova za popravke 80,00 | 4021

Zalihe rezervnih dijelova za popravke

(servisiranje) 80,00 3202

Primjer 5: Servisne usluge uz upotrebu
dijelova iz trgovine na malo

Drustvo XY d.o.0. obavlja djelatnost trgovine ratunalnom opre-
mom te se dodatno bavi servisom racunala. DruStvo AB d.o.o. doni-
jelo je racunalo na popravak (isteklo je jamstvo). Za potrebe servisa
koristi dijelove iz trgovine na malo koji se vode po prodajnoj cijeni s
PDV-om. Iz prodavaonice je za potrebe servisa izdana roba za popra-
vak racunala te je izdana izdatnica. Nabavna vrijednost ugradenih di-
jelova je 100,00 eura, a njihova prodajna vrijednost u trgovini iznosi
225,00 eura, od ¢ega je razlika u cijeni 80,00 eura, a PDV 45,00 eura.
Nakon izvrSenog popravka ispostavlja se ra¢un u iznosu od 275,00
eura + PDV 68,75 eura.
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Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1 2 3 4 5
1. | Racun za obavljeni popravak

Potrazivanje od kupaca u tuzemstvu 34375 | 120

Obveze za PDV - isporuke dobara u RH 68,75 26003
Prihodi od usluga servisa 215,00 152

2. | RazduZenje prodavaonice za utroSene dijelove

Roba u prodavaonici 225,00 663
Ukalkulirani porez na dodanu vrijednost 4500 | 664

Ukalkulirana razlika u cijeni 80,00 | 669

TroSkovi dijelova za popravke 100,00 | 4021

Napomena: Ako bi se roba izdavala sa veleprodajnog skladista, knjizenje pod red.
br. 2. izvrSilo bi se na sljedeci nacin: duguje konto 4021/potrazuje konto 660 — Roba u
skladistu, u iznosu nabavne vrijednosti od 100,00 eura.

Kao Sto je veé ranije navedeno, prema €l. 6. st. 4. Pravilnika o
PDV-u, kada se roba uzima iz trgovine i koristi se u vlastitom servisu,
interni promet izmedu poslovnih jedinica istog poreznog obveznika
se ne oporezuje, $to znaci da izuzimanije robe iz prodavaonice u jedi-
nicu servisa ne podlijeze obvezi obracuna PDV-a. Osim toga, prema
¢l. 157. st. 3. Pravilnika o PDV-u, u slu¢aju da porezni obveznik izdaje
interne racune za isporuke izmedu poslovnih cjelina ili poslovnih jedi-
nica istog poreznog obveznika, takvi racuni se ne smatraju racunima
u smislu Zakona o PDV-u i ne utje€u na oporezivanje, $to znaci da ne
utjecu na utvrdivanje obveze obracuna PDV-a i odbitak pretporeza.

Primjer 6: Servisne usluge uz upotrebu
usluga vanjskog servisa

Drustvo XY d.o.o. prima na popravak stroj, medutim odredene ra-
dove ne moZe izvrSiti te stroj dalje predaje na popravak drustvu AB
d.0.0. Drustvo AB d.o.0. za uslugu popravka ispostavlja fakturu na
iznos od 10.000,00 eura + PDV 2.500,00 eura. Drustvo XY d.o.o.
uslugu popravka fakturira kupcu u iznosu od 14.000,00 eura + PDV
3.500,00 eura.

Knjizenje:

Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1 2 3 4 5

1. | Faktura za vanjsku uslugu servisa

TroSkovi usluga kooperanata za popravke 10.000,00 | 411

Pretporez 25% 2.500,00 | 16005

Dobavljaci u tuzemstvu — nepovezana drustva | 12.500,00 220

2. | Racun kupcu za obavljeni popravak

Potrazivanje od kupaca u tuzemstvu 14.00000 | 120

Obveze za PDV - isporuke dobara u RH 3.500,00 26003

17.500,00 151

Prihodi od usluga servisa

Ukoliko bi drustvo XY d.o.0. osim vanjskih usluga popravaka ima-
lo i troSkove vlastitog materijala, potrebno je dodatno evidentirati i
troSkove utroSenog materijala, razduzenje skladista i sl., kao Sto je
navedeno u prethodnim primjerima knjizenja.

3.4. Popravak vlastite imovine drustva

Osim obavljanja servisne djelatnosti, odnosno popravaka za trece
osobe, subjekt u vlastitom servisu moZe popravljati i vlastitu imovi-
nu (primjerice, poduzetnik koji se bavi servisom racunala moze vrSiti
popravak vlastitih racunala, auto servis osim popravaka automobila
tre¢im stranama moZe popravljati viastite automobile i sli¢no). Tro-
Sak popravka, odnosno odrzavanja vlastite imovine moze obuhva-
¢ati materijal i dijelove, uloZeni rad zaposlenika, amortizaciju i sl. S
obzirom da nema drugog sudionika u isporuci dobara ili usluga, jer
se usluga popravka odnosi na uslugu koja se vrsi unutar istog pore-
znog obveznika, u skladu sa ¢l. 6. st. 4. Pravilnika o PDV-u, ne dolazi
do prometa koji podlijezu oporezivanju.

Primjer 7: Popravak vlastite imovine

Drustvo XY d.o.o. bavi se servisom racunala kao primarnom dje-
latno$¢u. lzmedu ostaloga, vrSi popravak raunala koje ima u svom
vlasni$tvu (evidentirano je u registru osnovnih sredstava). Nabavna
vrijednost dijelova za popravak iznosi 90,00 eura.

Knjizenje:

Racun
lznos : -
Duguje |Potrazuje

1 2 3 4 5

1. | Popravak racunala u vlasniStvu drustva

Rezervni dijelovi za popravak 90,00 3202
90,00 | 4021

UtroSeni dijelovi za popravak

Skre¢emo pozornost da, u slu¢aju kada je prilikom nabave mate-
rijala i dijelova poduzetnik priznao pretporez, a druStvo taj materijal
i dijelove koristi za popravak osobnih automobila i drugih sredstava
za osobni prijevoz koji su u njegovom vlasnistvu (automobili se kori-
ste za prijevoz uprave i zaposlenih osoba), potrebno je na vrijednost
izuzimanja utro$enih dijelova i materijala obracunati PDV. U skladu
sa Cl. 42. st. 3. i 4. Pravilnika o PDV-u, kod izuzimanja materijala i
dijelova osnovica za obra¢un PDV-a je nabavna vrijednost ili troSak
proizvodnje utvrdeni prema racunovodstvenim propisima, dok je
kod izuzimanja usluga osnovica ukupni tro$ak obavljanja tih usluga
kojeg snosi porezni obveznik. Osim toga, prema cl. 61. st. 2. Zakona
0 PDV-u, porezni obveznik ne moze odbiti 50% pretporeza obracuna-
nog za nabavu ili najam osobnih automobila (osobnim automobilima
smatraju se motorna vozila namijenjena za prijevoz osoba koja, osim
sjedala za vozaca, imaju najviSe osam sjedala), ukljucujucéi nabavu
svih dobara i usluga u vezi s tim dobrima. Dakle, za nabavljena dobra
i usluge kojima se poduzetnik koristi za odrzavanje osobnog automo-
bila, iz ulaznih racuna moZze priznati samo 50% iskazanog PDV-a sa
ulaznog racuna. Na izuzete rezervne dijelove za odrzavanje osobnog
automobila, na koje je kod nabave koriSten pretporez, potrebno je
obraCunati PDV na 50% vrijednosti tih dijelova. Nadalje, temeljem
interno obavljenih usluga popravaka i iskori§tenog materijala i re-
zervnih dijelova, nije moguce priznati prihod s osnove interne rea-
lizacije.

Primjer 8: Izuzimanje sa veleprodajnog skladista
— popravak osobnog automobila

Drustvo XY d.o.o. vrSi popravak vlastitog osobnog automobila koji
sluzi da prijevoz uprave. Priuvni rezervi dijelovi za popravak osob-
nog automobila izuzimaju se sa veleprodajnog skladista. Vrijednost
utroSenih rezervnih dijelova je 10.000,00 eura. ObraCunat je PDV.
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Knjizenje:

Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1. | Popravak osohnog automobila koji je u vlasnistvu drustva (izuzimanje robe sa
skladista)

Utroseni rezervni dijelovi za popravak- 50%
troskova (bez PDV-a)

Utroseni rezervni dijelovi za popravak —50%

4.000,00 | 4021

troskova + PDV 5.000,00 | 4021
Roba u skladistu 8.000,00 660
Obveze za PDV 1.000,00 26003

4. Otkup imovine od gradana

Vrlo Cesto subjekti koji obavljaju servisnu djelatnost vrSe otkup
imovine od gradana (primjerice dijelove racunala, vozila i sl.), te na
taj nacin stjecu rabljene rezervne dijelove koje e koristiti za ugradnju
u druga dobra prilikom popravka. Dakle, ovdie se ne radi o otkupu ot-
pada, veé o otkupu iskoristivih dijelova koji ¢e se iskoristiti prilikom
obavljanja popravaka. Subjekt moZe sastaviti ugovor o kupoprodaji,
u kojem se navodi koja rabljena imovina je predmet kupoprodaije (t].
koja imovina se otkupljuje od gradana), da se radi o predmetima koji
potjecu iz osobne imovine, a ne od obavljanja samostalne djelatno-
sti prodavatelja, da prodavatelj nije u sustavu PDV-a, utvrduje se
kupoprodajna cijena, nacin pla¢anja (na racun kod poslovne banke
ili u gotovini) te rokovi pla¢anja. Ugovorena cijena otkupa smatra
se troSkom nabave po kojem ¢e se ti rezervni dijelovi evidentirati u
poslovne knjige.

Skre¢emo pozornost da se iznos, koji se temeljem otkupa ispla-
¢uje gradanima, ne smatra dohotkom te ne podlijeze oporezivanju
porezom na dohodak, uz uvjet da se radi o primicima ostvarenim
iskljuivo od otudenja osobne imovine koja se ne smatra otpadom
(€l. 8. st. 2. to€. 4. Zakona o porezu na dohodak'). Stoga proda-
vatelj/gradanin svojim potpisom na potvrdi o otkupu jam¢i da su
dobra koja prodaje njegova osobna imovina koja mu nije sluzila za
obavljanje samostalne djelatnosti, odnosno ostvarivanja dohotka te
da nije u sustavu PDV-a.

Primjer 9: Otkup imovine od gradana (kupljena
imovina se odmah ugraduje)

Drustvo Servis d.o.0. popravlja motocikl. Za potrebe popravka ku-
puje od fizicke osobe prednii blatobran za 500,00 eura, koji se odmah
ugraduije. Placanije se vrSi kroz blagajnu.

Knjizenje:

Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1 2 3 4 5
1. | Kupnja rabljenog dijela

Utroseni dijelovi 500,00 | 4021

Obveze prema dobavijacima - fizickim

osobama 500,00 222
2. | Isplata gotovine

Blagajna 500,00 102

Obveze prema dobavljacima —fizickim

osobama 50000 | 222

10 Zakon o porezu na dohodak; Nar. nov., br. 115/16-152/24

Primjer 10: Otkup imovine od gradana

Fizicka osoba AB donosi na popravak busilicu. Serviser drustvo XY
d.o.o. vrSi pregled, dijagnosticira kvar te obavjeStava stranku o cijeni
popravka. Stranka odlucuje da nece traZiti popravak zbog previsoke
cijene. Serviser nudi otkup busilice kako bi stekao rabljene rezervne
dijelove koje ¢e kasnije koristiti za popravke. Ugovorena cijena otku-
pa je 300,00 eura, stranka prihva¢a ponudu i sklapa se kupoprodajni
ugovor. Vrsi se placanje gradanu putem blagajne.

Iz busilice se izdvajaju upotrebljivi dijelovi, procjenjuje se njihova
pojedinacna vrijednost te se dijelovi zaprimaju na skladiste. lzdvoje-
na su Cetiri dijela te su pocijenjene njihove pojedinacne vrijednosti
kako slijedi: A=50,00 eura, B = 120,00 eura, C = 70,00 eura te
D = 60,00 eura (Sto ukupno iznosi 300,00 eura). Preostali dijelovi
koji se ne mogu upotrijebiti smatraju se otpadom te se zbrinjavaju
sukladno propisima.

Fizicka osoba CD donosi busilicu na popravak te serviser, uz su-
glasnost stranke, u popravku koristi rabljeni dio D (vrijednosti 60,00
eura). Serviser ispostavlja racun za popravak u ukupnom iznosu od
130,00 eura + PDV 32,50 eura. Racun je placen u gotovini. VrSi se
razduZivanje skladista po nabavnoj vrijednosti.

Knjizenje:

Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1 2 3 4 5
1. | Nabava rezervnih ijelova

Zalihe rezervnih (rablienih) dijelova za popravak 300,00 | 3202

Obveze prema dobavljacima — fizickim

osobama 300,00 222
1a. | Placanije fizickoj osobi

Blagajna 300,00 012

Obveze prema dobavljacima - fizickim

osobama 300,00 | 224
2. | Racun za obavljenu uslugu popravka

Blagajna 16250 | 102

Obveze za PDV - isporuke dobara u RH 32,50 26003

Prihodi od usluga servisa fizickim osobama 130,00 753
3. | Razduzenje skladista za utrosene dijelove

UtroSeni rezervni dijelovi za popravak 120,00 | 4021

Zalihe rezervnih (rabljenih) dijelova za popravak 120,00 3202

Ako bi gradanin neispravnu busilicu ostavio serviseru na raspo-
laganju bez naknade, serviser moze izdvojiti odredene dijelove koji
imaju uporabnu i trziSnu vrijednost. Za takve dijelove koje jo$ moze
iskoristiti prilikom obavljanja servisa, odnosno drugih popravaka,
serviser ¢e procijeniti nabavnu vrijednost po kojoj ¢e te rabljene re-
zervne dijelove evidentirati na zalihe. S obzirom da je gradanin imovi-
nu ustupio bez naknade, u skladu sa ¢l. 24. st. 2. Pravilnika o porezu
na dobit'", ako se imovina ustupa bez naknade, primatelj je obvezan
iskazati prihod s naslova primljene imovine po trZi$noj vrijednosti. U
tom slucaju knjizenje pod red. br. 1. u gore navedenom primjeru bilo
bi iskazano na sljedeci nacin: duguje konto 3202 — Zalihe rezervnih
(rabljenih) dijelova za popravak/potrazuje konto 769 — Ostali prihodi
(npr. prihodi s osnove procjene trziSne vrijednosti imovine primljene
bez naknade).

11 Pravilnik o porezu na dobit; Nar. nov., br. 95/05-16/25; nadalje Pravilnik o PD-u
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Takoder, osim otkupa od gradana, rabljeni rezervni dijelovi i sklo-
povi mogu se otkupiti i od drugih poduzetnika, tj. poduzetnik moze
prodati serviseru imovinu koju viSe ne koristi u obavljanju svoje dje-
latnosti. Prodaja e se izvrSiti po trZiSnoj cijeni (cijena koju nude ser-
viseri, s obzirom da vrlo ¢esto nema drugih zainteresiranih kupaca)
uz obracun PDV-a, a kupovna cijena te imovine smatra se troSkom
nabave po kojem ¢e se rezervni dijelovi evidentirati u poslovnim knji-
gama.

5. Popravci i zamjena dobara
u jamstvenom roku

Temeljem ¢l. 47. ZoZP-a, trgovac je duzan potrosacu ispuniti ugo-
vor u skladu sa odredbama ugovora i zakonskim propisima, §to znaci
da prodavatelj snosi odgovornost za materijalne nedostatke, odno-
sno da prodavatelj ili proizvodac imaju odredene obveze temeljem
danog jamstva za ispravnost proizvoda.

U slu€aju da postoji materijalan nedostatak na robi, na odnose
potro$aca i trgovca potrebno je primijeniti odredbe Zakona o obve-
znim odnosima, a vezane uz odgovornost za materijalne nedostatke
stvari (Cl. 400. — 422.a Z00-a). Sukladno navedenome, prodavatelj
odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u tre-
nutku prijelaza rizika na kupca te za one nedostatke koji se pojave
nakon prelaska rizika na kupca, ako su posljedica nekog uzroka koji
je postojao prije toga. Predmnijeva se da je nedostatak koji se po-
javio u roku od 6 mjeseci od prijelaza rizika postojao i u vrijeme pri-
jelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili to proizlazi
iz naravi same stvari ili nedostatka. Kada je to nuzno, nedostatak na
robi dokazuje se vjeStacenjem u za to ovlastenim ustanovama ili od
strane ovlastenog sudskog vjeStaka.

Nadalje, ako trgovac ili proizvodac daje jamstvo za ispravnost pro-
danog proizvoda/robe tijekom odredenog razdoblja, duzan je ispuniti
propisane zakonske obveze o jamstvu za ispravnost prodane stva-
ri, kao i obveze preuzete jamstvom, sukladno odredbama ¢l. 423.
— 429. Z00-a. Prema tome, ako stvar nije ispravna, kupac moze
zahtijevati od prodavatelja ili od proizvodaca da izvrSi popravak u
razumnom roku ili, ako to ne ucini, da izvrSi zamjenu i preda ispravnu
stvari. TroSkove popravka u razdoblju jamstvenog roka moze u pot-
punosti snositi proizvodac, prodavatelj ili djelomi¢no proizvodac, a
djelomicno prodavatel].

5.1. Racunovodstveni aspekt
troskova rezerviranja

S raunovodstvenog aspekta, poduzetnik koji snosi troSkove jam-
stva, odnosno koji ima obvezu otkloniti kvar, mora priznati rezervi-
ranje za ocekivane troskove koji bi mogli nastati u budu¢im razdo-
bljima, tj. tijekom jamstvenog roka. Troskovi rezerviranja uredeni su
HSFl-om 13 — Obveze i HSFl-om 16 — Rashodi, odnosno MRS-om
37 — Rezerviranja, nepredvidene obveze i nepredvidena imovina. U
skladu sa to€. 14. MRS-a 37, to€. 13.25. HSFl-a 13 i toC. 16.23
HSFl-a 16, subjekt ¢e priznati rezerviranje ako, i samo ako, su ispu-
njeni svi sljedeci uvjeti:

a) drustvo ima sadasnju obvezu (zakonsku ili izvedenu) kao rezul-

tat proslog dogadaja;

b) vjerojatno je da ¢e podmirenje obveze zahtijevati odljev resur-

sa koji utjelovljuju ekonomske koristi; i

c) iznos obveze se moZe pouzdano procijeniti.

Iznos priznat kao rezerviranje treba biti najbolja procjena izdataka
koji su potrebni za podmirenje sadasnje obveze na datum bilance
(to€. 36. MRS-a 37, toc. 16.26. HSFl-a 16, to€. 13.29. HSFl-a 13).

Kao podlogu za knjizenje rezerviranja potrebno je pripremiti odluku o
rezerviranju za dana jamstva.

5.2. Porezni aspekt troskova rezerviranja

Podsje¢amo i na porezni aspekt rezerviranja za troSkove u jam-
stvenim rokovima. Naime, prilikom utvrdivanja porezne osnovice,
u skladu sa ¢l. 11. Zakona o porezu na dobit'? te ¢l. 36. st. 2. i 3.
Pravilnika o PD-u, rezerviranja za troSkove u jamstvenim rokovima
su porezno priznati rashod u visini:

a) koja je utvrdena na temelju ugovora i

b) temeljem prija$njih iskustvenih spoznaja u svakoj djelatnosti,

ako ne postoji pravni temelj da se takvi izdaci naplate od tre-
¢e osobe. Pri tome, pod prija$njim iskustvenim spoznajama
podrazumijeva se iskustvo poreznog obveznika, ali i iskustva
drugih u sliénim djelatnostima i sli¢nim uvjetima. Ako drustvo
nema iskustvenih spoznaja, rashode rezerviranja potrebno je
utvrditi temeljem pretpostavljenih buducih troSkova, a ovisno
o vrijednosti i rokovima danih jamstava.

Skre¢emo pozornost da subjekt ne moZe priznati troSkove rezer-
viranja ako ofekuje da ¢e se troSkovi otklanjanja nedostataka u
jamstvenom roku mo¢i naplatiti od tre¢ih osoba. Primjerice, ako
prodavac proizvoda primi fakturu dobavljaca za uslugu otklanjanja
nedostataka u jamstvenom roku te priznaje troSak usluga popravka,
a navedenu uslugu ¢e fakturirati proizvodacu kako bi se od njega
naplatio te priznati prihod, troskovi rezerviranja se ne mogu priznati,
odnosno nece biti porezno priznati rashod.

Primjer 11: Utvrdivanje i evidentiranje
iznosa rezerviranja

Drustvo Servis d.o.0. bavi se uslugama popravka kuéanskih apa-
rata te daje jamstvo na popravljene stvari na rok od jedne godine od
dana popravka. Temeljem dosadasnjeg iskustva subjekt procjenjuje
da postoji rizik da ¢e za 2% prethodno popravljenih ku¢anskih apa-
rata biti uoCeni odredeni nedostaci koje ¢e trebati ponovno otkloni-
ti. Vrijednost godi$njeg prihoda s osnove servisnih usluga u 2024.
godini iznosi 100.000,00 eura (PDV nije ukljucen). Uprava donosi
odluku o rezerviranju iznosa od 2.000,00 eura (100.000,00 eur*2%)
na 31.12.2024. godine.

Tijekom 2025. godine nastali su popravci za dana jamstva za uslu-
ge pruzene u 2024. godini u iznosu od 1.500,00 eura, koji se sastoje
od vrijednosti utroSenih rezervnih dijelova 800,00 eura, utroSenog
materijala 700,00 eura te placa zaposlenika 200,00 eura. Drustvo
u 2025. godini ukida rezerviranje u ukupnom iznosu (i za realizirani
iznos i za neutroSeni iznos) jer prestaje obveza iz jamstva.

Knjizenje u 2024..

Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1. | Troskovi rezerviranja za popravke u jamstvenom roku

TroSkovi rezerviranja za popravke u

jamstvenom roku 200000 | 424
Rezerviranje za troskove u jamstvenim

rokovima 2.000,00 974

12 Zakon o porezu na dobit; Nar. nov., br. 177/04 — 114/23; nadalje Zakon o PD-u
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Knjizenje u 2025.:

Racun
lznos - "
Duguje |Potrazuje

1 2 3 4 5
1. | Stvarno nastali troskovi popravaka

TroSkovi rezervnih dijelova i materijala za

popravke 1.500,00 | 4021

800,00 310

Zalihe materijala na skladistu

Zalihe rezervnih dijelova za popravke
(servisiranje) 700,00 3202

2. | Ukidanije rezerviranja za nastale troSkove

Rezerviranje za troskove u jamstvenim

d.o.o. popravlja u svojoj servisnoj radionici. Rezervni dijelovi evidenti-
rani su na skladistu. Nabavna vrijednost utroSenih rezervnih dijelova
iznosi 2.500,00 eura. Drustvo ne naplaéuje popravak jer je kvar nastao
za vrijeme jamstvenog roka. S osnove izvrSenog popravka ukidaju se
troSkovi rezerviranja u visini troskova otklanjanja nedostataka.

Knjizenje:

1. | TroSak rezerviranja za otklanjanja kvara u jamstvenom roku

Rezerviranje za troSkove u jamstvenim

rokovima 30.000,00 974

30.000,00 | 424

Troskovi rezerviranja u jamstvenim rokovima

Nadalje, s aspekta oporezivanja popravaka u jamstvenom roku PDV-
om, u ¢l. 13. st. 3. Pravilnika o PDV-u propisano je da ako isporucitelj
u jamstvenom roku zamijeni isporuc¢eno dobro drugim istovrsnim do-
brom, iste ili priblizno iste kakvoce i vrijednosti, ta isporuka nije opore-
ziva. Medutim, ako isporucitelj u jamstvenom roku u zamjeni isporuci
drugo dobro, manije ili vece vrijednosti, razlike povecavaiju ili smanjuju
poreznu osnovicu. Takoder, u €l. 25. st. 1. i 2. Pravilnika o PDV-u na-
vedeno je da se isporuka, kojom se obeStecuje primatelja za Stetu
nastalu po osnovi ranije isporuke, ne smatra isporukom koja podiijeze
oporezivanju, ve¢ odstetom, pri ¢emu se o odSteti radi samo u slu€aju
kada isporucitelj temeljem zakona ili ugovora odgovara za $tetu i njene
posliedice i odredenim isporukama tu Stetu otklanja.

Primjer 12: Zamjena proizvoda u jamstvenom roku

U sijecnju 2025. godine kupcu je prodana mikrovalna pecnica u
vrijednosti 700,00 eura + PDV 175,00 eura uz jamstvo na razdoblje
od dvije godine. Nakon 4 mjeseca ustanovljen je kvar koji serviser
nije mogao ukloniti te je kupcu izvrSena zamjena za drugu istovrsnu
pecnicu koju drustvu ima na skladiStu. Nabavna vrijednost peénice
je 550,00 eur. Potpisan je zapisnik 0 zamjeni.

Knjizenje:

Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1 2 3 4 5
1. | Zamjena proizvoda u jamstvenom roku

Nabavna vrijednost robe koja je dana u
zamjenu u jamstvenom roku 550,00 | 7094

Roba na skladistu 550,00 660

Primjer 13: Otklanjanje kvara u jamstvenom roku
(prodavatelj i serviser su isti subjekt)

Drustvo XY d.o.0. prodalo je stroj kupcu i dalo jamstvo na 1 godinu.
Temeljem dosadasnjeg iskustva i ocjene kvalitete proizvoda uprava
procjenjuje da postoji rizik da ¢e 5% prodanih proizvoda imati odre-
dene nedostatke koje ¢e trebati otkloniti te je rezerviralo iznos od
30.000,00 eura. Nakon 6 mjeseci kupac prijavijuje kvar koji dru§tvo XY

rokovima 1.500,00 | 974

Ostali poslovni prihodi - ukidanje dugorocnih 2. | Trosak otklanjanja kvara u jamstvenom roku

rezerviranja za jamstva 1.500,00 765 Rezervni dijelovi za servisne usluge u skladiStu | 2.500,00 3202
3. | Ukidanje rezerviranja po prestanku jamstva TroSkovi popravaka u jamstvenom roku 2.500,00 | 406

Rezerviranje za troskove u jamstvenim 3. | Ukidanje rezerviranja u visini stvarnog troska

rokovima 50000 91 Rezerviranje za troSkove u jamstvenim

Ostali poslovni prihodi - ukidanje dugorocnih rokovima 250000 | 974

e 50000 765 Ostali poslovni prihodi - ukidanje dugorocnih

rezerviranja 2.500,00 165

Primjer 14: Popravak kod ovlastenog servisera

Drustvo XY d.o.o0. prodalo je stroj kupcu i dalo jamstvo na 1 godi-
nu. Nakon 6 mjeseci kupac prijavljuje kvar stroja te drustvo XY d.o.o.
Salje stroj na popravak kod ovlastenog servisera. Serviser uslugu
popravka obavlja temeljem ugovornog odnosa koji ima sa dru§tvom
XY d.o.0. Serviser nakon popravka ne ispostavlja ratun kupcu niti od
kupca naplacuje bilo kakvu naknadu, nego ispostavlja raun drustvu
XY d.o.0. na ukupni iznos od 5.000,00 eura (4.000,00 eura usluga
+ 1.000,00 eura PDV). Nabavna vrijednost utro$enih dijelova iznosi
2.500,00 eura. Takoder, drustvo XY d.o.0. ne ispostavlja racun za
popravak kupcu buduci da je kvar otklonjen u jamstvenom roku.

Knjizenje kod servisera:

Racun
lznos : -
Duguje |Potrazuje

1. | Potrazivanja s osnove popravka u jamstvenom roku
Potrazivanje od kupaca u tuzemstvu 500000 | 120
Obveze za PDV 1.000,00 26003
Prihodi od servisnih usluga 4.000,00 751
2. | Razduzenje skladista za utrosene dijelove
Materijal i dijelovi za popravak 2.500,00 310
Utroseni dijelovi za popravak 2.500,00 | 400

Knjizenje kod drustva XY d.o.o.:

Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1. | Primljeni racun za uslugu kooperanta (vanjskog servisa)

Usluge popravaka vanjskih servisa u

jamstvenom roku 4.000,00 | 4123
1.000,00 | 16005

5.000,00 220

Pretporez

Obveze prema dobavljacima
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Primjer 15: Otklanjanje kvara u jamstvenom roku
(proizvodac izravno jamdi kupcu)

U slu€aju da se radi o inozemnom proizvodacu iz zemlje Clanice
EU koji izravno daje jamstvo kupcu, a temeljem ugovornog odno-
sa serviser iz RH vrSi uslugu popravka, tuzemni serviser ¢e uslugu
popravka u jamstvenom roku zara€unati inozemnom proizvodacu
te ispostaviti racun bez obraCuna PDV-a, tj. primijeniti ¢e prijenos
porezne obveze. Naime, usluga popravka koju porezni obveznik iz
RH izvr§i poreznom obvezniku iz druge drzave Clanice oporezuje se
prema nacelu mjesta obavljanja usluge, tj. prema mjestu sjedista
poreznog obveznika primatelja usluge. Racun se ispostavlja uz prije-
nos porezne obveze u skladu sa €l. 17. st. 1. Zakona o PDV-u te je na
raunu potrebno navesti klauzulu ,reverse charge”.

Proizvodac X GmbH iz EU isporucuje opremu trgovackom drustvu
A d.o.o. iz Zagreba koje vrSi prodaju kupcima, a jamstvo na isprav-
nost proizvoda daje proizvoda¢ X GmbH za razdoblje od godine
dana. Drustvo A d.o.o0. temeljem ugovornog odnosa sa proizvoda-
¢em mora izvrSiti popravke u jamstvenom roku. Kupac je reklamirao
proizvod kojeg je kupio prije 5 mjeseci. Drustvo A d.o.o. je izvrSilo
popravak te je ugradilo rezervne dijelove u iznosu od 12.000,00 eura,
koji su izuzeti sa skladi$ta. DruStvo A d.o.0. uslugu popravka fakturi-
ra proizvodacu X GmbH u ukupnom iznosu od 15.000,00 eura (osim
rezervnih dijelova ukljucena je i vrijednost usluge popravka).

Knjizenje:

Racun
lznos - —
Duguje |Potrazuje

1 2 3 4 5
1. | RazduZenje skladiSta za utrosene dijelove

TroSkovi dijelova za popravak 12.000,00 | 4021

Rezervni dijelovi za popravak u skladistu 12.000,00 3202
2. | Usluga popravka obracunata proizvodacu

Potrazivanje od kupaca u inozemstvu 15.000,00 | 121

Prihodi od servisnih usluga u inozemstvu 15.000,00 152

6. Godisnji obracun i

nedovrsene usluge

U skladu sa to€. 10.27. HSFl-a 10 i to€. 19. MRS-a 2, troSak zaliha
pruzatelja usluga mjeri se po troSkovima njihove proizvodnie koji sa-
drze tro$kove izravno uloZenog rada i troSkove drugih osoba koje su
izravno ukljucene u pruzanje usluga ukljucivsi i nadzorno osoblje, te
opée troSkove koji se mogu pripisati pruzanju usluga. Troskovi rada
i ostali troSkovi povezani s prodajom i kori§tenjem opéeg admini-
strativnog osoblja priznaju kao rashod razdoblja u kojem su nastali.
TroSak zaliha pruzatelja usluga ne ukljucuje profitnu marzu ili opée

troSkove koji se mogu pripisati pruzanju usluga, a koji su ¢esto uklju-
Ceni u cijene koje pruzatelji usluga zaracunavaju.

Prema tome, subjekt koji se bavi pruzanjem usluga servisne djelat-
nosti, troSkove materijala i ugradenih dijelova, place, amortizacije i
druge troskove koji su izravno pripisivi usluzi te obracunati kroz radni
nalog, evidentirati ¢e po prirodnim vrstama troskova u okviru razre-
da 4 — TroSkovi. Na kraju obracunskog razdoblja, potrebno je izvrSiti
prijenos troSkova za realizirane usluge na rashode te utvrditi vrijed-
nost nerealiziranih usluga, koja Ce se iskazati kao nedovrSena usluga
u okviru razreda 6 — Zalihe. Naime, troSkovi iskazani po prirodnim
vrstama u razredu 4, a koji se odnose na realizirane usluge, prenijet
¢e se putem konta 490 — Raspored troSkova za obracun proizvoda
i usluga na konto 705 — TroSkovi prodanih zaliha usluga. Popisom
utvrdeno stanje nedovrSenih usluga popravaka, a temeliem otvo-
renih radnih naloga, prenosi se sa konta 490-Raspored troSkova za
obraCun proizvoda i usluga na konto 6005—NedovrSene usluge.

Oni troskovi koji nisu izravno pripisivi usluzi, kao Sto su troSkovi
prodaje, uprave i administracije i sl., prenose se sa troSkova iska-
zanih u okviru razred 4 — TroSkovi na rashode razdoblje, na nacin da
se izvrSi prijenos preko konta 491 — Raspored troSkova neposredno
na teret ukupnih prihoda na konto 706 — Troskovi uprave i prodaje
za usluzne djelatnosti koji neposredno terete prihode prihode obra-
¢unskog razdoblja, odnosno koji ne idu u zalihe proizvodnie ili usluga.

Dodatno, za potrebe sastavljanja racuna dobiti i gubitka, potreb-
no je utvrditi promjenu vrijednosti zaliha na kraju godine u odnosu
na pocetno stanje, kako bi se troSkovi tekuce godine korigirali za
iznos tro8kova sadrzan u zalihama nedovrSenih usluga (GFI — Racun
dobiti i gubitka pozicija II.1., AOP 135—Promjene vrijednosti zaliha
proizvodnije u tijeku i gotovih proizvoda). U slucaju povecanja zaliha
u odnosu na pocetno stanje potrebno je u GFl-u smanijiti rashode,
odnosno u slucaju smanjenja zaliha povecati iznos iskazanih rasho-
da na poziciji Il.1., AOP 135.

Nadalje, subjekti koji servisnu djelatnost obavljaju kao dodatnu
djelatnost uz djelatnost trgovine, utroSene dijelove za potrebe servi-
sa evidentirati Ce u razredu 7 — konto 709 — Nabavna vrijednost pro-
dane robe. Medutim, na datum bilance potebno je iznos utroSenih
dijelova koji su sadrzani u nedovrSenim radnim nalozima stornirati
sa konta 709 te ih iskazati kao zalihe nedovrSenih usluga na kontu
6005—-NedovrSene usluge.

Evidentiranje poslovnih transkacija vezanih uz obavljanje servisne
djelatnosti, odnosno usluga popravaka ovisi 0 tome da li poduzetnik
servisnu djelatnost obavlja kao primarnu djelatnost ili kao sporednu
djelatnost uz obavljanje djelatnosti trgovine. Takoder, potrebno je
uvaziti i odredbe pojedinih zakonskih propisa koji reguliraju poslo-
vanje u servisnoj djelatnosti, kao Sto su zastita potroSaca, obracun
PDV-aisl. -

Biljeske




