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Internetsko bankarstvo
u racunovodstvenom

programu

Irena Bratec, mag. oec.

Financijske tehnologije imaju za cilj omoguciti inovativan pristup financijskim uslugama, a sam
financijski sustav uciniti jeftinijim, dostupnijim i u¢inkovitijim i za pruzatelje usluga i za potrosace. U
Europskoj uniji je, kao i na globalnoj razini, izrazito jak trend automatizacije placanja te porast broja
instrumenata i pruzatelja usluga placanja. Rijec je o tome da je financijski sektor najveci korisnik
digitalnih tehnologija i glavni pokretac digitalne transformacije gospodarstva i drustva, stoga ne ¢udi
interes da se kroz jak fintech poveca paneuropska kompetitivnost i sudjelovanje u pruzanju platnih
usluga, kao i da se ojaca jedinstveno trziste. Strateski, Europska unija podupire i potice tehnoloske
inovacije kako bi se financijski sektor u EU bolje pripremio za prihvacanje mogucnosti koje pruzaju nove

tehnologije.

Kroz revidiranu Direktivu PSD2 zapocela je obavezna liberalizacija
platnog prometa na nacin da je bankama naloZeno da otvore svo-
je sustave licenciranim pruzateljima usluga platnog prometa (Third
party providers -TPP). Uvodenjem Target i TIPS sustava za instant
payment, dana je okosnica buduceg sustava placanja koji se temelji
na uvjetu da se platna transakcija treba realizirati unutar 10 sekundi,
a platne usluge pojednostavi za krajnjeg kupca. Cilj je da se platne
usluge aktiviraju 365 dana, za razliku od trenutnog klirinskog modela
gdje je platni sustav raspoloziv 365 dana, ali umanjen za 104 dana
vikenda, ako ne razmatramo transakcije unutar iste banke. Pojedno-
stavljeno, cilj je osigurati efikasne tehnologije koje pojednostavijuju
financijske usluge i uspostavljaju platni promet koji je aktivan sedam
dana u tjednu.

1. Financijske usluge u

racunovodstvenim programima

Odobrenjem HNB-a poduzeée Elektronicki racuni zapocelo je
proces integracija usluga u racunovodstvene programe i poslovna
rieSenja s kojima su ve¢ integrirali prijasnje usluge informacijskog
posrednistva, izmedu ostalih, razmjenu e-racuna i pratecih doku-
menata, uslugu izrade i razmjene drugih digitalnih knjigovodstvenih
isprava i elektronickog arhiviranja. Rijec je o 455 rieSenja koja ¢e
tijekom 2023. godine, nadovezujuci se na postojecu uslugu izdava-
nja e-racuna, svoje usluge nadograditi fintech uslugom ePlati i time
povecati vlastitu vrijednost kod svojih korisnika. Vee¢a vrijednost pro-

izlazi iz toga da automatizacijom izrade platnog naloga i iniciranjem
placanja kroz raunovodstveni program, poslovni subjekti Stede
resurse, a istovremeno povecavaju kvalitetu i azurnost financijskih
podataka. Korisnicko iskustvo, primarno racunovodstvenih servisa
koji koriste ePlati unutar svojih programa, potvrduje znatno pove-
¢anje azurnosti prikupljanja i obrade financijskih podataka klijenata
kroz ePlati (AIS).

2. Usluga informiranja o racunu
(AIS)

Usluga dohvacanja informacija o stanju racuna (AIS) korisnicima
omogucuje da u stvarnom vremenu prate promjene na poslovnom
racunu, ili viSe njih, i to direktno kroz njihov racunovodstveni ili
poslovni program (ERP). U tom smislu subjekti vi§e nisu obavezni
Cekati izvatke o prometu po racunima od prethodnog dana kako bi

aevs

bankarstvo i traZiti i provjeravati pojedinacne transakcije, ve¢ infor-
macije o uplatama zaprimaju automatski, direktno u racunovodstve-
ni program prema unaprijed utvrdenom rasporedu i po racunima i
vrstama transakcija koje je korisnik odobrio. Primjenom usluge in-
formiranja o racunu, ne treba ulaziti u internetsko bankarstvo kako
bi se provjerile uplate ili ,skidali” i knjiZili izvodi jer se svi podaci o
prometima i stavkama prometa po poslovnim Zroracunima, kao i
izvodi, automatski zaprimaju u poslovni ili raCunovodstveni softver.
Usluga je koncipirana na nacin da korisnik moZe izabrati automatski
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primati informacije o stavkama prometa po svim poslovnim racu-
nima u svakom ciklusu NKS-a ili podatke moZe dohvatiti i pojedi-
nacno, na svoj zahtjev, u stvarnom vremenu. Koriste¢i ePlati (AIS),
korisnici mogu povlaciti i izvatke (izvode) o prometu po racunima
koji se potom automatski ucitavaju u racunovodstveni program ili
poslovno rjeSenje. Za razliku od klasi¢nog ucitavanja XIVIL datoteke
izvoda, korisnik ePlati (AIS) viSe ne mora ulaziti u internetsko bankar-
stvo, povuci datoteku na radnu povrSinu racunala i potom je ucitati
u racunovodstveni program, vec to ¢ini davanjem naredbe, odnosno
klikom u racunovodstvenom programu. U $iroj primjeni to ée dovesti
do automatskog knjizenja izvoda; subjekt zada nalog u ePlati (AIS)
da sustav u odredeno vrijeme automatski povuce izvode o prometi-
ma po poslovnim bankovnim racunima i automatski ih knjizi na una-
prijed odredena konta, sukladno vrsti troSka i podacima kao Sto su
naziv dobavlja€a, poziv na broj primatelja i drugi relevantni podaci.

3. Usluga iniciranja placanja (PIS)

Usluga pla¢anja i iniciranja placanja (PIS) koncipirana je kao sa-
mostalna usluga, ali je ujedno i logican dodatak na postojece usluge
izdavanja i zaprimanja e-racuna koje objedinjava u jedinstveni vrijed-
nosni lanac kada govorimo o automatizaciji poslovanja. Medutim,
putem ePlati usluge (PIS) mogu se pla¢ati i raCuni u papirnatom
obliku, ponude ili putni nalozi, odnosno sve valjane knjigovodstvene
isprave koje se evidentiraju i knjize u ratunovodstvenom programu.
Isto se odnosi i na isplatu placa te drugih vrsta dohodaka koje po-
slovni subjekt uobi¢ajeno isplacuje. Korisnici poslovnih transakcijskih
racuna aktivacijom usluge ePlati (PIS), plaéanja obavljaju iz svog ra-
cunovodstvenog programa ili programskog rjeSenja (ERP-a) odakle
zadaju naloge za placanja bez posebne prilagodbe i integracije sa
svojom poslovnom bankom. Za korisnika to znaCi da viSe ne mora
generirati datoteke s platnim nalozima iz poslovne aplikacije i potom
ih rucno prepisivati ili uCitavati u interetsko bankarstvo. Javni naru-
citelji, jedinice lokalne i regionalne samouprave, odnosno obveznici
Zakona o elektronickom izdavanju rauna u javnoj nabavi u tom ¢e
slucaju ve¢ iz poslovnih rjeSenja tvrtke Libusoft Cicom, moéi placa-
ti naloge direktno iz svog racunovodstvenog programa. Primjerice,
tvrtka ili op¢ina zaprimi e-racun i nakon $to ga verificira, kreira platni
nalog u svom rac¢unovodstvenom ili poslovnom softveru. Softver,
putem ePlati, Salje nalog u sustav banke i preusmjerava korisnika
direktno na autorizaciju poslanog naloga. Banka vraca informaciju o

statusu platne transakcije, koju platforma ePlati pohranjuje i vraca
korisniku platne usluge direktno u njegov poslovni program. Davatelj
naloga tako puno brze dobiva to€nu i provjerenu informaciju o statusu
pojedinacnog platnog naloga, a da nije morao ugi u internetsko ban-
karstvo kako bi provjerio je li nalog proveden. Kroz sustav ePlati (PIS)
integriran u poslovni softver, mogu se inicirati i budu¢a pojedinacna
placanja: korisnik u ratunovodstvenom programu zadaje nalog i vrije-
me provodenja buduceg placanja te ga Salje putem ePlati prema ban-
ci. Banka pohranjuje buduéu platnu transakciju i provodi je na Zeljeni
dan temeljem primljenog i autoriziranog naloga. Osim pojedinacnih
placanja, korisnici putem ePlati (PIS) mogu inicirati grupno plac¢anje
naloga. To se obavlja tako da korisnik kroz svoj poslovni softver (ERP)
generira zahtjev za grupno placanje (skupni nalog) zaprimljenih racu-
na. Svi pojedinacni nalozi unutar grupnoga moraju se odnositi na istu
platnu uslugu banke i pla¢ati s istog bankovnog rauna, no datumi
izvrSenja pojedinacnih naloga mogu biti tekuéi ili buduci. Nakon $to
ePlati (PIS) zaprimi zahtjev za grupno placanje i verificira ga, kreira
platni nalog i Salje ga u sustav banke. Vazno je naglasiti da pri tome
ePlati takoder provodi analizu rizika i mjere sprieCavanja zloporaba i
pranja novca za svaki pojedinacni nalog i tek ako svi nalozi uspje$no
produ analizu, dostavlja provjerenu platnu transakciju u banku kori-
snika. Banka zaprima provjerenu grupnu platnu transakciju i provodi
pojedinacna placanja temeliem primljenog i autoriziranog grupnog
naloga i kroz ePlati obavje$tava korisnika o statusu provedbe. Autori-
zaciju placanja korisnik obavlja direktno putem jedne od raspoloZivih
metoda pouzdane autentifikacije klijenta (SCA). U konkretnom slu-
Caju, kada govorimo o ePlati, rije¢ je o dvofaktorskoj autentifikaciji
(2FA), odnosno autorizaciji tokenom, koja se smatra najsigurnijim
nacinom autentifikacije jer iskljuCivo osoba koja posjeduje token, ili
je ovlastena za njegovo koriStenje, moZe pristupiti stranici i autori-
zirati nalog. Kako se putem ePlati mogu plaéati raCuni u papirnatom
ili elektronickom obliku, ponude ili putni nalozi, odnosno sve valjane
knjigovodstvene isprave koje se evidentiraju i knjize u raunovod-
stvenom programu, poput placa ili drugih vrsta dohodaka, za vise
od 120.000 korisnika poslovnih rjeSenja mojeRaéun mreze to znaci
dodatnu automatizaciju placanja jer ga obavljaju iz svojih racunovod-
stvenih programa. Automatizacija izrade platnog naloga i zadavanje
instrukcija o pla¢anju kroz ratunovodstveni program, korisniku pruza
vecu vrijednost jer mu Stedi resurse, a istovremeno povecava kvali-

tetu i azurnost njegovih financijskih podataka.
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