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Racunovodstvo u stvarnom
vremenu kroz platne
usluge dostupne 24 sata

Irena Bratec™

U rujnu 2019. godine pocela je potpuna digitalna transformacija bankarskog sustava kroz provedbu
revidirane Direktive o platnim uslugama Europske unije PSD2 (Payment Services Directive 2). U
zemljama ¢lanicama EU time je zapocelo otvaranje bankarskih sustava i obavezna liberalizacija platnog
prometa na nacin da usluge plac¢anja i primanja informacija o racunima klijentima mogu pruzati i
licencirani pruzatelji usluga platnog prometa (Third party providers - TPP). Dvije temeljne inovacije koje
je trzistu donijela Direktiva PSD2 su usluga placanja i iniciranja placanja (PIS) i usluga informiranja o
bankovnom racunu (AlS), odnosno usluge koje ¢e omogucavaju racunovodstvo u stvarnom vremenul.

* Voditeljica Sektora ratunovodstva i financija

1. Platne usluge dostupne 24 sata

Kljucna promjena koja se trenutno dogada u pogledu platnih uslu-
ga je njihova dostupnost. Otvaranjem trziSta za kompanije tehno-
loSkog sektora za pruzanije financijskih usluga, koje su donedavno
nudile isklju¢ivo banke i karti¢arske kuce, otvorena je moguénost da
se platne usluge pojednostave za krajnjeg kupca i stvoren preduvjet
za takozvani instant payment, odnosno realizaciju platne transakcije
unutar 10 sekundi. U usporedbi s klirinskim modelom gdje je platni
sustav raspoloZiv 365 dana, ali umanjen za 104 dana vikenda ako
nije rije¢ o transakcijama unutar iste banke, fintech usluge PIS i AIS
omogucuju platni promet u svih 24 sata, sedam dana u tjednu. U
kontekstu racunovodstva u stvarnom vremenu, subjekti viSe nisu
obavezni Cekati izvatke o prometu po ra¢unima od prethodnog dana
ternetsko bankarstvo i traZiti i provjeravati pojedinacne transakcije.
Sav platni promet odvija se isklju¢ivo kroz ratunovodstveni program
i to ne od 8 do 16 sati, nego 24 sata dnevno. Prvi licencirani pru-
zatelj usluga iniciranja placanja (PIS) i informiranja o bankovnom
racunu (AIS) u Hrvatskoj je tvrtka Elektronicki racuni, a na trziste
ih je lansirao pod zajednickim brendom ePlati. Platforma ePlati (PIS
i AIS) do pocetka 2023. godine trebala bi biti integrirana u gotovo
400 racunovodstvenih programa i poslovnih rjesenja, $to ¢e poslov-
nim subjektima omoguciti platni promet bez upotrebe internetskog
bankarstva.

2. Rac¢unovodstvo u stvarnom
vremenu

Usluga informiranja o bankovnom racunu ePlati (AIS) omogucuje
pracenje promjena po svim poslovnim racunima, u stvarnom vre-
menu, kroz racunovodstveni ili poslovni program (ERP). Dinamiku
izvieS¢ivanja o prometima po racunu bira sam korisnik, ovisno o
svojim preferencijama. Knjigovoda moze izabrati automatski primati
informacije o prometima i stavkama prometa po svim poslovnim
racunima ili podatke moze dohvatiti i pojedinacno, na svoj zahtjev, u
stvarnom vremenu. Putem usluge informiranja o racunu (AIS) mogu
se automatski povlaciti i izvatci o prometu po racunima. Za razliku
od klasicnog ucitavanja XML datoteke izvoda, Sto je vecinom danas
praksa, knjigovoda viSe ne mora ulaziti u internetsko bankarstvo,
povuci datoteku na radnu povrSinu racunala i potom je ucitati u ra-
¢unovodstveni program, ve¢ sustav to €ini automatski. U Sirem kon-
tekstu automatizirano povlacenije izvoda u racunovodstveni program
omogucuje i automatsko knjizenja izvoda; subjekt zadaje naredbu
u ePlati (AIS) da sustav u odredeno vrijeme povuce sve izvode o
prometima po bankovnim racunima i sam ih proknjizi na unaprijed
odredena konta sukladno vrsti troska i podacima kao $to su, pri-
mierice, naziv dobavljaCa, poziv na broj primatelja i drugi relevantne
oznake. Takva automatizacija procesa gotovo ukida manualni rad,
osim u slu¢ajevima gdje izostane neki od zadanih parametara pa se
uplata knjiZi na prijelazni konto.
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3. Usluga ePlati za racunovode

Zajednicki problem s kojim se susre¢u knjigovodstveni i rauno-
vodstveni servisi je dostava nepotpune dokumentacije i kasnjenje
s dostavom dokumenata koji se evidentiraju i knjize u poslovnim
knjigama. Osim opterecenja na ljudske resurse servisa, koji treba
na vrijeme pripremiti izvieS¢a prema drzavi, zbog toga nastaju i po-
teskoce u sustavnom pracenju i provodeniju financijskog poslovanja
klijenata. Ako je racunovoda ili knjigovoda ovlastenik na racunu kli-
jenta, aktivacijom ePlati u svom racunovodstvenom programu, ima
mogucnost koristiti znacajke usluge ePlati za sve poslovne racune
klijenata. KoriStenjem ePlati, usluge informiranja o bankovnom ra-
¢unu (AIS), knjigovoda viSe ne radi u proslosti, danas za prethodni
dan, ve¢ informaciju o svakoj uplati, sa svih poslovnih racuna klije-
nata, moze zaprimiti u stvarnom vremenu direktno u svoj poslovni
program. Racunovodstveni servis ne mora Cekati dostavu izvoda
od klijenta ili pamititi lozinke za razlicita internetska bankarstva jer
putem ePlati (AIS) moze automatski povlaciti izvatke o prometu
po racunima. Pojednostavljeno, za razliku od klasi¢nog ucitavanja
XML datoteke izvoda, kako je do sada bilo uobicajeno, viSe ne mora
ulaziti u internetsko bankarstvo, povuci datoteku na radnu povrSinu
raunala i potom je uCitati u racunovodstveni program, ve¢ zadaje
nalog u ePlati da se izvodi automatski prebace s racuna klijenta u
njihov racunovodstveni program u odredeno vrijeme u danu. Racu-
novodstveni servisi za svoje klijente takoder mogu koristiti opciju
automatskog knjizenja izvadaka o prometu po racunu kako je rani-
je opisano, ali i placanja za klijente direktno iz raGunovodstvenog
programa kroz ePlati (PIS), bez pristupanja u internetsko bankarstvo
klijenata. Unaprjedenjem racunovodstvenih programa kroz fintech
usluge informiranja o bankovnim racunima, racunovodstvenim ser-
visima je dana mogucnost da mogu samostalno postave ne samo
nacin zaprimanja informacija o prometima i stanjima na bankovnim
racunima klijenata, nego i da postave dinamiku kojom te informacije
zele zaprimati. Automatskim povlacenjem izvadaka i samostalnim
knjizenjem stavaka na izvacima, dodatno ¢e unaprijediti i ubrzati
vlastito poslovanje i povecati nadzor nad financijskim poslovanjem
svojih klijenata jer, izmedu ostalog, u svakom trenutku, unutar vlasti-
tog racunovodstvenog programa, vide trenutno stanje po njihovim
racunima. Istovremeno, njihovi klijenti dobivaju pravovremene infor-
macije o tijeku novca i sredstvima kojima trenutno raspolazu, a ne
podatke o stanju na racunu od prethodnog dana u 16 sati kao kod
klirinSkog modela, §to im omogucuje brze zatvaranje potrazivanja i
bolje planiranje plaéanja.

4. Placanje iz racunovodstvenog
programa

Korisnici poslovnih transakcijskih ratuna s uslugom iniciranja pla-
¢anja (PIS) obavljaju placanja iz svog raCunovodstvenog programa
ili programskog rieSenja (ERP-a) odakle zadaju naloge za pla¢anja
bez posebne prilagodbe i integracije sa svojom poslovnom bankom.
Rac€unovode ili knjigovode koji su ovlaStenici klijenata ili uprave
za poslove placanja, kroz ePlati (PIS) integriran u racunovodstveni
program mogu obavljati sva placanja bez koristenja internetskog
bankarstva. Putem ePlati, usluge iniciranja placanja (PIS), mogu se
placati racuni u papiratom ili elektroni¢kom obliku, ponude ili putni
nalozi, odnosno sve valjane knjigovodstvene isprave koje se eviden-
tiraju i knjize u ratunovodstvenom programu. Isto se odnosi i na
putne naloge i isplatu placa te drugih vrsta dohodaka koje poslovni
subjekt uobicajeno isplacuje. Uzmimo za primjer knjizenje ratuna za
elektriGnu energiju u papirnatom obliku; knjigovoda knjizi racun i Zeli

ga odmah platiti. Unutar svog raunovodstvenog programa zadaje
nalog za placanje s danasnjim il budu¢im datumom te izabire racun
s kojeg Ce se placanje izvrsiti. Isti je postupak i kod zaprimanja e-
rauna, uz razliku Sto se elektroni€ki dokument ucitava u program, a
papirnati ratun se manualno prepisuje. Nakon $to je korisnik zadao
nalog za plaéanije, ePlati Salje podatke u sustav banke i preusmjera-
va korisnika direktno na autorizaciju poslanog naloga. Za svaki nalog
ePlati provodi analizu rizika i mjere sprje¢avanja zloporabe i pranja
novca pa provjerenu informaciju $alje u banku koja, potom, provje-
rava autorizaciju i provodi platni nalog. Banka povratno javlja infor-
maciju o statusu platne transakcije, koju ePlati pohranjuje i vraca
korisniku platne usluge, S$to moze biti i knjigovoda s ovlastenjem kli-
jenta, direktno u njegov poslovni ili raCunovodstveni program. Kroz
ePlati (PIS) mogu se placati pojedinacni ili grupni nalozi, s teku¢im
ili buduéim datumom plaéanja, pri €emu ePlati i kod grupnih naloga
provodi analizu rizika i mjere sprjeCavanja zloporaba i pranja novca
i to za svaki pojedinacni nalog i tek kada se utvrdi da su svi nalozi
uspjeSno prosli analizu, dostavlja provjerenu platnu transakciju u
banku korisnika. Autorizaciju platnog naloga obavlja direktno ko-
risnik platne usluge putem jedne od raspoloZivih metoda pouzdane
autentifikacije klijenta (SCA). U slu€aju da korisnik ePlati (PIS) Zeli
otkazati zadane naloge, to takoder moZe napraviti kroz racunovod-
stveni program gdje ga je i zadao, bez koristenja internetskog ban-
karstva, i to jednim klikom na ,.opozovi placanje”, prije Cega treba
izabrati naloge koje Zeli opozvati.

5. Automatizacija poslovanja

Razvoj financijskih usluga prema revidiranoj PS2D direktivi, koja je
otvorila sucelja banaka za pristup pruZateljima platnih usluga, osigu-
rao je poslovnim subjektima skracenje radnih procesa i poveéanje
operativnost. Omogucio je i zna¢ajno smanjenje troskova integracije
s bankama za gotovo 400 raunovodstvenih programa i poslovnih
rieSenja jer ona komuniciraju sa svim poslovnim bankama putem
jedinstvenog sucelja i protokola platforme ePlati koja je integrira-
na s najvecim poslovnim bankama u Hrvatskoj te nekoliko manijih.
Revidirana Direktiva PSD2' inovirala je i pla¢anje po zaprimljenom
eDokumentu, to moZe biti i ePonuda, kroz uslugu IBAN to IBAN koja
je dostupna za koristenije i fizickim osobama, primjerice kod placanja

na web shopu. -

1 Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i vije¢a od 25. studenoga
2015. o platnim uslugama na unutarnjem trziStu, o izmjeni direktiva 2002/65/
EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju
izvan snage Direktive 2007/64/EZ.
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