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Fiskalizacija 2.0 – 
obveznici i obveze

Neven Baica, mag. oec.

U ovom članku pojašnjavamo detaljnije tko su obveznici i koje su obveze propisane novim Zakonom o 
fiskalizaciji.

1.	Uvod

U časopisu RiPup broj 7/2025 objavili smo članak pod naslovom 
“Fiskalizacija računa u krajnjoj potrošnji i uvod u fiskalizaciju eRaču-
na. U tom članku smo detaljno obradili promjene koje je donio novi 
Zakon o fiskalizaciji (Nar. nov.: br. 89/2025; u daljnjem tekstu: ZoF) u 
odnosu na prethodni Zakon o fiskalizaciji u prometu gotovinom (Nar. 
nov., br. 133/12, -114/23).

Premda su neke odredbe ZoF‑a stupile na snagu 1.rujna 2025., za 
velik broj odredbi predviđena je odgoda primjene. U svrhu pojašnja-
vanja kada koje odredbe ZoF‑a stupaju na snagu u pojašnjenjima 
danim u uvodnom dijelu Prijedloga Zakona u fiskalizaciji te pojaš-
njenjima vezanim uz pojedine članke Prijedloga Zakona (u daljnjem 
tekstu Pojašnjenja) dat je rokovnik koji prenosimo:

“Polazeći od Prijedloga zakona, sustav fiskalizacije nadograđi-
vao bi se na sljedeći način:

1)	 	u dijelu fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji:
	� 	od 1. rujna 2025. omogućava se radi provedbe fiskali-

zacije računa korištenje digitalnih certifikata izdanih od 
strane pružatelja usluga povjerenja/pouzdanih pružate-
lja usluga povjerenja u Republici Hrvatskoj

	� 	od 1. rujna 2025. ukida se dostava podataka o po-
slovima prostorima putem obrasca Prijave podataka u 
sustav fiskalizacije

	� 	od 1. rujna 2025. ukida se mogućnost dostave podat-
ka o čeku kao načinu plaćanja

	� 	od 1. rujna 2025. ukida se fiskalizacija pratećih do-
kumenata, od 1. siječnja 2026. postupak fiskalizacije 
primjenjuje se na sve obveznike fiskalizacije u krajnjoj 
potrošnji neovisno o načinu plaćanja

	� 	od 1. siječnja 2026. započinje obveza fiskalizacije u 
djelatnosti prodaje u kojoj se pretežni dio vrijednosti 
prometa odnosi na maloprodaju dnevnog tiska, duha-
na i duhanskih prerađevina, maraka i drugih poštanskih 
vrijednosnica

	� 	od 1. siječnja 2026. ovjera uvezane knjige računa 
provodi se slanjem zahtjeva putem sustava ePorezna 

te se pojednostavljuje postupak prijave podataka o 
poslovnom prostoru koji se odnose na radno vrijeme 
i radne dane

2)	 	u dijelu izdavanja i fiskalizacije eRačuna u poslovanju po-
reznih obveznika:

	� 	od 1. rujna 2025. svi obveznici razmjene eRačuna i 
informacijski posrednici imat će mogućnost testirati 
sposobnost vlastitih sustava za razmjenu eRačuna, 
fiskalizaciju eRačuna i eIzvještavanje kako bi bili spre-
mni na primjenu ovoga Zakona od 1. siječnja 2026.,

	� 	od 1. siječnja 2026. uvodi se obveza izdavanja i zapri-
manja eRačuna za porezne obveznike u sustavu PDV-a 
uz obvezu zaprimanja eRačuna za trgovačka društva, 
obrtnike, slobodna zanimanja, tijela državne uprave, 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave 
te proračunske i izvanproračunske korisnike državnog 
proračuna i jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave koji su upisani u Registar proračunskih i 
izvanproračunskih korisnika koji nisu u sustavu PDV-a

	� 	od 1. siječnja 2027. uvodi se obveza izdavanja eRa-
čuna za trgovačka društva, obrtnike, slobodna zanima-
nja, tijela državne uprave, jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave te proračunske i izvanprora-
čunske korisnike državnog proračuna i jedinica lokalne 
i područne (regionalne) samouprave koji su upisani u 
Registar proračunskih i izvanproračunskih korisnika 
koji nisu u sustavu PDV-a.”

U ovom članku ne bavimo se promjenama koje su stupile na sna-
gu 1. rujna 2025., već se koncentriramo na obveze koje stupaju na 
snagu 1. siječnja 2026. godine.

U odvojenim poglavljima koje slijede pojašnjavamo osnove dva 
modela fiskalizacije koja su propisana odredbama ZoF‑a, te za svaki 
od njih dajemo pregled obveza.

www.racunovodstvo-porezi.hr
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2.	Fiskalizacija računa u krajnjoj potrošnji

U ovom poglavlju pojašnjavamo obveze koje proizlaze iz II. dijela ZoF‑a. koji se odnosi na model sustava fiskalizacije računa u krajnjoj 
potrošnji.

2.1.	Karakteristike modela

Fiskalizacija računa u krajnjoj potrošnji propisana je odredbama II. dijela Zakona kao modulirani oblik fiskalizacije koji se primjenjuje već 
punih 12 godina. Ovaj model fiskalizacije, se u Pojašnjenjima ističe da se odnosi isključivo na obveznike fiskalizacije računa koji posluju prema 
krajnjoj potrošnji (engl. business to customers, B2C segmentu).

Sama definicija fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji dana je u čl. 2. st. 1. toč. 12. ZoF‑a:

“Fiskalizacija računa u krajnjoj potrošnji (u daljnjem tekstu: 
»fiskalizacija računa«) je postupak kojim se u Sustav za fiska-
lizaciju dostavljaju podaci iz računa te provedba ostalih mjera 
koje provode obveznici fiskalizacije računa, kako bi se omogućio 
učinkovit nadzor ostvarenog prometa u krajnjoj potrošnji.”

Model sustava fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji grafički je prikazan u dokumentu Usporedba F1-F2 na slijedeći način:ž

Slika 1.: Model fiskalizacije u krajnjoj potrošnji

1)	 	U trenutku izdavanja računa, automatizirano programsko rješenje naplatnog uređaja (blagajne) izdvaja set podataka iz računa i šalje 
fiskalizacijsku poruku Poreznoj upravi

2)	 	Porezna uprava određuje JIR i vraća na naplatni uređaj
3)	 	Naplatni uređaj nastavlja s izdavanjem računa koji sadrži JIR
4)	 	Građanin može provjeriti je li račun prijavljen Poreznoj upravi.

BITNA OBILJEŽJA:

PROGRAMSKO RJEŠENJE
Postupak fiskalizacije obavlja se preko programskog rješenja za fiskalizaciju računa koje može biti i potpuno automatizirano. Ovakva programska rješenja postoje Već 12. godina)

POSTUPAK
Prije uručenja računa kupcu, preko programskog rješenja u Sustav fiskalizacije se dostavlja poruka potpisana digitalnim certifikatom s podacima o računu. Obvezniku fiskalizacije na mjesto 
uručenja računa preko sustava vraća poruka o odbijanju ili prihvaćanju fiskalizacije. Ako je fiskalizacija prihvaćena kao ispravna kao podatak biti će dostavljen Jedinstveni identifikator računa 
(JIR). Račun se ispisuje s oznakom JIR i QR kodom koji uz podatke o JIR-u sadrži i ostale podatke o računu, čime se osigurava provjera da li je za taj račun provedena fiskalizacija.

Fiskalizacija – model

JIR

Porezna uprava

Dostava fiskalizacijskih podataka

1

2

3 4

OBVEZNIK FISKALIZACIJE  
naplatni uređaj s digitalnim 
(aplikativnim) certifikatom

QR kod

www.racunovodstvo-porezi.hr
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2.2.	Kada se provodi fiskalizacija 
računa u krajnjoj potrošnji?

Odredba ZoF‑a koja propisuje obvezu fiskalizacije računa UKP 
dana je u članku 6. ZoF‑a:

“Obveznik fiskalizacije računa provodi fiskalizaciju računa na-
plaćenog gotovinom, karticama, transakcijskim računom i na 
ostale načine prema odredbama ovoga Zakona.”

Iz same definicije jasno je da obveza fiskalizacije prema citiranoj 
odredbi uključuje sve načine naplate računa, a iz definicije pojma 
računa jasno je da se radi isključivo o računu izdanom u krajnjoj 
potrošnji, odnosno računu izdanom građaninu, odnosno krajnjem 
potrošaču. Premda je ovakva formulacija obveze objavljena u Nar. 
nov. u srpnju ističemo da se obveza fiskalizacije naplate preko 
transakcijskog računa, sukladno odredbama članka 80. ZoF‑a 
obavlja od 1. siječnja 2026. godine.

Dakle, obveza fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji uključuje sve 
oblike naplate računa koji je za isporuku dobara ili usluga uručen 
građaninu, odnosno krajnjem potrošaču.

FISKALIZACIJA SE PROVODI ZA SVAKU PRODAJU 
U KRAJNJOJ POTROŠNJI NEOVISNO O OPSEGU 
OBAVLJENIH ISPORUKA
Navedeno je bitno istači zbog pitanja poreznih obveznika 
koji do sada nisu imali fiskalizaciju jer nisu imali prodaju 
u prometu gotovinom. Na Savjetovanju je istaknuto da 
obveza provođenja fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji 
postoji i u slučaju kada porezni obveznik zaposleniku ispo-
ručuje rabljeni mobitel. Također je naglašeno da porezni 
obveznik kod kojeg se javljaju oba načina izdavanja računa 
moraju biti spremni na obavljanje oba postupka fiskalizaci-
je neovisno o broju računa koji se izdaje.

2.3.	Izuzetci (oslobođenja)

Odredbama članka 4. ZoF‑a predviđena su oslobođenja, odnosno 
izuzetci od obveze fiskalizacije računa UKP. U nastavku dajemo tabe-
larni pregled oslobođenja:

1. priređivanje lutrijskih igara, igara klađenja, igara u kasinima i na auto-
matima za igre na sreću i zabavu te zaprimanje uplata za sudjelovanje u 
igrama na sreću i zabavnim igrama

2. prodaja vlastitih poljoprivrednih proizvoda proizvedenih na vlastitom 
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu izravno krajnjem potrošaču 
u proizvodnim objektima seljačkih ili obiteljskih poljoprivrednih gospo-
darstava te prodaja vlastitih poljoprivrednih proizvoda na štandovima i 
klupama na tržnicama na malo, na štandovima i klupama izvan tržnica na 
malo i otvorenim prostorima

3. prodaja karata ili žetona za komunalni linijski prijevoz putnika u javnom 
prometu sukladno odlukama jedinica lokalne samouprave te prodaja ka-
rata ili žetona u zračnom, željezničkom, linijskom obalnom pomorskom 
prometu i na skelnim prijelazima na unutarnjim vodama

4. naplata cestarine

5. punjenje naftnim derivatima aviona na avioservisima

6. prodaja proizvoda i/ili usluga u poštanskom prometu

7. pružanje bankovnih usluga, usluga osiguranja i mjenjački poslovi

8. poslovi koje obavlja središnji depozitorij vrijednosnih papira i središnja 
druga ugovorna strana

9. ostvareni prometi evidentirani preko mjernih instrumenata za potroš-
nju električne energije, plina, vode, javne komunikacijske usluge i slično 
od energetskih, komunalnih, elektroničkih komunikacija i drugih pravnih 
osoba

10. provođenje zdravstvene zaštite što obuhvaća sudjelovanja u troškovi-
ma zdravstvene zaštite do pune cijene zdravstvene usluge, kod izabranog 
doktora primarne zdravstvene zaštite i izdavanje lijekova na recept

11. veterinarska djelatnost, provođenja mjera kontrole bolesti životinja 
propisanih Naredbom o mjerama zaštite životinja od zaraznih i nametnič-
kih bolesti i njihovu financiranju, koju krajem godine za slijedeću godinu 
donosi ministar nadležan za poslove poljoprivrede, a koje se provode 
izvan veterinarske ambulante (na terenu) te se dokumentiraju posebnim 
evidencijama i izvješćima

12. prodaja robe u zrakoplovima na letovima te

13. provedba ovrhe na novčanim sredstvima koja se provodi na temelju 
posebnog propisa.

PRAVILA PRIMJENE OSLOBOĐENJA:

Ako obveznik fiskalizacije računa ostvaruje promet od različitih djelatnosti, izuzet je od ob-
veze fiskalizacije računa samo za djelatnosti taksativno propisane člankom 4. ovoga Zakona

ZA OSLOBOĐENE ISPORUKE NE PRIMJENJUJU SE PRAVILA ZoF‑a
U dijelu obavljanja oslobođene djelatnosti, porezni obveznik uopće ne smatra obveznikom 
fiskalizacije računa te stoga nije obvezan niti donijeti interni akt, niti uspostaviti način nume-
riranja računa, To znači da za gore navedene isporuke nije potrebno niti izvršiti prilagodbu 
sadržaja računa. numeriranje računa sukladno Zakonu o fiskalizaciji ne mora biti prilagođeno 
za račune izdane za oslobođenu djelatnost.

OSLOBOĐENA I NEOSLOBOĐENA ISPORUKA NA ISTOM RAČUNU
Ukoliko se na istom računu nalaze i isporuke koje podliježu fiskalizaciji i one izuzete, potreb-
no je provesti fiskalizaciju računa za cijeli račun ili se mogu ispostaviti dva odvojena računa

OSLOBOĐENJA IZ ČLANKA 4. NE PRIMJENJUJU SE NA eRAČUNE
Izuzeća iz članka 4. primjenjuju samo na fiskalizaciju računa u krajnjoj potrošnji, što znači 
da se ne primjenjuju kod obveze fiskalizacije eRačuna u slučaju kada se kao kupac pojavi 
poduzetnik ili neka druga pravna ili fizička osoba koja se ne smatra građaninom, odnosno 
krajnjim potrošačem.

2.4.	Račun u krajnjoj potrošnji

Sadržaj računa u krajnjoj potrošnji propisan je člankom 7. ZoF‑a. 
Prema navedenom članku za potrebe provedbe fiskalizacije računa, 
osim podataka propisanih propisima kojima se uređuje obveza izda-
vanja računa, račun mora sadržavati podatke:

1)	 	vrijeme izdavanja (sat i minuta),
2)	 	oznaku operatera,
3)	 	oznaku načina plaćanja računa – novčanice, kartica, transak-

cijski račun, ostalo,
4)	 	Jedinstveni identifikator računa,
5)	 	Zaštitni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije računa i
6)	 	QR kod.
Sadašnjom odredbom članka 63. Općeg poreznog zakona (OpćI 

poreznI zakona (Nar. nov., br. 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 42/20, 
114/22 i 152/24); u daljnjem tekstu: OPZ) još uvijek je propisan sadr-
žaj računa za gotovinski promet. Pretpostavljamo da će izmjenama 
OPZ‑a umjesto naziva račun za promet u gotovini biti naziv račun u 
krajnjoj potrošnji dok će sadržaj ostati isti. No, moguć je i drugačiji 
pristup, tako da treba pratiti dolazeće izmjene odredbi OPZ‑a koje bi 
trebale stupiti na snagu 1. siječnja 2026.
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Odredbe članka 9. stavka 1. ZoF‑a i dalje propisuju da se broj ra‑
čuna u polju broj računa treba iskazati u tri dijela i to:

1)	 	numerički broj računa
2)	 	oznaka poslovnog prostora i
3)	 	broj uređaja za izdavanje računa.
Prema stavku 2. istog članka numerički broj računa mora slijediti 

neprekinuti numerički redoslijed, bez praznina, po svakom poslov-
nom prostoru ili po uređaju za izdavanje računa u poslovnom pro-
storu.

Odredba članka 9. stavke 4. ZoF‑a koja propisuje da neprekinuti 
numerički redoslijed svake kalendarske godine odnosno u sva‑
kom poreznom razdoblju može krenuti od bilo kojeg broja, po 
svakom poslovnom prostoru, odnosno po uređaju za izdavanje raču-
na u poslovnom prostoru uz poštivanje pravila sljednosti.

Člankom 27. ZoF‑a propisano je da je kupac dužan posjedovati 
račun na papiru ili u drugom obliku nakon izlaska iz poslovnog pro-
stora. Iz navedene odredbe proizlazi da račun u krajnjoj potrošnji ne 
mora biti isključivo na papiru, već može biti i u drugom obliku.

SADRŽAJ RAČUNA U KRAJNJOJ POTROŠNJI MOŽDA 
ĆE BITI IZMIJENJEN
Člankom 7. ZoF‑a propisan je sadržaj računa u krajnjoj 
potrošnji. Radi se o dodatnim elementima koji moraju biti 
iskazani na račun koji se uručuje kupcu, dok su osnovni 
elementi propisani člankom 63. OPZ‑a. Obzirom da sadaš-
nja odredba još uvijek propisuje račun za promet gotovi-
nom, moguće su izmjene sadržaja izmjenama OPZ‑a.

RAČUN MOŽE BITI PAPIRNI ILI U DRUGOM OBLIKU
Navedeno proizlazi iz odredbe članka 27. stavke. 1. ZoF‑a, 
a kroz odgovore je potvrđeno da je moguće račun izdati i 
kroz mobilnu aplikaciju.

2.5.	Obveznik fiskalizacije računa 
u krajnjoj potrošnji

U prethodnom poglavlju pojasnili smo što znači pojam račun ili 
račun UKP, te da se taj račun izdaje za promet u krajnjoj potrošnji. 
U ovom poglavlju pojašnjavamo tko su obveznici izdavanja takvih 
računa, te kada stupa na snagu obveza fiskalizacije računa UKP.

Prema članku 2. stavku 11. točki 21. ZoF‑a, obveznik fiskalizaci‑
je računa u krajnjoj potrošnji je

a)	 	obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti prema 
propisu kojim se uređuje porez na dohodak te

b)	 	obveznik poreza na dobit prema propisu kojim se uređuje po-
rez na dobit.

Premda je definicija obveznika bez promjena u odnosu na prethod-
ni Zakon, ovom obvezom obuhvaćen je veći broj pravnih i fizičkih 
osoba zbog činjenice da su u obvezu fiskalizacije sada uključeni svi 
računi izdani krajnjem potrošaču neovisno o tome na koji način su 
naplaćeni.

2.6.	Ostalo bitno za fiskalizaciju 
računa u krajnjoj potrošnji

U članku objavljenom u časopisu RiPup br. 7/2025 detaljno smo 
pisali o promjenama u modelu fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji 
koje stupaju na snagu 1. rujna 2025, odnosno 1. siječnja 2026. U 
ovom poglavlju ponavljamo bitna pravila bitna za ispravno provođe-
nje fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji od 1. siječnja 2026.:

OBVEZA DONOŠENJA INTERNOG AKTA
Odredbama članka 9. stavka 3. ZoF‑a propisana je obveza određivanja pravila na temelju 
kojih je iskazan broj računa i to: pravila sljednosti numeričkih brojeva računa, popis poslov-
nih prostora i dodijeljene oznake poslovnih prostora te način određivanja broja uređaja za 
izdavanje računa.

OBVEZA ISTICANJA OBAVIJESTI O OBVEZI IZDAVANJA I ZAPRIMANJA RAČUNA
Sukladno članku 25. ZoF‑a obveznik fiskalizacije računa dužan je u poslovnom prostoru (za-
tvorenom) na svakom elektroničkom uređaju za izdavanje računa ili drugom vidnom mjestu 
istaknuti obavijest o obvezi izdavanja računa te obvezi kupca da preuzme i zadrži račun.

OBVEZA RASPOLAGANJA KNJIGE UVEZENIH RAČUNA
Sukladno članku 22. ZoF‑a ako dođe do potpunog prestanka rada elektroničkog uređaja za 
izdavanje računa iz članka 13. ovoga Zakona, obveznik fiskalizacije računa dužan je izdavati 
račune koji moraju biti uvezani u knjigu računa u skladu sa stavcima 2. do 7. ovoga članka. 
Uvezanu knjigu računa, prije početka upotrebe obveznik fiskalizacije računa dužan je ovjeriti 
podnošenjem zahtjeva putem sustava ePorezna.
Prema uputi Porezne uprave, obveznik fiskalizacije koji ima rezervni naplatni uređaj ili koji 
smatra da će prestati raditi u slučaju kvara naplatnog uređaja, kako ne bi došlo do izdavanja 
nefiskaliziranih računa, nije u obvezi posjedovati knjigu uvezenih računa.

CERTIFIKAT OBVEZNIKA FISKALIZACIJE
U svrhu provedbe postupka fiskalizacije računa člankom 10. ZoF‑a propisuje se da je ob‑
veznik fiskalizacije računa dužan radi provedbe fiskalizacije računa koristiti digitalni 
certifikat koji se u postupku fiskalizacije računa koristi za elektroničko potpisivanje eleme-
nata računa uz obvezan OIB obveznika fiskalizacije prilikom elektroničke razmjene podataka.
Digitalni certifikat izdaju pružatelji usluga povjerenja/pouzdanih pružatelja usluga povje-
renja u Republici Hrvatskoj

OBVEZA DOSTAVE PODATAKA O POSLOVNIM PROSTORIMA
Obveznik fiskalizacije računa dužan u Sustav za fiskalizaciju dostaviti podatke o svim po-
slovnim prostorima u kojima se izdaju računi za promet u krajnjoj potrošnji. Koji se podaci 
dostavljaju propisano je člankom 16. ZoF‑a. Podaci se dostavljaju prije prvog ispostav‑
ljanja računa iz tog poslovnog prostora, te kod svake izmjene podataka što uključuje 
i podatke o radnom vremenu i radnim danima.
Od 1. siječnja 2026. podaci o radnom vremenu i radnim danima mogu dostaviti putem 
uspostavljene elektroničke veze uz primjenu digitalnih certifikata iz članka 10. ovoga 
Zakona. (NOVO!!!)

OBVEZA DOSTAVE PODATAKA O PROIZVOĐAČU I/ILI ODRŽAVATELJU PROGRAM‑
SKOG RJEŠENJA
Obveznici fiskalizacije računa UKP dužni su u Sustav za fiskalizaciju na isti način kako je 
propisano i za podatke o poslovnim prostorima, dostaviti podatak o proizvođaču i/ili održa-
vatelju programskog rješenja iz članka 14. stavka 1. ZoF‑a
Kao podatak dostavlja se OIB proizvođača i/ili održavatelja programskog rješenja, a ako ob-
veznik fiskalizacije nema podatak o OIB-u, dostavlja obvezno ime i prezime / naziv, adresu, 
oznaku države i identifikacijski broj strane fizičke ili pravne osobe iz države u kojoj ona ima 
poslovni nastan.

DOSTAVA PODATAKA O NAPOJNICI
Odredbama članka 20. ZoF‑a propisano je da obveznik fiskalizacije računa kod kojeg je 
ostvarena napojnica dostavlja podatak o napojnici u Sustav za fiskalizaciju putem us‑
postavljene elektroničke veze na način koji je propisan za programsko rješenje za 
fiskalizaciju računa.
Za potrebe dostavljanja podatka o napojnici ostvarene na način različit o naplate nov‑
čanicama i karticama propisano je da se podatak o naplati takve napojnice treba 
dostaviti kada se naplata računa evidentira u knjigovodstvenim evidencijama obve‑
znika fiskalizacije.

www.racunovodstvo-porezi.hr
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UKINUTA OBVEZA FISKALIZACIJE IZDAVANJA PRETEĆIH DOKUMENATA
Ukinuta je obveza fiskalizacije pratećih dokumenata (primjerice ponuda), ali je ostala obveza u slučaju kada se iz bilo kojeg poslovnog razloga obveznik fiskalizacije računa prije izdavanja računa 
izdaje dokument na kojem navodi podatke o plaćanju. Na takvom dokumentu treba istaći napomenu; “OVO NIJE FISKALIZIRANI RAČUN”.

3.	Izdavanje, razmjena i fiskalizacija eRačuna

Poglavlje III. ZoF‑a uvodi potpuno novi model fiskalizacije–fiskalizaciju eRačuna. U nastavku pojašnjavamo osnove ovog modela fiskaliza-
cije.

3.1.	Karakteristike modela

Preduvjet za fiskalizaciju eRačuna je razmjena strukturiranih elektroničkih računa između B2B korisnika. Izdavanje i primanje eRačuna 
temelji se na softverskim (programskim) rješenjima koji će istovremeno omogućiti softversko rješenje provedbe fiskalizacije (bez potrebe 
ljudske intervencije). Sama definicija fiskalizacije eRačuna dana je u čl. 2. st. 1. toč. 10. ZoF‑a:

“Fiskalizacija eRačuna je postupak kojim se u Sustav za fi-
skalizaciju dostavljaju propisani podaci iz eRačuna, a koji obu-
hvaća fiskalizaciju izdavanja i zaprimanja eRačuna.”

Model sustava fiskalizacije eRačuna grafički je prikazan u dokumentu Usporedba F1-F2 na slijedeći način:

Slika 2.: Model fiskalizacije eRačuna
1)	 	Izdavatelj izdaje eRačun primatelju korištenjem programskog rješenja
2)	 	Automatizirano programsko rješenje izdavatelja izdvaja set podatka iz eRačuna i šalje fiskalizacijsku poruku Poreznoj upravi
3)	 	Automatizirano programsko rješenje primatelja izdvaja set podatka iz eRačuna i šalje fiskalizacijsku poruku Poreznoj upravi
4)	 	Fiskalizaciju provode i izdavatelj i primatelj eRačuna čime je omogućena unakrsna provjera podataka.
Pojašnjene su i razlike ovog postupka fiskalizacije u odnosu na fiskalizaciju u krajnjoj potrošnji koje su očituju u sljedećem:
1)	 	fiskalizaciju u krajnjoj potrošnji provodi samo izdavatelj računa u postupku izdavanja računa i ovjera računa u obliku JIR-a vidljiva je na 

računu koji se izdaje
2)	 	fiskalizacija eRačuna temelji se na razmijenjenim eRačunima. Postupak fiskalizacije eRačuna provode i izdavatelj i primatelj eRačuna 

i postupak fiskalizacije provodi se odvojeno od postupka razmjene eRačuna. Prilikom fiskalizacije eRačuna s obzirom da se postupak 
provodi odvojeno na eRačunima nema ovjere Porezne uprave kao ni oznaka koje prate fiskalizirani račun kao što su JIR, ZKI i QR kod.

Fiskalizacija 2.0 – model

Fiskalizacija

Razmjena 
eRačuna

Izdavatelj eRačuna Primatelj eRačuna

Programsko rješenje Programsko rješenje

Razmjena eRačuna

Porezna uprava

Slanje odgovora

Dostava fiskalizacijskih podataka Dostava fiskalizacijskih podataka

1

2 3

3.2.	Obveza razmjene i fiskalizacije eRačuna

Poglavlje koje se bavi fiskalizacijom eRačuna započinje člankom 33. ZoF‑a u čijem se prvom stavku pojašnjava da se na odredbe iz III. 
dijela ZoF‑a na odgovarajući način primjenjuju odredbe propisa Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (Nar. 
nov., br. 94/2018) koji je sveobuhvatno regulirao eRačun između poduzetnika i države u postupcima javne nabave, odredbe ZoF‑a ga dalje 
razrađuje za odnose između poduzetnika.
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Stavcima 2. i 3. istog članka ZoF‑a propisana su ograničenja od 
primjene III. dijela ZoF‑a. Tako se odredbe III. dijela ZoF‑a:

	� 	ne primjenjuju na isporuke dobara ili usluga koji proizlaze iz na-
bave i izvršenja ugovora koji su zaštićeni propisanim stupnjem 
tajnosti ili koji moraju uključivati posebne sigurnosne mjere u 
skladu sa zakonima i drugim propisima te

	� 	primjenjuju na eRačune koji proizlaze iz tuzemnih transakcija.
Razmjena eRačuna definirana je čl. 2. st. 1. toč. 29. i čl. 37. ZoF‑a.

Razmjena eRačuna obuhvaća izdavanje eRačuna i zaprima-
nje eRačuna, a obavlja se putem pristupnih točaka.

Prema čl. 2. st. 1. toč. 25. ZoF‑a, pristupna točka je porezni ob-
veznik ili informacijski posrednik koji ispunjava sve tehničke uvjete 
za razmjenu eRačuna i/ili fiskalizaciju eRačuna i/ili eIzvještavanje i/
ili uslugu MPS-a. Pristupna točka obvezna je omogućiti sigurnu 
razmjenu podataka između izdavatelja i primatelja eRačuna na 
način da osigurava standardizirane formate, protokole i interopera-
bilnost između različitih sustava.

Međutim ističe se da način na koji će implementirati razvoj eRa-
čuna za potrebe primjene ovoga Zakona nije ograničen na određeno 
zakonsko rješenje već dopušta različita rješenja uz uvjet da se radi o 
strukturiranom obliku razmjene eRačuna. Iz tog razloga eRačuni se 
mogu razmjenjivati i pomoću:

ERP sustava koji imaju ugrađene funkcionalnosti razmjene eRa-
čuna

	� 	Nacionalne platforme, kao što je Fina centralna platforma
	� 	PEPPOL mreža
	� 	Direktna integracija (EDI – Electronic Data Interchange) ili EDI-

FACT
	� 	Web servisi ili API rješenja – porezni obveznici mogu razviti 

API rješenja za direktnu razmjenu podataka
	� 	Cloud rješenja koja mogu obuhvaćati web aplikacije kroz koje 

se može odrađivati funkcionalnost razmjene eRačuna
	� 	te bilo kojih drugih rješenja uz poštivanje odredbi ovoga Za-

kona i osiguravanje vjerodostojnosti podrijetla, cjelovitosti 
sadržaja i čitljivosti od izdavanja do kraja razdoblja čuvanja 
eRačuna prema propisu o PDV-u.

PRIMJENA NA TUZEMNE TRANSAKCIJE
Tuzemna transakcija je isporuka koju izdavatelj eRačuna 
obavlja primatelju eRačuna i koja podliježe oporezivanju 
hrvatskim PDV-om, neovisno o tome je li oslobođena ili 
oporeziva PDV-om te svaki predujam primljen od primatelja 
eRačuna prije obavljene isporuke, pod uvjetom da su izda-
vatelj i primatelj eRačuna porezni obveznici sa sjedištem 
ili prebivalištem u Republici Hrvatskoj (čl.2. st. 1. toč. 34. 
ZoF‑a).

3.3.	Što se smatra eRačunom?

Prema čl. 2. st. 1. toč. 8. ZoF‑a, eRačun je račun koji je izdan, po‑
slan i zaprimljen u strukturiranom elektroničkom obliku, a koji 
omogućuje njegovu automatsku i elektroničku obradu.

Člankom 34. ZoF‑a propisano je da se eRačun izdan prema 
odredbama ZoF‑a smatra vjerodostojnom ispravom, te da je nuž-
no osigurati njegovu vjerodostojnost podrijetla, cjelovitost sadržaja 
i čitljivost od trenutka izdavanja eRačuna do kraja razdoblja za po-
hranu eRačuna.

Vjerodostojnost podrijetla se osigurava na način da se može 
nedvojbeno utvrditi identitet izdavatelja računa, a cjelovitost sadrža-
ja podrazumijeva da sadržaj računa nije izmijenjen do kraja razdoblja 
za pohranu računa.

Treba naglasiti da se eRačun sastavlja temeljem EU norme, ali da 
se način ispunjavanja eRačuna ne razlikuje značajno u elementima 
ispunjavanja u odnosu na dosadašnji račun koji je jedan porezni ob-
veznik bio dužan ispostaviti drugom poreznom obvezniku.

Naime, i dalje se radi o računu čiji je sadržaj propisan člankom 79. 
Zakona o porezu na dodanu vrijednost. Jedini elementi koji su doda-
ni, odnose se na KPD oznaku, koju od 1. siječnja 2026, za potrebe 
fiskalizacije eRačuna treba povezati sa svakom pojedinom stavkom 
isporuke dobara i usluga na računu, te iskazati na računu, te u su-
stav za fiskalizaciju dostaviti podatak o dodijeljenoj KPD oznaci.

Kao dodatni element možemo navesti i broj poslovnog procesa, no 
smatramo da će aplikacije biti riješene na način da se pri ispunjava-
nju neće birati broj poslovnog procesa, već će se birati vrsta računa, 
te će aplikacija na temelju toga dodijeliti pripadajući broj poslovnog 
procesa za potrebe zadovoljenja EU norme i fiskaliziranja elemenata 
izdanog računa.

Detaljnije o eRačunu pisat ćemo u slijedećem broju časopisa Ri-
Pup. Detaljnije o važnosti pripreme šifarnika dobara i usluga s KPD 
oznakama, te osnovama problema s kojima se susreću osobe koje 
pripremaju KPD šifarnik pojasnit ćemo na specijaliziranom webinaru 
koji ćemo održati tijekom prosinca 2025.

3.4.	Obveza izdavanja i 
zaprimanja eRačuna

Obveznici izdavanja i zaprimanja eRačuna propisani su zasebnim 
odredbama ZoF‑a. Člankom 80. ZoF‑a propisan je trenutak stupanja 
na snagu ovih odredbi. U nastavku prenosimo odredbe o obvezi iz-
davanja i zaprimanja eRačuna s datumima početka primjene propi-
sanima odredbama članka 80. Zakona o PDV-u:

3.4.1.	Obveza izdavanja eRačuna

Člankom 38. ZoF‑a propisano je da obvezu izdavanja eRačuna ima 
izdavatelj eRačuna:

1.
porezni obveznik sa sjedištem, prebivalištem ili uobičajenim 
boravištem u tuzemstvu i koji je upisan je u registar obve-
znika PDV-a

Stupa na snagu:
1. siječnja 2026.

2.

obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti 
prema propisu kojim se uređuje porez na dohodak i obveznik 
poreza na dobit prema propisu kojim se uređuje porez na 
dobit, koji nije upisan u registar obveznika PDV-a, a ima 
sjedište, prebivalište ili uobičajeno boravište u tuzemstvu

Stupa na snagu:
1. siječnja 2027.

3.

tijela državne uprave, jedinice lokalne i područne (regional-
ne) samouprave te proračunski i izvanproračunski korisnici 
državnog proračuna i jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave koji su upisani u Registar proračunskih i 
izvanproračunskih korisnika, a nisu upisani u registar obve-
znika PDV-a.

Stupa na snagu:
1. siječnja 2027.

www.racunovodstvo-porezi.hr
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3.4.2.	Obveza zaprimanja eRačuna

Odredbom članka 41. ZoF‑a propisano je da je primatelj eRačuna:

a.
porezni obveznik sa sjedištem, prebivalištem ili uobičajenim 
boravištem u tuzemstvu i koji je upisan je u registar obve-
znika PDV-a

Stupa na snagu:
1. siječnja 2026.

b.

obveznik poreza na dohodak od samostalne djelatnosti 
prema propisu kojim se uređuje porez na dohodak i obveznik 
poreza na dobit prema propisu kojim se uređuje porez na 
dobit, koji nije upisan u registar obveznika PDV-a, a ima 
sjedište, prebivalište ili uobičajeno boravište u tuzemstvu

Stupa na snagu:
1. siječnja 2026.

c.

tijela državne uprave, jedinice lokalne i područne (regional-
ne) samouprave te proračunski i izvanproračunski korisnici 
državnog proračuna i jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave koji su upisani u Registar proračunskih i 
izvanproračunskih korisnika, a nisu upisani u registar obve-
znika PDV-a.

Stupa na snagu:
1. siječnja 2026.

3.5.	Sve bitno za razmjenu i 
fiskalizaciju eRačuna

U članku objavljenom u časopisu RiPup br. 7/2025 prenijeli smo 
odredbe poglavlja III. ZoF‑a koje propisuju postupanja povezana s 
razmjenom i fiskalizacijom eRačuna, uz pojašnjenja dana kroz odgo-
vore dane na Savjetovanjima. U nastavku ističemo sve što smatra-
mo bitnim za razumijevanje ovog modela fiskalizacije:

ŠTO JE RAZMJENA eRAČUNA?
Razmjena eRačuna obuhvaća izdavanje eRačuna i zaprimanje eRačuna, a obavlja se 
putem pristupnih točaka.
Razmjena eRačuna obavlja se putem pristupnih točaka. Primatelj eRačuna dužan je 
zaprimiti eRačun putem pristupnih točaka, iznimno eRačuni se mogu razmjenjivati drugim 
tehnologijama i procedurama, uz poštivanje odredbi ovoga Zakona i osiguravanje vjerodo-
stojnosti podrijetla, cjelovitosti sadržaja i čitljivosti od izdavanja do kraja razdoblja čuvanja 
eRačuna.”

KAKO SE OBAVLJA RAZMJENA eRAČUNA?
Postupak razmjene eRačuna provodi se na način da izdavatelj provjerava postoji li adresa u 
AMSu te u tom slučaju izdaje eRačun. Preporuka je da izdavatelj odnosno njegova pristupna 
točka uvijek kontaktira AMS s obzirom da se u AMS-u mogu upisati i osobe koje nemaju 
zakonsku obvezu primanja eRačuna, a sve kako bi se podržalo digitalno poslovanje.

ŠTO KADA NEMA ADRESE U AMS-u?
Ako primatelj eRačuna nema u AMSu dostupan podataka o adresi, izdavatelj mora provjeriti 
je li primatelj trgovačko društvo ili obrtnik ili nositelj slobodnog zanimanja (a što treba biti 
poznato izdavatelju računa, ali je i javno dostupan podatak) te samo kod takvih primatelja 
postoji obveza provedbe postupka eIzvještavanja sukladno ovom članku prijedloga zakona 
(dostava podataka za isporuke za koje nije bilo moguće izdati eRačun).

PRISTUPNA TOČKA
Prema čl. 2. st. 1. toč. 25. ZoF‑a, pristupna točka je porezni obveznik ili informacijski po-
srednik koji ispunjava sve tehničke uvjete za razmjenu eRačuna i/ili fiskalizaciju eRačuna i/
ili eIzvještavanje i/ili uslugu MPS-a. Pristupna točka obvezna je omogućiti sigurnu razmjenu 
podataka između izdavatelja i primatelja eRačuna na način da osigurava standardizirane 
formate, protokole i interoperabilnost između različitih sustava. Iz odgovora danih na Savje-
tovanju izdvajamo relevantne odgovore za razmjenu.

INFORMACIjSKI POREDNIK NIJE OBVEZAN
Informacijski posrednik nije nužan. Informacijski posrednik koji je izabran odgovara za 
ispravnost programskog rješenja koje nudi za potrebe obavljanja razmjene i fiskalizacije 
eRačuna, dok porezni obveznik odgovara za ispravno izdavanje i zaprimanje eRačuna, fi-
skalizaciju i eIzvještavanje. Informacijski posrednici mogu pružati i uslugu eIzvještavanja.

PRIJAVLJIVANJE IDENTIFIKATORA U AMS
Prema čl. 2. st. 1. toč. 13. ZoF‑a identifikator poreznog obveznika u razmjeni eRačuna je OIB 
ili bilo koji identifikator u skladu s EU normom.
. Primatelj eRačuna dužan je objaviti indentifikator u AMS-U pomoću kojeg se može pro-
naći njegova adresa za zaprimanje eRačuna. Podatak dostavlja metapodatkovni servis web 
servisom u AMS. Radi se o automatiziranom procesu koji će odrađivati sustav. Obvezni 
identifikator je OIB, ali ako obveznik želi imati više mogu se koristiti i drugi identifikatori.

RAZMJENA–FISKALIZACIJA
Obvezu fiskalizacije eRačuna izdavatelj eRačuna i primatelj eRačuna dužni su provoditi za 
svaki izdani i zaprimljeni eRačun
Fiskalizacija izdanog eRačuna je postupak koji se obavlja odvojeno od postupka razmjene 
eRačuna, ali se obavlja u trenutku izdavanja eRačuna. U slučaju samoizdavanja računa rok 
za fiskalizaciju je najkasnije pet radnih dana nakon što je eRačun izdan. 

FISKALIZACIJA ZAPRIMANJA NIJE LIKVIDACIJA
Postupak fiskalizacije zaprimanja eRačuna provodi se automatski putem programskog 
rješenja (bez ljudske intervencije) izdvajanjem dijela podataka iz eRačuna i dostavom u 
Sustav za fiskalizaciju. To je trenutak kada obje strane imaju saznanja o tom eRačunu i 
taj pojam najbliže odgovara pojmu zaprimljen. To nije ujedno i likvidacija jer takav proces 
može započeti tek nakon fiskalizacije zaprimanja, a može završiti i odbijanjem eRačuna. 
(PA-2.20)

OBVEZA FISKALIZACIJE IZDAVANJA I ZAPRIMANJA eRAČUNA
Obveza fiskalizacije eRačuna odnosi se na izdavatelja i na primatelja eRačuna, svaki porezni 
obveznik zasebno za sebe fiskalizira sve izlazne i sve ulazne eRačune, neovisno o drugoj 
strani.

IZUZEĆE OD OBVEZE IZDAVANJA eRAČUNA–PRIMJENA ČL. 15. ZoF‑a
Odredbom članka 39. propisano je izuzeće od obveze izdavanja eRačuna u slučaju kada se 
za transakciju koja se plaća gotovinom ili karticom izda račun za krajnju potrošnju s dodanim 
OIB-om kako je propisano člankom 15. ZoF‑a. Radi se o obvezi izdavanja tzv “blagajničkog 
R1” računa. Postupak pojašnjavamo detaljnije u poglavlju 4. ovog članka.

4.	“Blagajnički R1” račun

U prethodnim poglavljima odvojeno smo promatrali fiskalizaciju 
računa u krajnjoj potrošnji, te pojasnili koji je sadržaj i oblik računa 
koji se izdaje za krajnju potrošnju, te što je eRačun, te koje su njego-
ve temeljne karakteristike.

U ovom poglavlju ističemo da iz odredbi ZoF‑a proizlazi po-
treba za razlikovanjem računa koji se fiskalizira kao račun 
u krajnjoj potrošnji, ali je po sadržaju blizak eRačunu. Radi 
se o računu koji se može izdati kada osoba koja nije kraj-
nji potrošač i kojem se inače izdaje eRačun, plati isporuku 
novčanicama ili kreditnim karticama.

Odredbom članka 39. propisano je izuzeće od obveze izdavanja 
eRačuna u slučaju kada se za transakciju koja se plaća gotovinom ili 
karticom izda račun za krajnju potrošnju s dodanim OIB-om kako je 
propisano člankom 15. ZoF‑a.

Korištenje ove odredbe nije obvezno što znači da svaki obveznik 
izdavanja eRačuna može odlučiti da li će primijeniti ovo pravilo i iz-
dati račun UKP s dodanim OIB-om ili obaviti fiskalizaciju kroz sustav 
fiskalizacije računa UKP ili će i za plaćanja gotovinom ili karticom 
obvezniku primanja eRačuna ispostaviti eRačun

Radi se o dodanom postupku koji omogućuje nastavak dosadaš-
nje prakse izdavanja takozvanih “R1” računa kada se na blagajni kao 
kupac koji plaća gotovinom ili karticom pojavi porezni obveznik.

Treba voditi računa da se isti račun plaćen gotovinom i karticom 
od strane obveznika primanja eRačuna ne fiskalizira dva puta, te je 

www.racunovodstvo-porezi.hr
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u tu svrhu čl. 39. st. 2. propisano da se u slučaju izdavanje računa 
prema pravilima iz članka 15. Zakona (račun UKP s dodanim OIB-om 
kupca) ne može se izdati i fiskalizirati eRačun).

RAČUN B2B KOJI NIJE eRAČUN
Radi se o mogućnosti da se umjesto eRAČUNA, u odnosu B2B kada je plaćanje obavljeno 
gotovinom ili karticom izda račun koji će se fiskalizirati kao račun u krajnjoj potrošnji.

OIB PRIMATELJA RAČUNA–DODATNI ELEMENT
Prema članku 15. ZoF‑a u sustav fiskalizacije se uz ostale elemente šalje dodatni element–
OIB primatelja isporuke

SADRŽAJ RAČUNA–čl. 79. ZAKONA O PDV-u
Premda se radi o fiskalizaciji računa u krajnjoj potrošnji, račun koji se izdaje nije račun u kraj-
njoj potrošnji, već račun koji izdaje jedan porezni obveznik drugome, čija je obveza izdavanja 
propisana člankom 78., a sadržaj člankom 79. Zakona o PDV-u.

MOGUĆNOST IZBORA
Izdavatelj računa može izabrati da li će obvezniku zaprimanja eRačuna izdati račun iz bla-
gajne koji je fiskaliziran kao račun u krajnjoj potrošnji sukladno članku 15. ZoF‑a, ili će izdati 
eRačun

ZABRANA IZDAVANJA i FISKALIZIRANJA DVA RAČUNA ZA ISTU TRANSAKCIJU
Treba voditi računa da se isti račun ne fiskalizira dva puta, kao “blagajnički R1” račun u 
sustavu fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji i u sustavu fiskalizacije eRačuna. Iz tog ra-
zloga odredbom čl. 39. st. 2. propisano je da se u slučaju izdavanje računa prema pravilima 
iz članka 15. Zakona (račun UKP s dodanim OIB-om kupca) ne može se izdati i fiskalizirati 
eRačun).

5.	eIzvještavanje

Odredbama članaka 50. do 53. ZoF‑a propisana su pravila eIzvje-
štavanja. Ovaj pojam definiran je u čl. 2. st. 1. toč. 6. ZoF‑a:

“eIzvještavanje je postupak kojim se u Sustav za fiskalizaciju 
dostavljaju podaci o određenim isporukama u skladu s odred-
bama ovoga Zakona te podaci o odbijanju i naplati eRačuna”

Propisane su slijedeće obveze eIzvještavanja:
	� 	za izdavatelja računa–Isporuke za koje nije bilo moguće 

izdati eRačun (čl. 51):
	� 	obveza dostave podataka za isporuke za koje nije bilo 

moguće izdati eRačun zbog nedostupnosti identifikatora 
u AMS-u ako se radi o trgovačkom društvu ili obrtniku 
ili nositelju slobodnog zanimanja kao primateljima računa 
(rokovi dostave prema čl. 48. st. 3 Zakona–odmah po iz-
davanju–pet dana kod samoizdavanja)

	� 	za primatelja računa–Podaci o odbijanju računa (čl. 52):
	� 	obveza dostave podataka o eRačunima za koje je izvršio 

odbijanje u prethodnom mjesecu, do 20-og dana u mjese-
cu za prethodni mjesec

	� 	za izdavatelja računa–Podaci o naplati eRačuna (čl. 53):
	� 	obveza dostave podataka o eRačunima i onima koji su na 

popisu iz čl. 51., do 20-og dana u mjesecu za prethodni 
mjesec.

Isporuke o kojima se izvještava obuhvaćaju samo isporuke za 
koje postoji obveza izdavanja eRačuna.

Prema Prijedlogu Zakona o fiskalizaciji informacijski posrednici 
mogu pružati i uslugu eIzvještavanja. Koji informacijski posrednik 
može pružiti i uslugu eIzvještavanja objavit će se u okviru Popisa 
informacijskih posrednika koji objavljuje Porezna uprava.

Postupak eIzvještavanja može se izvršiti i kroz FiskAplikaciju koja 
je dostupna unutar ePorezna svim poreznim obveznicima.

6.	Utvrđivanje obveze

U prethodnim poglavljima utvrdili smo tko su obveznici primjene 
posebno za svaki od dva dva potpuno različita sustava:

1)	 sustava fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji
2)	 sustava razmjene i fiskalizacije izdavanja i zaprimanja eRaču-

na.
U ovom poglavlju pojasnit ćemo postojanje ili ne postojanje obve-

ze, odnosno istaknut ćemo sve kombinacije koje se mogu pojaviti 
kod pojedinih fizičkih i pravnih osoba sa sjedištem, prebivalištem 
ili uobičajenim boravištem u RH. Naime, u pojedinim slučajevima 
može postojati obveza fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji, a 
da nema obveze fiskalizacije eRačuna. U nastavku pojašnjavamo 
kombinacije koje se mogu javiti za različite porezne obveznike ili za 
pojedine djelatnosti. Pri tome smo detektirali nekoliko pravila koja 
smatramo da je bitno istaći prije nego što krenemo u utvrđivanje 
obveza temeljenih na odredbama ZoF‑a.

OSNOVNA PRAVILA ZA UTVRĐIVANJE OBVEZE:
SJEDIŠTE, PREBIVALIŠTE Ili UOBIČAJENO BORAVIŠTE U RH
Obveza fiskalizacije ne postoji ukoliko pravna ili fizička osoba nema sjedište, prebivalište ili 
uobičajeno boravište u RH, pa je to uglavnom početna provjera kad se kreće u utvrđivanje 
obveza primjene odredbi ZoF‑a

PDV KAO KRITERIJ
Da li se radi o obvezniku koji je upisan u sustav PDV-a, ili malom poreznom obvezniku 
kriterij je koji se primjenjuje za utvrđivanje obveze fiskalizacije eRačuna, dok taj kriterij nije 
bitan za utvrđivanje obveze fiskalizacije eRačuna.

ODGODA OBVEZE IZDAVANJA eRAČUNA
Na kombinaciju vezanu uz obveze izdavanja eRačuna utiče i odgoda obveze izdavanja 
eRačuna za određene pravne i fizičke osobe.

KORIŠTENJE SKRAĆENICA
U grafikonima koji prikazuju postupak utvrđivanja obveze fiskalizacije, pojam FISKAL 1 
koristi se za fiskalizaciju računa u krajnjoj potrošnji, dok se pojam FISKAL 2 koristi za 
obvezu fiskalizacije eRačuna, kod koje odvojeno promatramo obvezu fiskalizacije izdavanja 
od obveze fiskalizacije zaprimanja eRačuna.

NE POSTOJANJE OBVEZE PRIMJENE ZoF‑A NE ZNAČI DA NE TREBA IZDATI 
RAČUN
Obveza izdavanja računa osim u dijelu eRačuna koja je propisana odredbama ZoF‑a, 
propisana je uglavnom poreznim propisima, a za neke djelatnosti i odredbama propisa koje 
određuju djelatnost. Stoga u poglavljima koje slijede ne pojašnjavamo da li se izdaje račun 
i koji tip računa se izdaje, već samo da li je potrebno ispuniti obveze povezane s fiskalizaci-
jom propisane odredbama ZoF‑a.

6.1.	Utvrđivanje obveze za pravne osobe

U ovom poglavlju dajemo pravila koja se odnose na sve pravne 
osobe osim za tijela državne uprave, jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave te proračunski i izvanproračunski kori-
snici državnog proračuna i jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave čija obveza proizlazi iz upisa u Registar proračunskih i 
izvanproračunskih korisnika.

www.racunovodstvo-porezi.hr 01/ 48 36 046  i  01/ 49 21 739

TELEFON ZA KONZULTACIJE 
Ponedjeljkom i četvrtkom 

od 11.00 do 15.30 sati,
utorkom, srijedom i petkom 

od 8.30 do 13.00 sati.
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Shema 1: Utvrđivanje obveze primjene ZoF‑a s 1. siječnja 2026. za pravne osobe

Početna kontrola koju obavljamo kod utvrđivanja vrste obveze prema odredbama ZoF‑a za pravne osobe je provjera da li se radi o pravnoj 
osobi čije je sjedište u RH. Naime, osobe koje nemaju sjedište, prebivalište ili uobičajeno boravište u RH nemaju obveze primjene ZoF‑a. 
Slijedeća provjera je da li je pravna osoba obveznik poreza na dobit. U slučaju kada je obveznik poreza na dobit postoje obveza obavljanja 
oba modela fiskalizacije, osim što mali porezni obveznici imaju odgodu obveze fiskalizacije izdavanja eRačuna. U slučaju kada pravna osoba 
nije obveznik poreza na dobit, nema obveze obavljanja fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji, no u slučaju kada je pravna osoba upisana u 
sustav PDV-a, postoji obveza fiskalizacije izdavanja i zaprimanja eRačuna.

6.2.	Utvrđivanje obveze za web portale–prodaja dobara na daljinu

Sve što smo naveli u prethodnom poglavlju primjenjivo je kod utvrđivanja obveze fiskalizacije računa koje ispostavlja web portala koji 
prodaje dobra. No, uz prikazana pravila tu se mogu pojaviti dvije specifičnosti na koje želimo upozoriti.

Kod prodaje preko web portala često se javlja prodaja dobara na daljinu. Radi se o prodaji čija su pravila oporezivanja propisana član-
kom 13. i člankom 26.a Zakona o porezu na dodanu vrijednost, a povezana su s pragom od 10.000,00 eura. Naime, u slučaju kada prag nije 
prijeđen, ili se isporučitelj nije odrekao navedenog praga, prodaja dobara na daljinu oporezuje se hrvatskim PDV-om. Nakon prelaska praga ili 
u slučaju odricanja od primjene praga obračunava se PDV države članice u kojoj završava otprema prodanih dobara.

Kada postoji obveza fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji kod prodaje dobara na daljinu u navedenim slučajevima pojasnila je Porezna 
uprava na slijedeći način:

Iz navedenog odgovora jasno je da račune u krajnjoj potrošnji koji su izdani preko OSS sustava, a na kojima je iskazan PDV druge države 
članice EU nije potrebno fiskalizirati u sustavu fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji. No, u istom mišljenju ističe se da fiskalizacija takvog 
računa neće biti odbijena, tako da Web portal može na takvim računima provesti iste postupke kao i na računima na kojima je iskazan hrvat-
ski PDV, a koje je potrebno fiskalizirati u sustavu fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji.

Druga specifičnost prodaje dobara preko web portala odnosi se na oslobođenje iz članka 4. ZoF‑a. Naime, među oslobođenjima je u točki 6. 
navedene odredbe propisano oslobođenje od fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji za prodaju proizvoda i/ili usluga u poštanskom prometu. 
Dakle, kada se isporučeno dobro isporučuje pouzećem koristeći usluge društava koja obavljaju poštanski promet, što obuhvaća i društva koja 
obavljaju dostavu, nije potrebno obavljati fiskalizaciju računa u krajnjoj potrošnji.

6.3.	Utvrđivanje obveze za neprofitne organizacije

Sve što smo naveli u poglavlju 6.1. ovog članka primjenjivo je na neprofitne organizacije. Ovdje samo želimo istaći brzinu kojom 
neprofitne organizacije mogu postati obveznici poreza na dobit, pa time i obveznici obavljanja oba modela fiskalizacije.

www.racunovodstvo-porezi.hr



66

11/25

Fiskalizacija 2.0 – obveznici i obveze

Neven Baica, mag. oec.

P
o

rezi

Zbog poreznih pravila po kojima se neprofitna organizacije u određenim slučajevima mora tijekom godine prijaviti u registar 
obveznika poreza na dobit, svaka neprofitna organizacije treba razmotriti koje su vjerojatnosti da nastanu takve okolnosti, te 
se pravovremeno pripremiti za obavljanje obveza sukladno odredbama ZoF‑a.

Pravila koja se odnose na utvrđivanje obveza neprofitnih organizacije od 1. siječnja 2026. temeljem odredbi ZoF‑a prikazujemo i u slijede-
ćem tabelarnom prikazu:

		      Obveza fiskalizacije za neprofitne organizacije od 1.1.2026.

Neprofitna organizacija
Fiskalizacija 1 

(fiskalizacija računa) 
račun u krajnjoj potr.

Fiskalizacija 2  
(fiskalizacija eRačuna)

Fiskalizacija izdavanja Fiskalizacija zaprimanja

Nije obveznik PDV
Nije obveznik poreza na dobit

NE NE NE

Obveznik PDV-a
Nije obveznik poreza na dobit

NE DA DA

Nije obveznik PDV-a
Obveznik porez na dobit

DA NE* DA

Obveznik PDV-a
Obveznik poreza na dobiti

DA DA DA

* Obveznici izdavanja eRačuna od 1.1.2027.

6.4.	Utvrđivanje obveze za fizičke osobe

Kod fizičkih osoba pravila se utvrđuju na sličan način, samo se umjesto obveze poreza na dobit promatra postojanje obveze plaćanja po-
reza na dohodak od samostalne djelatnosti. Kod fizičkih osoba javlja se međutim i dodatna problematika, a to je slučaj kada se uz djelatnost 
koju obavljaju u okviru samostalne djelatnosti, javlja i djelatnost za koju se plaća porez na dohodak od imovine, te slučajevi kada se prodaje 
privatna imovina ili se privatna imovina iznajmljuje. Stoga shema za utvrđivanje postojanje obveze fiskalizacije za fizičke osobe izgleda znatno 
drugačije od sheme za pravne osobe.

Shema 2: Utvrđivanje obveze primjene ZoF‑a s 1. siječnja 2026. za fizičke osobe

Kada se utvrđuje obveza za fizičke osobe, prvo treba provjeriti da li fizička osoba obavlja samostalnu djelatnost. Neovisno o tome da 
li se za potrebe obračuna dohotka od samostalne djelatnosti vode poslovne knjige, te porez utvrđuje ispunjavanjem Obrasca DOH u dijelu 
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koja se odnosi na porez na dohodak od samostalne djelatnosti, ili se 
radi o obrtu kojem se obračunava paušalni dohodak od samostalne 
djelatnosti, primjenjuju se ista pravila kao i kada se radi o prav‑
noj osobi obvezniku poreza na dobit. Ovdje naravno treba dodati i 
obrtnike koji su u sustavu poreza na dobit. Dakle, za navedene pore-
zne obveznike bitno je utvrditi da li su u sustavu PDV-a. Ako jesu 
imaju obvezu obavljanja oba modela fiskalizacije u punom opsegu, 
dok mali porezni obveznici imaju odgodu fiskalizacije izdavanja eRa-
čuna do 1. siječnja 2027.

Kod iznajmljivanja privatne imovine, kao i kod ostvarivanja do‑
hotka od imovine iznajmljivanjem stanova, soba i postelja put‑
nicima i turistima te organiziranjem kampova, odmah je poznato 
da ne postoji obveza fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji. 
Naime, ova dva slučaja oporezuje porezom na dohodak od imovine, 
dakle ne radi se o aktivnostima u okviru samostalne djelatnosti, a za 
obvezu fiskalizacije PDV status nije kriterij za ovaj model fiskalizacije.

Međutim ako je fizička osoba u sustavu PDV-a, neovisno o tome 
da li je u sustav ušla po osnovi obavljanja samostalne djelatnosti, 
po osnovi iznajmljivanja privatne imovine ili iz djelatnosti iznajmlji-
vanja turistima, nastaje obveza fiskalizacije izdavanja i zaprimanja 
eRačuna.

Ovdije treba naglasiti da u smislu obveze izdavanja računa (ne u 
smislu obveze fiskalizacije) treba razlikovati fizičku osobu koja iznaj-
mljuje privatnu imovinu, od fizičke osobe koja iznajmljuje imovinu tu-
ristima. Naime za iznajmljivanje privatne imovine nije potrebno ispo-
staviti račun, već se najam obavlja na temelju ugovora koji se treba 
dostaviti Poreznoj upravi radi izdavanja rješenja o obvezi poreza na 
dohodak od imovine. S druge strane, za iznajmljivače turistima koji 
ostvaruju dohodak od imovine utvrđena je obveza izdavanja računa 
čiji je sadržaj propisan temeljem odredbi Pravilnika o paušalnom 
oporezivanju djelatnosti iznajmljivanja i organiziranja smješta-
ja u turizmu (Nar. nov., br. 1/19 – 16/25).

Obzirom da se ne radi o eRačunu, ovaj račun i dalje može biti izdan 
u papirnom obliku, a da li će biti odobreni i neki drugi način izdavanja 
ovisi o tome da li će se izmijeniti odredbe navedenog Pravilnika.

6.5.	Utvrđivanje obveze za obiteljska 
poljoprivredna gospodarstva

Kao posebna kategorija fizičkih osoba, izdvajaju se osobe koje 
obavljaju isporuke iz obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva. 
Ovdije treba biti oprezan pri formulaciji obveza, obzirom da se ove 
isporuke dok nositelj OPG—a nije upisan u upisnik OPG-a uopće ne 
smatra obavljanjem djelatnosti, već prodajom privatne imovine, te 
zbog postojanja oslobođenja u članku 4., kao i postojanje oslobođe-
nja obveze izdavanja računa u krajnjoj potrošnji.

Obzirom na uočenu kompleksnost utvrđivanja obveze fiskalizacije 
kod obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, Porezna uprava je na 
svojim internetskim stranicama posebno poglavlje posvetila upravo 
utvrđivanju obveza kod ovih poreznih obveznika. Navedeni tekst, 
objavljen na internetskim stranicama prenosimo u cijelosti:

“Kada govorimo o fiskalizaciju u krajnjoj potrošnji (B2C) obve-
znici primjene su obveznici poreza na dohodak i poreza na do-
hodak od samostalne djelatnosti. Stoga OPG koji istovremeno 
nije obveznik poreza na dobit ili obveznik poreza na doho-
dak od samostalne djelatnosti nije obveznik fiskalizacije u 
krajnjoj potrošnji.

Međutim ako OPG je obveznik poreza na dohodak od 
samostalne djelatnosti ili obveznik poreza na dobit glede 
fiskalizacije u krajnjoj potrošnji primjenjuje izuzeće od ob-
veze izdavanja računa prema odredbama OPZ‑a i izuzeće od 
fiskalizacije računa. Izuzeće se kod ovih OPG-a odnosi samo na 
prodaju vlastitih poljoprivrednih proizvoda proizvedenih na vlasti-
tom obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu izravno krajnjem 
potrošaču u proizvodnim objektima seljačkih ili obiteljskih poljo-
privrednih gospodarstava te prodaja vlastitih poljoprivrednih pro-
izvoda na štandovima i klupama na tržnicama na malo, na štan-
dovima i klupama izvan tržnica na malo i otvorenim prostorima.

U ostalim prometima u krajnjoj potrošnji ovaj OPG obve-
znik je i izdavanja računa i provedbe fiskalizacije računa.

Napominjemo da OPG koji je obveznik poreza na dohodak od 
samostalne djelatnosti ili obveznik poreza na dobit ako izdaje 
račun drugoj osobi koja se smatra primateljem eRačuna, a 
ne postoji izuzeća od obveze izdavanja računa, mora izda-
vati eRačune i provoditi fiskalizaciju izdanih eRačuna. Isto 
tako navedeni OPG se smatra primateljem eRačuna.

OPG koji ima dopunske djelatnosti mora biti obveznik 
poreza na dohodak od samostalne djelatnosti a time i ob-
veznik fiskalizacije računa u B2C segmentu. Izuzeće se kod 
ovih OPG-a odnosi samo na prodaju vlastitih poljoprivrednih 
proizvoda proizvedenih na vlastitom obiteljskom poljoprivrednom 
gospodarstvu izravno krajnjem potrošaču u proizvodnim objekti-
ma seljačkih ili obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava te pro-
daja vlastitih poljoprivrednih proizvoda na štandovima i klupama 
na tržnicama na malo, na štandovima i klupama izvan tržnica na 
malo i otvorenim prostorima. U ostalim prometima u krajnjoj 
potrošnji ovaj OPG obveznik je i izdavanja računa i proved-
be fiskalizacije.”

U vezi dijela koji spominje izuzeće od obveze izdavanja računa, 
treba naglasiti da se misli na izuzeće iz članka 15. Zakona o PDV-u, 
prema kojem umjesto eRačuna, kada obveznik zaprimanja eRačuna 
plati gotovinom ili karticama, OPG može izdati papirni račun (ili preko 
aplikacije) koji će fiskalizirati po modelu fiskalizacije računa u krajnjoj 
potrošnji, te kao dodatni element dostaviti OIB primatelja isporuke.

7.	Interni akt i slijednost računa

Odredbe članka 8. i 9. ZoF‑a dana su pravila za oznaku operate‑
ra, broj računa i utvrđivanje pravila slijednosti numeričkog niza 
računa, a obzirom da se nalaze unutar poglavlja II. ZoF‑a jasno je da 
se odnose na fiskalizaciju računa u krajnjoj potrošnji. Navedene 
odredbe citiramo:

Objavite svoje financijske izvještaje u RiPup-u

Cijena: 13000 EUR + PDV� T: 01 / 49 21 737



68

11/25

Fiskalizacija 2.0 – obveznici i obveze

Neven Baica, mag. oec.

P
o

rezi

“Oznaka operatera
Članak 8.

(1) Oznakom operatera iz članka 7. stavka 1. točke 2. ovoga 
Zakona smatra se oznaka osobe koja je izdala račun.

(2) Oznaka operatera iskazuje se na računu, a obveznik fiska-
lizacije računa dužan je oznaku operatera povezati s OIB-om te 
osobe u internom aktu koji predočuje za potrebe poreznog nad-
zora.

(3) OIB operatera iz stavka 2. ovoga članka obveznik fiskaliza-
cije računa dostavlja u Sustav za fiskalizaciju kao element raču-
na, kod provedbe fiskalizacije računa.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga članka, kao OIB operatera 
može se dostaviti OIB obveznika fiskalizacije računa ako se radi 
o djelatnostima fizičkih osoba, o izdavanju računa putem samo-
naplatnih uređaja te u ostalim slučajevima u kojima nije moguće 
dostaviti OIB operatera iz stavka 2. ovoga članka.
Slijednost računa

Članak 9.
(1) Broj računa, koji je prema odredbama posebnih propisa sa-

stavni dio računa, obveznici fiskalizacije računa dužni su iskazati 
u polju broj računa u tri dijela:

3)	 	numerički broj računa
4)	 	oznaka poslovnog prostora i
5)	 	broj uređaja za izdavanje računa.
(2) Numerički broj računa iz stavka 1. točke 1. ovoga članka 

mora slijediti neprekinuti numerički redoslijed, bez praznina, po 
svakom poslovnom prostoru ili po uređaju za izdavanje računa u 
poslovnom prostoru.

(3) Pravila slijednosti numeričkih brojeva računa, popis po-
slovnih prostora i dodijeljene oznake poslovnih prostora te način 
određivanja broja uređaja za izdavanje računa obveznik fiskali-
zacije računa dužan je odrediti internim aktom, koji predočuje za 
potrebe poreznog nadzora.

(4) Neprekinuti numerički redoslijed svake kalendarske godine 
odnosno u svakom poreznom razdoblju može krenuti od bilo ko-
jeg broja, po svakom poslovnom prostoru, odnosno po uređaju 
za izdavanje računa u poslovnom prostoru uz poštivanje pravila 
slijednosti iz ovoga članka Zakona.”

7.1.	Na temelju kojih pravila se utvrđuje 
numerički niz za eRačune?

Odredba članka 48. stavka 5. ZoF‑a odredba je poglavlja “Podaci 
za fiskalizaciju eRačuna” koja je propisana unutar III. područja ZoF‑a 
koje propisuje pravila za izdavanje i fiskalizaciju eRačuna. Navedenu 
odredbu citiramo:

„(5) Na podatak o broju računa iz stavka 1. ovoga članka te 
na podatak o oznaci operatera i poslovnom prostoru izdavatelj 
eRačuna koji je obveznik poreza na dohodak od samostalne 
djelatnosti prema propisu kojim se uređuje porez na dohodak te 
obveznik poreza na dobit prema propisu kojim se uređuje porez 
na dobit, neovisno je li upisan u registar obveznika PDV-a ili nije, 
dužan je odgovarajuće primijeniti pravila u skladu s člancima 8. 
i 9. ovoga Zakona.“

Iz citirane odredbe razvidno je da se numerički niz za eRačune utvr-
đuje na temelju istih pravila kao i numerički niz za račune u krajnjoj 
potrošnji.

7.2.	Prilagodba internog akta

Dakle, pravila na temelju kojih se utvrđuje broj računa, kao i pravila 
slijednosti niza i za račune u krajnjoj potrošnji i za eRačune, sukladno 
članku 8. i 9., te članku 48. stavke 5. ZoF‑a utvrđuju se na istovjetan 
način, sukladno pravilima iz članka 8. i 9. ZoF‑a.

U skladu s navedenim odredbama za sve račune koje iz-
daje a za koje postoji obveza primjene nekog od modela 
fiskalizacije obveznik fiskalizacije dužan je internim aktom:

	� 	internim aktom odrediti pravila slijednosti numeričkih 
brojeva računa,

	� 	u internom aktu iskazati popis poslovnih prostora i 
dodijeljene oznake poslovnih prostora te

	� 	internim aktom utvrditi način određivanja broja ure-
đaja za izdavanje računa.

Navedeno i nije velika novost, obzirom da su obveznici fiskaliza-
cije i do sada na ovaj način uređivali numeričke nizove za sve ra-
čune koje ispostavljaju neovisno o tome da li se radilo o računima 
za promet gotovinom ili računima koji su izdavani drugim poreznim 
obveznicima.

Međutim proširenje opsega fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji 
koja sada uključuje i fiskalizaciju računa naplaćenih preko transak-
cijskog računa, te uvođenje novog modela fiskalizacije može dovesti 
do potrebe da se određena pravila numeracije prilagode.

Iz tog razloga ne možemo govoriti o obvezi donošenja inter-
nog akta, obzirom da je njegovo postojanje za iste namjene 
bilo obavezno i prema starom Zakonu o fiskalizaciji, već 
eventualno o njegovoj prilagodbi novom sustavu fiskaliza-
cije 2.0.

Razmišljanja o tome na koji način bi se mogli prilagoditi numerič-
ki nizovi kako bi se zadovoljile potrebe praćenja izdanih računa po 
odredbama ZoF‑a, prenosimo u nastavku.

7.2.1.	Je li potreban poseban niz za račune 
u krajnjoj potrošnji i za eRačune?

Premda ne vidimo zakonsku obvezu za razdvajanjem numeričkog 
niza e-računa, od računa za krajnju potrošnju, smatram da takve ni-
zove treba razdvojiti.

Naime, svaki račun ispostavlja se iz drugačijeg programskog rje-
šenja. Dakle za potrebe izdavanja eRačuna račun ćete izdavati iz 
drugog programa koji imate na istom uređaju, pa smatram da je 
teže postići izdavanje računa iz istog niza jer u tom slučaju dvije ra-
zličite aplikacije, od moguće dva različita održavatelja bi trebale biti 
povezane što vjerujem da nije jednostavno postići. Ako nema po-
vezanosti postoji opasnost da ponovite isti broj računa ili napravite 
nepotrebna preskakanja u nizu.

Dodatno, smatram da zahtjev iz članka 9. stavka 3. ZoF‑a o obve‑
zi slijeđenja neprekinutog numeričkog redoslijeda možda treba 
shvatiti i na način da nije dozvoljeno korištenje istog niza za dva ra-
zličita modela fiskalizacije.
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Na kraju, isti niz za eRačune i račune u krajnjoj potrošnji možda 
stvori probleme u Fiskaplikaciji. U krajnjem slučaju takva preska-
kanja će biti vidljiva jer pretpostavljam da će se računi i eRačuni u 
Fiskaplikaciji promatrati u odvojenim tablicama. Stoga bi takvo pre-
skakanje bilo uočljivo i teško objašnjivo bez fizičkog nadzora PU, a to 
mislim da ne bi trebali poticati. Čak i da MF-PU odobri takva preska-
kanja, ne treba dvojiti da će razdvojeni nizovi omogućiti bolji pregled 
i bolju kontrolu podataka poslanih kroz eIzvještavanje i iskazanih kroz 
Fiskaplikaciju, dok bi objedinjeni niz eRačuna s računima u krajnjoj 
potrošnji mogao kreirati probleme na razinama koje je trenutno teš-
ko jasno predvidjeti, ali svakako ih nije dobro nepotrebno izazivati.

Zbog svega navedenog zaključujem da računi u krajnjoj potrošnji i 
eRačuna trebaju imati različiti niz.

7.2.2.	Je li fiskalizacija naplate na 
transakcijski račun zahtjeva novi 
niz za krajnju potrošnju?

Odredbama ZoF‑a uvedena je obveza fiskalizacije računa u krajnjoj 
potrošnji neovisno o tome na koji način su plaćeni. Navedeno znači 
da će se sada obavljati fiskalizacija i za račune u krajnjoj potrošnji 
naplaćene preko transakcijskog računa. I do sada je bilo uobičajeno 
kod obveznika fiskalizacije koji su imali blagajnu i naplatu računa na 
transakcijski način, da nizovi ovisno o naplati budu razdvojeni. To se 
osobito odnosi na slučaj kada račune na blagajni sastavlja blagaj‑
nik, dok račune koji se naplaćuju transakcijski sastavlja druga 
osoba na računalu. Kako bi te osobe mogle neometano obavljati 
svoje radne zadatke, bez potrebe rezerviranja broja, bilo je uputno da 
se numerički nizovi razdvoje.

Odredbe ZoF‑a u tom slučaju ne stvaraju zahtjeve za prilagod‑
bom numeričkog niza jer je on već bio razdvojen. Jedina promje-
na je u tome što osoba koja je takve račune do sada sastavljala u 
primjerice programu Officea–Word, od 1. siječnja 2026. biti obvezna 
takve račune sastavljati u aplikaciji koja će obaviti fiskalizaciju ta-
kvog računa u trenutku njegovog ispostavljanja kupcu.

Potreba za kreiranjem novog numeričkog niza nastat će kod onih 
obveznika koji do sada nisu imali fiskalizaciju računa u krajnjoj po-
trošnji, ako takav niz već do sada nisu imali kreiran. Naime, prema 
starom Zakonu, takvi računi nisu se fiskalizirali, te nije bilo neuobiča-
jeno da se ispostavljaju iz istog numeričkog niza kao i računi koji se 
ispostavljaju drugim poreznim obveznicima. Smatram da obveznici 
fiskalizacije koji su do sada koristili isti niz za račune građanima koji 
plaćaju na transakcijski račun i za račune ispostavljene drugom po-
reznom obvezniku, od 1. siječnja 2026. trebaju pripremiti poseban 
niz za račune u krajnjoj potrošnji.

Na Savjetovanju je istaknuto da obveza provođenja fiskalizacije 
računa u krajnjoj potrošnji postoji i u slučaju kada porezni obveznik 
zaposleniku isporučuje rabljeni mobitel. Također je naglašeno da po-
rezni obveznik kod kojeg se javljaju oba načina izdavanja računa mo-
raju biti spremni na obavljanje oba postupka fiskalizacije neovisno o 
broju računa koji se izdaje.

Iz tog razloga preporuka je da čak i oni obveznici fiskalizaci-
je koji uobičajeno ne ispostavljaju račune u krajnjoj potroš-
nji, već mogu imati samo situacije slične gore navedenoj, 
trebaju u internom aktu imati pripremljen poseban nume-
rički niz za takve račune u krajnjoj potrošnji.

Napominjemo da kreiranje takvog niza ne zahtjeva da se u tom tre-
nutku i prijavi poslovni prostor u sustav za fiskalizaciju. Prijavu poslov-
nog prostora za potrebe fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji treba 
obaviti tek nekoliko desetinki sekunde prije prvog izdavanja računa u 
krajnjoj potrošnji iz tog poslovnog prostora. Premda je moguće poslov-
ni prostor odmah i otvoriti, takvo postupanje smatram opasnim jer bi 
u tom slučaju mogli zaboraviti na tako otvoreni poslovni prostor, pa 
mogu nastati uvjeti za kaznu ukoliko niste redovno usklađivali prijavlje-
no radno vrijeme poslovnog prostora sa stvarnim radnim vremenom.

Dakle, preporuka je da se numerički niz poslovnog prostora 
predvidi internim aktom, ali da se poslovni prostor prijavi 
u sustav fiskalizacije tek netom prije izdavanja računa, te 
u slučaju da ne postoje potrebe za redovnim izdavanjem 
računa, takav poslovni prostor nakon izdavanja računa od-
mah privremeno zatvori.

7.2.3.	 Može li numerički niz svake 
godine započeti s brojem 1?

Prema starom Zakonu svake godine numerički dio računa morao 
je početi s brojem 1. Ovo pravilo je izmijenjeno, pa po novoj odredbi 
neprekinuti numerički redoslijed svake kalendarske godine odnosno 
u svakom poreznom razdoblju može krenuti od bilo kojeg broja, po 
svakom poslovnom prostoru, odnosno po uređaju za izdavanje raču-
na u poslovnom prostoru uz poštivanje pravila slijednosti iz ovoga 
članka Zakona.

Iz navedene odredbe jasno je da je ukinuta obveza da sva-
ke godine numeracija mora početi s brojem 1, te je dana 
sloboda da numerički dio računa krene od bilo kojeg broja. 
To ne znači da je zabranjeno primjenjivati staro pravilo, i da 
niz svake godine ne može započeti s brojem 1.

7.2.4.	 Je li obvezno razdvajanje niza 
računa koji se fiskaliziraju od 
računa koji se ne fiskaliziraju?

Za razliku od razdvajanja niza eRačuna u odnosu na niz koji se od-
nosi za račune u krajnjoj potrošnji gdje postoji više jasnih razloga 
koji upućuju na obvezu razdvajanja niza, smatramo da nije potrebno 
izdvajati niz računa koji se ispostavljaju za transakcije koje nisu tuze-
mne, ali možda je takvo postupanje uputno barem u slučaju računa 
u krajnjoj potrošnji

Kod računa u krajnjoj potrošnji nema obveze fiskalizacije kada se 
računi ispostavljaju za isporuke dobara na daljinu, kada se ne obavlja 
oporezivanje hrvatskim PDV-om, već se plaća porez druge države 
članice preko OSS sustava. Za sada nema zahtjeva MF-PU da se 
takvi računi iskazuju po posebnom nizu, ali je izvjesno da ako se u 
istom nizu ispostavljaju računi koji se fiskaliziraju i računi koji se izda-
ju preko OSS sustava, moraju nastati rupe u fiskaliziranim brojevima 
računa. Porezna uprava u odgovoru objavljenom na internetskim 
stranicama istakla je da sustav fiskalizacije neće odbiti račun koji sa-
drži različite stope PDV-a (ovisno o državi članici EU u koju se obavlja 
isporuka). Takvim postupanjem osiguralo bi se da nema preskakanja 
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niza u krajnjoj potrošnji premda se izdaju i računi koje nije potrebno 
fiskalizirati. Iz svega navedenog proizlazi da preskakanje niza računa 
u krajnjoj potrošnji nije zabranjeno, ali navedeno pojašnjenje sugeri-
ra da je možda uputno izbjeći preskakanja, obzirom da je u modelu 
fiskalizacije u krajnjoj potrošnji u potpunosti predvidivo da li se izdaje 
račun koji nema obvezu fiskalizacije, a dodatno je i omogućeno da se 
i takav račun, za koji ne postoji obveza, ipak fiskalizira.

S druge strane kod izdavanja eRačuna, ukoliko ne postoji pristupna 
točka eRačun se neće moći ispostaviti, već će se umjesto toga izda-
ti papirni račun. Nepredvidivost da li će se eRačun moći fiskalizirati 
nameće zaključak da se nizovi eRačuna ne razdvajaju po tome da li 
se radi o eRačunu ili papirnom obliku računa koji se izdaje u slučaju 
kada nije bila dostupna AMS adresa primatelja računa. Dodatno, 
osobe koje nemaju sjedište, prebivalište ili uobičajeno boravište u 
RH mogu se odlučiti prijaviti pristupnu točku, te im u tom slučaju, 
premda nisu obveznici zaprimanja eRačuna, možete ispostaviti eRa-
čun, što MF-PU i sugerira.

Dakle, razdvajanje računa na one koji se fiskaliziraju i na 
one koje se ne fiskaliziraju moguće je, i može biti uputno 
za račune u krajnjoj potrošnji, ali nema nikakvog smisla za 
eRačune.

8.	Priprema programskih rješenja / 
izbor informacijskog posrednika

Odredbe novog ZoF‑a uvode potpuno novi model fiskalizacije 
eRačuna koji zahtjeva drugačije programsko rješenje od onog koji 
se koristi za fiskalizaciju računa u krajnjoj potrošnji. Potrebno je voditi 
računa da u slučaju postojanja obveze obavljanja oba modela fiska-
lizacije, treba imati pripremljena i dva različita programska rješenja.

To dva različita programska rješenja može Vam ponuditi Vaš odr-
žavatelj računovodstvenog programa, što stvara idealne preduvjete 
da je postupak fiskalizacije integriran s zahtjevima evidentiranja u 
poslovnim knjigama i sastavljanjem poreznih prijava. No, određi-
vanjem obveznog protokola, osigurana je neometana komunikacija 
između svih sudionika fiskalizacije, pa se programska rješenja za 
fiskalizaciju mogu potražiti i od vanjskih ponuđača–informacijskih 
posrednika, tako da je obvezniku fiskalizacije ostavljena otvorena 
mogućnost, da način na koji će ispunjavati obveze utvrđene odred-
bama ZoF‑a, samostalno odabere.

U poglavljima koje slijede pojašnjavamo o čemu treba voditi raču-
na pri izboru programskih rješenja.

8.1.	Definiranje potreba

Fiskalizacija računa u krajnjoj potrošnji obavlja se na sustavima 
koji već postoje, te vjerujem da neće biti značajnih poteškoća u 
pronalaženju adekvatnog rješenja niti onima koji će s fiskalizacijom 
računa u krajnjoj potrošnji započeti prvi puta u 2026. godini.

Za fiskalizaciju računa u krajnjoj potrošnji naplaćenog pre-
ko transakcijskog računa nije potreban blagajnički uređaj 
već programsko rješenje koje će najvjerojatnije pripremiti 
Vaš održavatelj računovodstvenog programa.

Programska rješenja za razmjenu i fiskalizaciju eRačuna, s druge 
strane, potpuna su novost. Veliki broj poduzetnika, a osobito oni koji 
su Već sastavljali eRačune za potrebe kupaca obveznika javne na-
bave već je koristilo aplikacije za sastavljanje računa. No, dio podu-
zetnika koji je sastavljao račune u Wordu ili na druge nestrukturirane 
načine, morat će prilagoditi postupke koji su primjenjivali pri izdava-
nju papirnih računa.

Prilagodbe u administrativnim postupcima bit će potrebni i pri radu 
s ulaznim računima, koji također iz papirnog medija prelaze na elek-
tronički u smislu strukturiranog eRačuna koji treba čuvati u njegovu 
izvornom obliku do kraja roka za njegovo arhiviranje. Prilagodbe će 
se osobito odnositi na povezivanje ulaznih eRačuna s dokumentima 
koji dokazuju postojanje isporuke kao što su otpremnice i radni nalo-
zi, te postupaka likvidacije ulaznih i izlaznih računa temeljem članka 
9. Zakona o računovodstvu.

No, od svega navedenog, koji će biti zahtjevi za funkcionalnošću 
aplikacija u kojim se sastavljaju eRačuni i dostavljaju na razmjenu i 
fiskalizaciju, ovisi o kompleksnosti postupaka povezanih s likvida-
cijom dokumenata koje je svaki poduzetnik dužan obaviti sukladno 
članku 9. Zakona o računovodstvu (Nar. nov., br. 85/2024 i 145/24). 
U nastavku dajemo razmatranja kakve karakteristike mogu imati 
aplikacije za izdavanje računa i aplikacije za zaprimanje računa.

8.1.1.	Karakteristike aplikacije za zaprimanje 
fiskaliziranih ulaznih eRačuna

Posebnu pažnju treba posvetiti postupanjima s ulaznim fiskalizira-
nim eRačunima. Naime fiskalizacija ulaznih računa nije ujedno i likvi-
dacija, pa bi pogrešno bilo postupanje kod kojeg bi računovodstveni 
servisi prihvatili za knjiženje sve račune čije je zaprimanje fiskalizi-
rano, obzirom da se među takvim računima mogu pojaviti i računi 
za nepostojeće transakcije ili računi za transakcije koje nemaju po-
slovnu namjenu, već se radi o privatnoj potrošnji primjerice vlasnika 
ili radnika. Treba imati na umu da veći broj lažnih računa može biti 
zaprimljen i fiskaliziran kao rezultat kibernetičkog napada.

U slučaju zaprimanja računa koji nemaju poslovnu namjenu, tre-
ba biti svjestan da će zaprimanje takvih računa biti fiskalizirano, što 
znači da će podaci o takvim računima kroz sustav za fiskalizaciju biti 
vidljivi nadzornim tijelima. Preko KPD oznake možda će biti uočljiva i 
njihova neprimjenjivost u poslovne svrhe. Stoga evidentiranje takvih 
računa, neovisno o tome da li su plaćeni od strane društva ili nisu, 
mogu rezultirati obračunom dohotka od izuzimanja ili drugih oblika 
dohotka, ovisno o tome što utvrde nadzorna tijela po obavljenom 
fizičkom nadzoru koje mogu pokrenuti zaprimljeni podaci o takvim 
računima.

Naime, kod najjednostavnijih slučajeva kao što bi bio slučaj gdje 
zaprimanje ulaznih računa, likvidaciju i knjiženje obavlja ista osoba, 
aplikacija za zaprimanje ulaznih računa također može biti najjedno-
stavnije. Međutim, u slučaju kompliciranih slučajeva, u koje osobito 
pripadaju ulazni računi klijenata koje zaprimaju računovodstveni ser-
visi, potrebno je voditi računa na koji način će se obaviti postupci 
potrebni da se osigura adekvatna kontrola.

8.1.2.	Karakteristike aplikacije za izdavanje 
i fiskalizaciju izlaznih eRačuna

Za razliku od likvidacije kod ulaznih računa koja se obavlja nakon 
fiskalizacije, likvidaciju izlaznih računa treba obaviti prije izdavanja i 
fiskalizacije. Naime, ne vidim smisao da se likvidacija obavlja nakon 
izdavanja i fiskalizacije, obzirom da likvidacija nije samo bitna radi 
ispravnog knjiženja, već će se time spriječiti i pogreške kod izdava-
nja računa koji mogu rezultirati odbijanjem računa.
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Neispravno izdani računi uvijek naknadno mogu biti odbijeni, pa 
na prvi pogled zahtjevi za likvidacijom ne izgledaju toliko bitni kao 
kod ulaznih računa, međutim smatram da nije uputno razviti sustav 
koji može kreirati veći broj pogrešno izdanih izlaznih računa, obzirom 
da će svako odbijanje računa biti vidljivo MF-PU, a česta odbijanja 
računa sigurno neće dobro izgledati u izvještajima koje kreira sustav 
za fiskalizaciju. Dodatno, u slučaju da učestale pogreške pri izdava-
nju računa potaknu nadzor da ispitaju razloge za nastale pogreške, 
nedostatak opravdanih obrazloženja zasigurno može potaknuti raz-
mišljanja o kazni za neuredno računovodstvo.

Posebnu pažnju na organizaciju izdavanja i likvidacije izlaznih ra-
čuna moraju posvetiti obveznici sa složenim sustavima izdavanja, 
što se prvenstveno odnosi na računovodstvene servise. O mogućim 
načinima organiziranja izdavanja računa razgovarat ćemo na poseb-
nom webinaru koji će pojasniti odnose računovodstvenog servisa i 
klijenata, a koji ćemo vjerojatno održati tijekom prosinca 2025.

8.2.	Izbor aplikacije / informatičkog 
posrednika

Na temelju definiranih zahtjeva koju bi funkcionalnost aplikacije za 
izdavanje i zaprimanje eRačuna trebala zadovoljavati treba pristupiti 
razmatranju što nudi tržište.

Prirodno bi bilo da aplikacije za izdavanje i fiskalizaciju izla‑
znih računa, te aplikacije za zaprimanje i fiskalizaciju ulaznih 
računa, odnosno programsko rješenje, osigura Vaš održavatelj 
računovodstvenog programa, neovisno o tome da li će se fiskali‑
zacija obavljati na razini aplikacije, ili će aplikacija biti povezana 
s nekim od informacijskih posrednika. Naime, izdavanje računa i 
zaprimanje fiskaliziranih računa na taj način će biti prirodno ukom-
ponirano u program koji se bavi evidentiranjem poslovnih događaja 
za potrebe izvještavanja, te izradom poreznih izvještaja, kao i pripre-
mom podataka za eIzvještavanje, pa će se na taj način osigurati brža 
i jednostavnija automatizacija svih navedenih postupaka, te izbjeći 
problem dvostrukih unosa koji mogu kreirati razlike između podataka 
evidentiranih u poslovnih knjigama i izvještavanih u poreznim prija-
vama, o odnosu na podatke poslane u Sustav za fiskalizaciju.

Iz tog razloga jedan od prvih koraka je kontaktirati Vašeg održava-
telja računovodstvenog programa, te se kod njega raspitati koje su 
preporuke povezane s ispunjavanjem obveza povezanih s fiskalizaci-
jom računa i eRačuna, te eIzvještavanjem.

Ukoliko Vaš održavatelj računovodstvenog programa neće 
postati informacijski posrednik ili Vaš ERP ne postane pristu‑
pna točka, potrebno je izabrati informacijskog posrednika. Listu 
informacijskih posrednika objavljuje Porezna uprava na svojim inter-
netskim stranicama. Treba voditi računa da li Vam je informacijski 
posrednik potreban i za potrebe eIzvještavanja, obzirom da svi infor-
macijski posrednici možda neće pružati i taj dio usluge. No, bitno 
je znati i da možete izabrati više informacijskih posrednika, samo 
u tom slučaju osim OIB-a morate kreirati i druge identifikatore, te 
imati onoliko pristupnih točaka koliko ćete imati informacijskih po-
srednika.

9.	Objava identifikatora u AMS-u

Odredbama članka 44. ZoF‑a propisan je postupak objave iden-
tifikatora u AMS-u. Radi se o obvezi primatelja eRačuna, koji je 
dužan dostaviti podatak o identifikatoru poreznog obveznika pu‑
tem kojeg će se pronaći njegova krajnja adresa za zaprimanje 
eRačuna.

Navedena odredba propisuje korištenje AMS-a, kao popisa identi-
fikatora i pripadajućih metapodatkovnih servisa poreznih obveznika 

kojim se omogućava razmjena eRačuna u poslovanju poreznih ob-
veznika.

Primatelj eRačuna dužan je imati objavljen identifikator u 
AMS-u pomoću kojeg se može pronaći njegova adresa za 
zaprimanje eRačuna te je obvezan putem MPS-a dostaviti po-
datke o identifikatoru Poreznoj upravi putem pristupne točke.

Podatak o identifikatoru se objavljuje u AMS-u nakon potvrde 
primatelja eRačuna.

Primatelj eRačuna dužan je u AMS prijaviti svaku promjenu podata-
ka vezanu uz njegovi identifikator. U slučaju da primatelj eRačuna kori-
sti usluge informacijskog posrednika, podatak o identifikatoru postaje 
javno dostupan nakon potvrde primatelja eRačuna kroz FiskAplikaciju.

Premda vjerujemo da će Ministarstvo financija–Porezna uprava 
produžiti vrijeme prilagodbe na nove obveze i na određeno razdoblje 
2026. godine, odnosno neće odmah posezati za kaznenim odred-
bama, kada se odluči za takve mjere, smatramo da bi upravo ne-
prijavljivanje adrese u AMS mogla bi biti prva pogreška koja će biti 
sankcionirana.

Naime, neispunjavanje ove obveze u potpunosti onemo-
gućuje ispravno provođenje postupaka propisanih odred-
bama ZoF‑a.

10.	Na kraju…

10.1.	Pripreme za fiskalizaciju 2.0 
u koracima

Na kraju ovog članka želimo podsjetiti na obveze obveznika pri-
mjene odredbi ZoF‑a koje treba odraditi prije 1. siječnja 2026. kako 
bi se moglo započeti s ispunjavanjem obveza iz navedenog Zakona. 
Dakle obveznik fiskalizacije treba:

1)	 	Definirati potrebe
2)	 	Izabrati aplikacije za izdavanje i zaprimanje eRačuna, odnosno 

izabrati programsko rješenje koje može obavljati fiskalizaciju ili 
informacijskog posrednika

3)	 	Prijaviti pristupnu točku u AMS (davanjem identifikatora)
4)	 	Donijeti (prilagoditi) interni akt i istaknuti obavijest o obvezi 

izdavanja i zaprimanja računa (u skladu s čl. 25 ZoF‑a).
5)	 Imati pripremljenu knjigu uvezenih računa za slučaj kvara na-

platnog uređaja.
6)	 Pripremiti šifrarnik isporuka dobara i usluga povezan s KPD 

oznakom.

Prve četiri točke pripremnih radnji detaljno smo pojasnili 
u prethodnim poglavljima ovog članka. Pripremu šifrarnika 
isporuka dobara i usluga, te problematiku utvrđivanja KPD 
oznaka detaljno ćemo pojasniti na specijaliziranom webi-
naru koji planiramo održati tijekom prosinca 2025.
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O točnom datumu i sadržaju webinara biti ćete pravovremeno 
obaviješteni.

10.2.	Testiranje sustava

Premda smo iz odgovora Porezne uprave danih na Savjetovanju 
povezanim s donošenjem Nacrta Konačnog prijedloga Zakona o fi-
skalizaciji razumjeli da će razdoblje od 1. rujna 2025. do 31. prosinca 
2026 biti namijenjeno testiranju sustava za fiskalizaciju, protekom 
vremena shvatili smo da će najavljeno razdoblje testiranja biti do-
voljno tek za razvoj i testiranje sukladnosti aplikacija informacijskih 
posrednika.

Dakle, sada je u potpunosti jasno da obveznici fiskalizacije prije 
stupanja na snagu obveze izdavanja i fiskalizacije izdanog i zaprimlje-
nog eRačuna, neće moći isprobati funkcionalnost aplikacija u svim 
aspektima. Koliko će se uspjeti testirati ovisi prvenstveno o održa-
vateljima programskih rješenja i informacijskim posrednicima, ali i 
o umješnosti i brzini sastavljanja testnih situacija ovisno o trenutnoj 
funkcionalnosti aplikacija.

U ovom trenutku, osobito sumnjam u mogućnost testiranja su-
stava za fiskalizaciju u dijelu koji se odnosi na eIzvještavanje, te te-
stiranje upotrebne vrijednosti informacija koje će biti prikazane kroz 
Fiskaplikaciju, čiji je razvojni dio u ingerenciji održavatelja sustava 
po nalogu Ministarstva financija–Porezne uprave. No, ove sustave 
osobito je teško testirati bez velike količine ispravno zaprimljenih po-
dataka, tako da je logično da će se takvi sustavi glancati još dugo 
tijekom 2026. godine i to na temelju pokušaja i promašaja.

Sve navedeno jasno pokazuje da pripremno razdoblje nije bilo niti 
namijenjeno za testiranje sustava kako bi se osigurao njegov ne-
smetani rad od 1. siječnja 2026. godine, već će se testiranje sustava 
i usavršavanje njegove funkcionalnosti odvijati i tijekom većeg dijela 
2026. godine.

Iz tog razloga neprimjereno djeluje činjenica da su zajedno s osta-
lim odredbama ZoF‑a na snazi i kaznene odredbe u slučaju neisprav-
nog ispunjavanja obveza propisanih odredbama ZoF‑a, te smatra-
mo da bi Ministarstvo financija–Porezna uprava trebala zatražiti od 
zakonodavnog tijela odgodu primjene kaznenih odredbi, pa makar i 
naknadno tijekom 2026. godine.

S druge strane postojanje kaznenih odredbi logični je akcelerator 
u slučaju kada se žele ubrzati procesi koji su izuzetno opsežni i kom-
pleksni, čijih će se koristi izvršna vlast teško odreći. Ostaje stoga za 
vjerovati da će mogućnost korištenja kaznenih odredbi u prvoj godini 
primjene odredaba novog ZoF‑a, Porezna tijela odmjereno koristiti, 
te da će postupci nadzora u prvoj godini korištenja biti više upozora-
vajućeg karaktera.

Treba međutim upozoriti da blagi pristup očekujemo samo u smi-
slu tehničkog odrađivanja obveza iz ZoF‑a. Neovisno o funkcional-
nosti aplikacija, već od samog početka fiskalizacije Porezna uprava 
na dnevnoj bazi zaprimat će veliku količinu relevantnih podataka, a 
neki od njih prikazat će potencijalne nepravilnosti u provođenju po-
slovnih događaja, što može potaknuti postupke nadzora drugačijeg 
karaktera.

10.3.	Najave

Tijekom prosinca planiramo održati više specijaliziranih webinara 
na temu fiskalizacije 2.0, o čemu ćete biti pravovremeno obavije-
šteni.
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