Operateri nezaposlenici

Neven Baica, mag. oec.

U ovom ¢lanku pojasnjavamo kada se u ulozi operatera mogu pojaviti osobe koje nisu zaposlenici kod
obveznika fiskalizacije, te pisemo o specificnostima koje se javljaju kada takve osobe obavljaju postupak

fiskalizacije prometa gotovinom.

DonoSenjem propisa o fiskalizaciji rauna naplacenih u gotovini
u porezni sustav RH uveden je novi pojam—pojam operatera na na-
platnom uredaju. Tako su danas odredbe operaterima na naplatnim
uredajima dane odredbama:

m Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom (Nar. nov., br.
133/12, 115/16, 106/18, 121/19, 138/20i 114/23); u daljnjem
tekstu: Zakon o fiskalizaciji), te

m Pravilnika o fiskalizaciji u prometu gotovinom (Nar. nov., br.
146/12, 46/17, 70/20, 1/21, 144/21, 125/22 i 1/2024).

Jedna od novina koju donose odredbe navedenih propisa jesu novi
elementi koje obveznik fiskalizacije mora istaknuti na svojim racuni-
ma. Medu tim novim elementima propisana je i oznaka operatera na
naplatnom uredaju. Posredno, iz navedene odredbe, jasno je da za
osobu koja se koristi naplatnim uredajem za izdavanje fiskaliziranog
ratuna Zakon koristi izraz “operater na naplatnom uredaju” .

A ,

Odredbama Zakona o fiskalizaciji dana je mogucnost da
operater na naplatnom uredaju bude i osoba koja nije zapo-
slenik kod obveznika fiskalizacije.

isticemo...

U ovom clanku pojasnit éemo tko od osoba koje nisu zaposleni-
ci kod obveznika fiskalizacije, moze obavljati poslove operatera na
naplatnom uredaju kod obveznika fiskalizacije. Pri tome ¢emo osim
odredbi Zakona o fiskalizaciji pojasniti i kojim je drugim propisima
ograni¢ena mogucénost da se za obavljanje poslova operatera na
naplatnom uredaju koriste usluge osoba koje nisu zaposlenici kod
obveznika fiskalizacije. No, prije svega morat ¢emo definirati sam
pojam operatera na naplatnom uredaju. Treba istaci da to i nije jed-
nostavan zadatak obzirom da odredbe Zakona o fiskalizaciji pate od
terminoloskih neuskladenosti. Naime, neke odredbe Zakona i termi-
ni koji se u njima koriste nisu dostatno prilagodene Cinjenici da se
iste odredbe primjenjuju i kod obveznika fiskalizacije koji naplacuju u
gotovini, i kod obveznika fiskalizacije koji nemaju promete u gotovini,
pa Cak niti naplatne uredaje. Stoga ¢emo u ovom ¢lanku umjesto
“operater na naplatnom uredaju”, Cesto upotrebljavati skraceni

termin “operater” kako bi ublaZili problem s pogreSnom termino-
logijom.

Osim navedenog, ovim €lankom pojasnjavamo koje sve obveze
ima obveznik fiskalizacije u pogledu povezivanja podataka koji se
odnose na operatera, te upozoriti na izuzetak koji se primjenjuje u
slucaju kada operater nije zaposlenik kod obveznika fiskalizacije.

2. Tko se smatra operaterom na
naplatnom uredaju?

Zakon o fiskalizaciji niti jednom odredbom ne definira tko se
smatra operaterom na naplatnom uredaju. Korisnu informaciju
tko se smatra operaterom mozemo izvuci iz misljenja Ministarstva
financija “Operater na naplatnom uredaju u smislu Zakona o fi-
skalizaciji u prometu gotovinom”, broj klase: 410-01/13-01/1230,
Urudzbeni broj: 513-07-21-01/13-2, Zagreb, 21.0zujka 2013. (u dalj-
njem tekstu: Misljenje od 21. oZujka 2013.). U navedenom mislje-
nju dana je definicija oznake operatera prema kojoj se oznakom ope-
ratera na naplatnom uredaju smatra osoba koja je isporucila dobro
ili obavila uslugu, odnosno stvarno naplatila racun. Iz toga mozemo
izvu¢i i definiciju operatera:

B m

Operater na naplatnom uredaju je osoba koja je isporuci-
la dobro ili obavila uslugu, odnosno stvarno naplatila ra¢un.

isticemo...

No, iz samih odredbi kojima se propisuju obveze vezane uz oznaku
operatera jasno je da oznaku operatera treba staviti i na raéun
naplacen preko transakcijskog raéuna. Premda takve racune ne
treba fiskalizirati, te se mogu izdavati iz uredaja koji nije naplat-
ni, odredbe Zakona o fiskalizaciji zahtijevaju da i takav raGun mora
imati oznaku operatera na naplatnom uredaju.

Ovdie je bitno istaci, da takva obveza upuduije da i osobu koja izda-
je racun koji ne treba fiskalizirati pa tako niti izdavati iz naplatnog ure-
daja Zakon o fiskalizaciji smatra oeraterom na naplatnom uredaju.

Kao izuzetak treba navesti slucajeve gdje porezni obveznici obav-
ljaju neke od djelatnosti popisanih u ¢lanku 5. Zakona o fiskali-
zaciji. Radi se o djelatnostima za koje se porezni obveznik kada
ih obavlja, ne smatra obveznikom fiskalizacije. Iz toga proizlazi
zaklju€ak da takav porezni obveznik raCune naplacene sredstvima
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koja su navedeni u definiciji prometa gotovinom ne mora fiskalizirati.
No, isto tako niti racune naplaéene preko transakcijskog racuna ne
treba prilagodavati Zakonu o fiskalizaciji, $to zna€i da ne treba iskazi-
vati niti oznaku operatera. |z toga proizlazi zaklju€ak da takav porezni
obveznik ne mora imati imenovane operatere.

Ry

Operatere prema Zakonu o fiskalizaciji imaju i oni obveznici
fiskalizacije koji nemaju fiskalne blagajne, osim kada isklju-
Civo obavljaju djelatnosti oslobodene fiskalizacije iz ¢lanka
5. Zakona o fiskalizaciji.

isticemo...

Dakle, operatere imaju svi obveznici fiskalizacije iz ¢lanka 3. Zako-
na o fiskalizaciji. Jedino oni koji nisu obuhvaéeni navedenom defi-
nicijom obveznika fiskalizacije ne moraju voditi racuna o obvezama
Zakona o fiskalizaciji, pa tako niti o operaterima. To su primjerice:

= neprofitne organizacije koje nisu u sustavu poreza na dobit

m proraCun, proracunski korisnici te ostale pravne osobe koje

nisu u sustavu poreza na dobit,

m fizicke koje nisu u sustavu poreza na dobit i sustavu poreza na

dohodak od samostalne djelatnosti.

3. Kada operater moze biti
nezaposlenik?

hiti samo osoba koja je zaposlenik kod obveznika fiskalizacije. Su-
protno od toga, odredba ¢lanka 10. stavka 2. Zakona upucuje da se
kao operater moZe pojaviti i osoba koja nije zaposlenik kod obve-
znika fiskalizacije. Navedena odredba pojaSnjena je misljenjem od
21. ozujka 2013. iz koje je potpuno jasno da operater na naplatnom
uredaju moZe biti osoba koja nije zaposlenik obveznika fiskalizacije.
Relevantni dio misljenja citiramo:.

“U slucajevima kada iz opravdanih razloga ne moZe dostaviti
OIB operatera (primjerice: kod obrtnika koji samostaino rade, kod
samo-naplatnih blagajni) zakonodavac je predvidio da se kao OIB
operatera dostavija podatak o OIB-u obveznika fiskalizacije. Na
isti nacin ée se postupati i kod svih slucajeva kada racune
izdaje osoba koja nije zaposlenik obveznika fiskalizacije.”

Tako primjerice, kao operateri koji nisu zaposlenici mogu se poja-
viti slijedece fizicke osobe:
¢lan obitelji kod obrtnika,
ucenici na prakticnom radu,
studenti na specijalizaciji,
radnici na struénom osposobljavanju za rad bez sklapanja rad-
nog odnosa,

= ucenici i studenti angazirani preko posrednika,

» radnici angaZirani preko agencije za posredovanije,

m radnici izaslani na rad kod obveznika fiskalizacije i sl.

Stoga je jasno da, prema Zakonu o fiskalizaciji, operater moze
biti i osoba koja nije zaposlenik kod obveznika fiskalizacije. Medu-
tim, treba imati na umu da je ispostavljanje fiskaliziranog racuna s
naplatnog uredaja zapravo rad na blagajni. Rad na blagajni smatra
se nesamostalnim radom, pa proizlazi da se za takve poslove treba
sklopiti ugovor o radu. Isto tako treba imati na umu da je rad na bla-
gajni Cesto povezan i sa pruzanjem odredene usluge ili isporuke do-
bara. Tako primjerice u maloprodaji naplatu u gotovini obavlja osoba
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koja ju i isporuCuje, pa se takva osoba ujedno smatra i trgovcem
i blagajnikom. Sli¢no je i u ugostiteljskoj djelatnosti te u mnogim
drugim djelatnostima, pa na Cinjenicu tko moze biti operater mogu
utjecati i drugi propisi.

B m

Prema Zakonu o fiskalizaciji operater moZe biti i bilo koja
osoba koja nije zaposlenik kod obveznika fiskalizacije.
Ogranicenja tko moze biti operater proizlazi iz odredbi
radnih i drugih propisa.

isticemo...

S druge strane operaterom se naziva i osoba koja ispostavlja ra-
¢un koji je naplacen preko transakcijskog ratuna i kojeg nije potreb-
no fiskalizirati, niti je vezan uz naplatu gotovinom. U ovom slu¢aju
pitanju da li operater moZe biti nezaposlenik moramo pristupiti iz sa-
svim drugog kuta. Navedeno pojaSnjavamo kroz odredene prakti¢ne
primjere u zadnjem poglavlju ovog €lanka.

4. Obveze vezane uz operatera
nezaposlenika

U ovom poglavlju pojasnit éemo koje su sve obveze vezane uz
operatera na naplatnom uredaju, s naglaskom na iznimke koje nasta-
ju kada operater nije zaposlenik kod obveznika fiskalizacije.

4.1. Oznaka operatera

Oznaka operatera propisana je odredbom ¢lanaka 9. stavak 1.
Zakona o fiskalizaciji, kao podatak koji se obvezno treba staviti na
racun. Osim navedene odredbe oznaka operatera navodi se jo$ i u
smislu obveze povezivanja oznake sa 0IB-om, no izravna definicija
i uputa kako bi oznaka trebala izgledati nisu propisani. Korisne in-
formacije u vezi oznake operatera pronasli smo u misljenju mislje-
njem Ministarstva financija “Operater na naplatnom uredaju u
smislu Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom”, broj klase:
410-01/13-01/1230, Urudzbeni broj: 513-07-21-01/13-2, Zagreb,
21.0zujka 2013. (u daljnjem tekstu Mi$ljenje od 21. ozujka 2013) iz
koje citiramo definiciju pojma:

B m

Oznakom operatera na naplatnom uredaju smatra se
oznaka osobe koja je isporucila dobrao ili obavila uslugu, od-
nosno stvarno naplatila racun. Oznaka operatera dodje-
ljuje se i operateru koiji nije zaposlenik kod obveznika
fiskalizacije.

istiéemo...

Spomenuto Misljenje oCituje se i u pogledu toga kako bi oznaka
operatera trebala izgledati. Tako, prema navedenom Misljenju na
samome racunu nije potrebno ispisivati osobne podatke osobe
koja izdaje racune ve¢ se moze staviti interna oznaka osobe, a u
internom aktu popisati veze izmedu internih oznaka i OIB-a osoba
koje izdaju racune.

Dakle, kao oznaku operatera, obveznik fiskalizacije moze staviti
neki osobni podatak, odnosno ime ili ime i prezime, ali moze se i
koristiti bilo kojom oznakom.

Primjeri oznaka operatera:
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Oznaka operatera bitan je element i u odnosu na obvezu potpisi-
vanja racuna koje proizlaze iz odredbe €lanka 8. stavka 3. Zakona
0 racunovodstvu (Nar. nov., br. 7878/15,134/15-Uredba, 120/16,
116/18, 42/20, 47/20-ispr, 114/22 i 82/23; u daljnjem tekstu: ZOR).
Naime, odredbom ¢lanka 9. stavka 5. ZOR-a propisana je iznimka od
obveze potpisivanja:

“...Racun koji sluZi kao knjigovodstvena isprava a izdan je
od strane poduzetnika ne mora biti potpisan ako je sastavijen
na nacin koji ureduju porezni propisi te sadrZava ime i prezime
osobe koja je odgovorna za njegovo izdavanje. Racun za goto-
vinski promet kod obveznika fiskalizacije moZe umjesto imena i
prezimena osobe koja je odgovorna za njegovo izdavanje sadrza-
vati oznaku operatera (osobe) na naplatnom uredaju.”

|z €lanka 9. stavka 5. ZOR-a proizlazi da raCun za gotovinski promet
kod obveznika fiskalizacije ne mora biti potpisan ako sadrzi ime i pre-
zime osobe koja je odgovorna za njegovo izdavanje, ili ako umjesto
imena i prezimena osobe koja je odgovorna za njegovo izdavanje
sadrZava oznaku operatera (osobe) na naplatnom uredaju.

Dva moguca nacina oznacavanja
fiskaliziranog rac¢una za gotovinski promet

1. nacin 2. natin
Ime i prezime odgovorne osobe: Oznaka operatera:
NEVEN BAICA NB

No, treba imati na umu da se oznaka operatera treba upisati i na
racune koji su naplaceni preko transakcijskog racuna, u kom slucaju
oznaka operatera ne udovoljava zahtjevima ZOR-a. Stoga u sluca-
jevima kad program za fiskalizaciju ne omogucuje da se za istog
operatera moze birati kada e i¢i puno ime i prezime, a kada oznaka,
tada smatramo uputnim da se, uvjetno re¢eno, kao oznaka operate-
ra koristi puno ime i prezime, ¢ime se zadovoljava i odredba Zakona
o fiskalizaciji i uvjetu ZOR-a koji treba zadovoljiti da ratun ne mora
biti potpisan.

4.2. Koji podatak se dostavlja kao
element racuna za operatera
nezaposlenika?

U trenutku gotovinske naplate, potrebno je izdati gotovinski racun
koji se elektronskim putem $alje poreznom tijelu radi potvrde isprav-
nosti-§to se u Zakonu naziva fiskalizacijom izdavanja racuna. Ono
$to se u stvari $alje poreznom tijelu radi potvrde ispravnosti su ele-
menti racuna, odnosno elektronski podaci o transakciji u koje prema
odredbi ¢lanka 2. stavka 1. tocke 3. Zakona o fiskalizaciji ulazi:

= osobni identifikacijski broj (OIB) obveznika fiskalizacije,

m datum i vrijeme, broj racuna,

m oznaka je li obveznik fiskalizacije u sustavu poreza na dodanu

vrijednost,

m iznos racuna razvrstan po poreznoj stopi (zbrojni iznos nakna-

de i poreza, iznos osloboden;ja),

nacin plac¢anja,

osobni identifikacijski broj (0IB) operatera naplatnog ure-
dajai

m zastitni kod izdavatelja.

Treba medutim naglasiti da je u slucaju kada operater nije zapo-
slenik kod obveznika fiskalizacije, odredbama Zakona o fiskalizaciji
propisan izuzetak koji pojaSnjavamo u poglaviju 4.3. ovog ¢lanka.
No, prije nego $to se pozabavimo izuzetkom, potrebno je razluciti $to
se smatra sadrzajem racuna, a $to elementom racuna.

Neven Baica, mag. oec.
Operateri nezaposlenici

Razlikujmo

Sadrzaj racuna | Elementi racuna

Odredba kojom je propisano

¢lanak 9. Zakona | Clanak 2. stavak 1. tocka 3. Zakona

Definicija

Podaci koji se kod fiskalizacije ratuna
koriste pri komunikaciji zmedu prodaj-nog
mjesta i Porezne uprave, a u svrhu dobiva-

nja potvrde da je fiskalizacija obavijena.

Obvezni podaci koji se ispisuju na ratun
koji se urucuje kupcu

Podatak o operateru

Oznaka operatera zaposlenika Osobni identifikacijski broj (OIB) operatera

Osobni identifikacijski broj (0IB)

znaka operatera nezaposlenik I
Omaka operatera nezaposlenica obveznika fiskalizacije

Iz tabli¢nog prikaza jasno je da se kao element racuna u Poreznu
upravu za operatera nezaposlenika ne dostavlja isti podatak kao u
slucaju kada je operater zaposlenik. Navedena iznimka propisana je
odredbom ¢lanka 10. stavka 2. Zakona o fiskalizaciji te ju citiramo
u nastavku:

“lznimno od gore navedenog, kao osobni identifikacijski
broj (0IB) operatera moZe se dostaviti osobni identifikacij-
ski broj (0IB) obveznika fiskalizacije ako se radi o djelatno-
stima fizickih osoba, o izdavanju racuna putem samo-naplatnih
uredaja te u ostalim slicnim slucajevima.”

Dakle, iz navedene odredbe jasno je da se obvezniku fiskalizacije
pruza moguénost da umjesto OIB-a operatera dostavi svoj OIB. U
propisu izrijekom je naveden slucaj koji se javlja kod obrtnika kojemu
sukladno €lanku 30. Zakona o obrtu pri radu mogu pomagati i ¢lano-
vi obitelji koji nisu u tom obrtu u radnom odnosu. Misljenjem od 21.
ozujka 2013. pojasnjeno je u kojim se sve slicnim slucajevima moze
primijeniti navedeno pravilo:

“U slucajevima kada iz opravdanih razloga ne moZe dostaviti
OIB operatera (primjerice: kod obrtnika koji samostalno rade, kod
samo-naplatnih blagajni) zakonodavac je predvidio da se kao OIB
operatera dostavija podatak o OIB-u obveznika fiskalizacije. Na
isti nacin ée se postupati i kod svih slu¢ajeva kada racune
izdaje osoba koja nije zaposlenik obveznika fiskalizacije.”

Treba naglasiti da odredba Zakona nije napisana u obvezujucoj for-
mi, ve¢ samo kao moguénost. No, u citiranom misljenju upotrijeblje-
na je forma iz koje proizlazi da Ministarstvo financija—Porezna uprava
ovom izuzetku pridodaje obvezujuéi karakter te naglaSava da se “na
isti nacin postupa kod svih slucajeva kada racune izdaje osoba koja
nije zaposlenik obveznika fiskalizacije”.

AN ,

Za operatera kaoiji nije zaposlenik kod obveznika fiskaliza-
cije, obveznik fiskalizacije preko fiskalnog uredaja Poreznoj
upravi treba dostaviti svoj 0IB kao element racuna, a ne
01B obveznika fiskalizacije.

isticemo...

S obzirom na to da se u poreznu upravu kao element racuna $a-
lie OIB operatera, a da je na racunu iskazan drugi podatak operate-
ra—oznaka, za potrebe kontrole nuzno je te dvije oznake povezati.
Smatramo da se to povezivanje mora obaviti i za operatera koji nije

on
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zaposlenik premda se obveznik fiskalizacije ne koristi njegovim OIB-
om. Navedeni stav obrazlazemo u nastavku.

4._3. Povezivanje oznake operatera i OIB-a

Dakle, osobni identifikacijski broj (OIB) operatera naplatnog ureda-
ja, dostavlja se Ministarstvu financija, Poreznoj upravi kao element
racuna, dok se oznaka operatera upisuje na sam izdani racun. Ob-
zirom da se na raunu nalazi oznaka operatera, a da se u postupku
fiskalizacije dostavlja drugi podatak o operateru (OIB) o€ito je da ova
dva podatka trebaju biti negdje povezane kako bi se znalo koja ozna-
ka pripada kojem operateru, odnosno kojem OIB-u operatera. To je i
propisano clankom 10. stavkom 1. Zakona o fiskalizaciji:

“Oznaku operatera na naplatnom uredaju, kao oznaku osobe
koja je izvrSila naplatu iz ¢lanka 9. stavka 1. tocke 2. ovoga Zako-
na, obveznik fiskalizacije duZan je povezati s osobnim identifika-
cijskim brojem te osobe.”

Povezivanje oznake operatera sa njegovim 0IB-om nuzno je kako
bi se omogucila kontrola podataka poslanih na fiskalizaciju sa ra-
¢unima izdanim kupcima, odnosno arhiviranima kod obveznika fi-
skalizacije. Smatramo da se takvo povezivanje treba obaviti putem
evidencije o operaterima gdje ¢e se za svakog operatera iskazati
slijedeci podaci: Ime i prezime, OIB, oznaka operatera, datum pocet-
ka i prestanka rada na naplatnim uredajima.

Premda se za operatera koji nije zaposlenik ne treba dostavljati
njegov OIB, te OIB nije bitan element ove evidencije, smatramo da
se i takvog operatera treba ukljuciti u ovu evidenciju kako bi se na
jednom mjestu mogli pratiti svi operateri obveznika fiskalizacije. Ne
manije vaZan razlog zaSto sve operatere treba pratiti preko jedne evi-
dencije je i obveza dodjeljivanja jedinstvene oznake operatera. To
zna€i da razliCiti operateri ne smiju imati istu oznaku, pa navedena
evidencija moZe posluZiti i za potrebe utvrdivanija koja je oznaka ope-
ratera ve¢ koriStena, kako se novom operateru ne bi dodijelila ve¢
upotrijebliena oznaka.

AN :

| podaci o operateru koji nije zaposlenik kod obveznika fi-
skalizacije trebaju se povezati u internom katu.

istiécemo...

Kako bi trebala izgledati ta evidencija piSemo u slijede¢em poglav-
lju.

4.4. Primjer evidencije o operaterima na
naplatnim uredajima

Obveza donosSenja internog akta o poslovnim prostorima pro-
pisana je ¢lankom 11. stavkom. 2. Zakona o fiskalizaciji. Navedena
odredba propisuje da:

m pravila slijednosti numerickih brojeva rauna,

= popis poslovnih prostora te

m dodijeljene oznake poslovnih prostora

obveznik fiskalizacije propisuje internim aktom, koji predocuje za
potrebe poreznog nadzora.

Ovakav interni akt naziva se u praksi internim aktom o poslovnim
prostorima. Nesumnjivo da se, premda nije propisano, povezivanje
oznake operatera i 0IB-a moZe obaviti preko ovog internog akta, no
smatramo da u nekim sluCajevima to nije uputno.

Naime, smatramo da je interni akt o poslovnim prostorima trajniji
dokument, jer se uobicajeno poslovni prostori i njihovo radno vrije-
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me ne mijenjaju Cesto tijekom godine, te se takav dokument moze
voditi u sjediStu obveznika fiskalizacije. Sa podacima o operaterima
i fiskalnim blagajnama drugi je slu¢aj. To su podaci koji se primjeri-
ce kod velikih trgovackih lanaca mijenjaju svakodnevno, ponekad i
za viSe stotina prodavaonica. Vodenje svih tih podataka i promjena
na jednom mijestu i jednom internom aktu znacilo bi i svakodnevnu
promjenu internog akta. Stoga, nije smisleno podatke o fiskalnim
uredajima i operaterima voditi na jednom mjestu, a pogotovo ne u
internom aktu o poslovnim prostorima’.

Stoga predlazemo da se podaci o operaterima vode u zasebnom
internom aktu na slijede¢i nacin. U internom aktu o poslovnim pro-
storima osim propisanih podataka odredi se i osoba odgovorna za
fiskalizaciju za svaki poslovni prostor koja bi imala slijede¢a zaduze-
nja u pogledu provodenie fiskalizacije:

1) Obavljanje prijave, odjave i promjene podataka o tom poslov-

nom prostoru

2) Vodenje evidencije o operaterima, te

3) Vodenje evidencije o poslovnim prostorima.

U sklopu navedenih poslova odgovorna osoba za odredeni po-
slovni prostor vodila bi evidenciju o operaterima za koju predlazemo
slijededi naziv:

.Evidencija o operaterima na naplatnim uredajima za poslovni
prostor u 2024. godini*

Smatramo da evidenciju treba voditi za svaku godinu kako bi
osiguralo da se evidencija na kraju godine zatvori i dostavi racuno-
vodstvu obveznika fiskalizacije na arhiviranje. Evidenciju bi trebalo
Cuvati uz interni akt o poslovnim prostorima.

U navedenoj evidenciji na dan 1. sijecnja svake godine popisali bi
se svi operateri koji imaju mogucnost raditi na naplatnim uredajima
u tom poslovnom prostoru, te bi se tijekom godine upisivali oni koji
bi zapoceli sa radom tijekom godine. Operaterima koji bi tijekom go-
dine prestali sa radom treba upisati zadnji dan rada kod obveznika
fiskalizacije. U nastavku dajemo primjer navedene evidencije ope-
ratera:

1 Naglasavamo i da je Mislienjem od 21.0zZujka 2013. receno da se povezivanje
treba obaviti u internom aktu, ali nije re¢eno da to mora biti interni akt o poslov-
nim prostorima.
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Evidencija operatera i rada na naplatnim uredajima

R. _ Status kod obveznika . Oznaka Razdoblie rada (datum)
Ime i prezime operatera ) 0iB Status - -
br. fisk. operatera Prvi Zadnji
1 2 3 3 3 3
1. | NEVEN BAICA Ugovor o radu 12345678901 1 NB 01.01.2022.
2. | PETARPETRIC Student na radu 12345678890 2 PP 01.02.2024. 07.02.2024.

* Status radnog odnosa: 1 — zaposlenik 2 — nije zaposlenik

Oznaka statusa potrebna je zbog primjene izuzetka u kojem se oznaka operatera povezuje sa OIB-om obveznika fiskalizacije u svim slu-
Cajevima kada operater nije zaposlenik kod obveznika fiskalizacije. Ukoliko bi isti operater bio angaZziran za rad na operativnom uredaju viSe
puta tijekom godine, u evidenciju bi bio i upisan viSe puta, ali bi trebalo voditi racuna da isti operater bude unesen uvijek s istom oznakom.
Ovakva evidencija trebala bi se fizicki voditi na samom prodajnom mjestu, pa smatramo da je voditelj prodajnog mjesta idealna osoba za
vodenije takve evidencije.

5. Nezaposlenici kao operateri-primjeri iz prakse

U poglavlju 2. pojasnili smo da Zakon o fiskalizaciji ne ograni¢ava tko moZe biti operater, pa tako temeliem odredbi tog propisa operater
moZe biti i osoba koja nije zaposlenik s obveznikom fiskalizacije. Ograni¢enja da li netko moZe biti operater proizlaze najvise iz propisa koji ure-
duju radno pravne odnose te iz nekih drugih pravnih akata. U nastavku éemo, uvaZavajuci ogranicenja i iz navedenih propisa, pojasnit ¢emo
za najce$ce slucajeve koja ograniCenja se primjenjuju kod pojedinih kategorija operatera koji nisu zaposlenici kod obveznika fiskalizacije.

5.1. Operater koji ujedno obavlja isporuku

Operateri na naplatnim uredajima mogu imati zadatak da obavljaju samo naplatu, a da istovremeno ni¢ime ne sudjeluju u obavljanju
isporuke koju naplaéuju. U tom slu€aju posao operatera zapravo je modernizirana verzija blagajnika. Medutim, operater moze ujedno biti i
isporucitelj usluge. Takav je slucaj kod trgovaca gdje operater ujedno i izdaje robu, kod ugostitelja gdje je operater ujedno i konobar ili kuhar,
pai u slucaju kad frizer naplacuje svoju uslugu, te u mnogim drugim slu¢ajevima gdje isporuku naplaéuje onaj tko je isporuku ujedno i obavio.
U tom slucaju nije problem cinjenica tko obavlja poslove operatera, nego problem moZze nastati $to za nadzorna tijela oznaka operatera koji
nije smio obavljati odredenu isporuku na raCunu smatrat ¢e se dokazom o ucinjenom prekrsaju.

Stoga sada obveznici fiskalizacije moraju posebno voditi rauna o odredbama propisa koji reguliraju minimalne uvjete koje mora zadovoljiti
radnik da bi obavljao odredenu uslugu, jer se fiskaliziranjem racuna omogucuije on line provjera da li je u tom smislu ucinjen prekrsaj.

Tako primjerice obveznik fiskalizacije treba voditi racuna o ogranicenjima propisanim Pravilnikom o vezanim i poviastenim obrtima i
nacinu izdavanja povlastica (Nar. nov., br. 42/08 i 114/11-Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini). Navedenim Pravilnikom dan
je popis zanimanja te s uvjetima u pogledu obrazovanja, strucne spreme i kvalifikacije potrebne za obavljanje tih zanimanja. Ovog popisa
trebaju se pridrzavati povlasteni obrti, ali i pravne osobe kada obavljaju gospodarsku djelatnost iz navedenog popisa ako izvode prakti¢nu
nastavu i vjezbe naukovanja.

5.2. Clan uprave kao operater

Cesto je pitanje da li ¢lan uprave moZe hiti operater na naplatnom uredaju.

Kada je ¢lan uprave zaposlenik kod obveznika fiskalizacije nema zapreke da obavlja sve poslove vezane uz izdavanje racuna, kako onih
koji ne treba fiskalizairati, tako i onih koji se fiskaliziraju na naplatnom uredaju pri placanju nekim od sredstava koji su obuhvaceni definicijom
prometa gotovinom.

Medutim ¢lan uprave moZze biti i osoba koja nije zaposlenik kod obveznika fiskalizacije. Takav ¢lan uprave upisan je u trgovacki sud kao
¢lan uprave, ali je s takvom osobom sklopljen menadZerski ugovor koji nema karakter ugovora o radu, pa takav ¢lan uprave nije zaposlenik
kod obveznika fiskalizacije. Obzirom da takav Elan uprave nije zaposlenik kod obveznika fiskalizacije, osim poslova zastupanja, ne moze
obavljati niti jedan drugi posao koji se smatra nesamostalnim i za koji se prema odredbama Zakona o radu treba sklopiti ugovor o radu.
To se odnosi i na poslove operatera na naplatnom uredaju kojeg izjednacujemo s radnim mjestom blagajnika.

Smatramo, medutim da se ¢lan uprave koji nije zaposlenik ipak u odredenim slu¢ajevima moze pojaviti u ulozi operatera. Radi se o
posliedici terminoloske neuskladenosti Zakona o fiskalizaciji gdje se oznaka operatera na naplatnom uredaju treba staviti i na racun koji nije
naplacen u gotovom novcu. Moguénost izdavanja racuna od strane ¢lana uprave proizlazi iz ¢injenice da je ratun dokument Cija je obveza
izdavanja propisana poreznim propisima, a da je ¢lan uprave zaduzen za zastupanje druStva u poreznim stvarima. Dodatno, u praksi je Cest
slucaj da se ugovori sklapaju usmeno, a ispostavljeni racun je jedini trag izvrSenog usmenog ugovora. Obzirom da ¢lan uprave smije sastav-
ljati i i potpisivati ugovore, jasno je da smije i ispostavljati ratune kojima potvrduje obavljanje isporuke, te upucuje kupca da izvrSi placanje
ugovorenog iznosa u ugovorenom roku.

B N isticemo...

Zhog svega navedenog smatramo da ¢lan uprave ima pravo ispostavljati racune koji su naplaceni preko transakcijskog
ra¢una obveznika fiskalizacije.
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5.3. Clan obitelji obrtnika kao operater

Prema clanku 30. Zakona o obrtu (Nar. nov., br. 143/13) obrtniku
u obavljanju obrta mogu pomagati ¢lanovi obiteljskog kucanstva,
bez ohveze zasnivanja radnog odnosa. Ako se radi o obavljanju
vezanog obrta, ¢lan obiteljskog kuéanstva koji pomaze obrtniku u
njegovoj odsutnosti mora ispunjavati i poseban uvjet strucne os-
posobljenosti, odgovarajuceg srednje strukovnog obrazovanja ili po-
lozenoga majstorskog ispita, odnosno posebne zdravstvene uvijete
ako je to propisano posebnim zakonom. Obiteljsko kuéanstvo €ine
braéni drugovi, djeca i drugi srodnici koji zajedno Zive, privreduju,
odnosno ostvaruju prihode na drugi nacin i trose ih zajedno.

U svezi mogucnosti izdavanja rauna €lana obitelji Ministarstvo
financija—Porezna uprava dalo je i misljenje? uvazavajuci odredbe
ZPDV-a, Zakona o porezu na dohodak, OPZ-a i Zakona o fiskalizaciji.
Zaklju€ak ovog mislienja prenosimo u cijelosti:

“Iz svih navedenih propisa razvidno je da su racune, za ispo-
ruku dobara ili obavljanje usluga duzni izdavati porezni obveznici
poduzetnici. Dakle, propisana je obveza izdavanja i sadrZaj racu-
na a ne okolnost da osoba koja izdaje racune mora biti zaposlena
kod poduzetnika.

Zakljuéno, a imajuéi u vidu izloZene porezne propise s pore-
znog motrista nema zapreke da ¢lanovi obitelji poreznog obve-
znika izdaju racune, a Sto im je ustvari i obveza ako sudjeluju
u poslovanju poreznog obveznika odnasno ako vrse isporuke
dobara i usluga. Porezni obveznik, koji obavija isporuku dobara
ili usluga, ili osoba kojoj on naredi (u konkretnom slucaju ¢lan
obitelji vlasnika obrta) obvezan je zara¢unati isporuc¢ena dobra i
obavljene usluge te izdati racun.” /

5.4. Studenti i ucenici kao operateri

Ne postoje zapreke da se kao operateri kod obveznika fiskalizacije
angaziraju i osobe koji rad kod obveznika fiskalizacije obavljaju skla-
panjem ugovora s posrednicima za radu ucenika (Skola ili u€enicki
servis) i studenata (studentiski servis).

U ovom slucaju posebno treba voditi raéuna o ogranicenjima iz
Pravilnika o vezanim i poviastenim obrtima i nacinu izdavanja povia-
stica (Nar. nov., br. 42/08 i 114/11-Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o trgovini). Naime, u nekim zanimanjima se trazi odredena
zavrSena srednja struna sprema, Sto iskljucuje ucenike od mogu¢-
nosti da obavljaju odredene djelatnosti koje ukljuCuju i rad na fiskal-
nom uredaju. Medutim, ako su u€enici na takvim poslovima dobili
samo zadatak da ispostavljaju racune bez da sudjeluju u obavljanju
isporuke za koju nemaju struénu spremu, nema zapreke da u tom
slucaju budu operateri na naplatnom uredaju.

5.5. Djelatnici racunovodstvenog servisa
kao operateri

Ako se radi o izdavaniju fiskaliziranog gotovinskog racuna na na-
platnom uredaju, tada nema nikakve dileme da takve poslove ne
mogu obavljati djelatnici raCunovodstvenog servisa, obzirom da oni
ne smiju obavljati nesamostalni rad za svog klijenta, a rad u prosto-
rijama klijenta i rad na njegovoj opremi upucivao bi upravo na to.

2 Mislienje Ministarstva financija: “Cvjecarski obrt-izdavanje racuna
(15.11.2013)", broj klase: 410-01/13-01/3651, urudzbeni broj: 513-07-21-
01/13-2, Zagreb, 15.11.2013
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Kada je u pitanju izdavanje bezgotovinskog racuna tada
ne vidimo zapreke da takav racun sastavi racunovodstve-
ni servis, ali smatramo da se niti u tom slucaju djelatnik
racunovodstvenog servisa ne treba upisivati kao operater.

isticemo...

Navedeno obrazlazemo u nastavku.

Cest je slucaj da ratunovodstveni servisi za svog Klijenta (u na-
stavku: klijent) sastavljaju raznu poreznu dokumentaciju i doku-
mentaciju koja je propisana racunovodstvenim i obvezno pravnim
odnosima. Tako racunovodstveni servisi osim poreznih prijava Cesto
pripremaiju ugovore, putne naloge i slicno. Medutim, samo sastav-
ljanje Sprance ugovora ili sastavljanje specificnog ugovora prema
zahtjevima klijenta ne Cini ugovor aktivnim. Za to je potreban potpis
svih ugovornih strana.

Odredbama ZOR-a omoguceno je da se na racune ne stavlja pot-
pis ako je na raunu upisano ime i prezime osobe koja je odgovorna
za njegovo izdavanje. Dodatno, prema Zakonu o fiskalizaciji, na sve
racune pa tako i na one koji su naplaceni preko transakcijskog racu-
na treba upisati sat i minutu njihova izdavanja. U¢inak ovih odredbi
na poimanje trenutka kada je racun izdan nije zanemariv.

Naime, izdavanjem racuna nikako se ne bi trebalo smatrati sa-
stavljanje raCuna od strane djelatnika racunovodstvenog servisa.
Isto tako trenutkom izdavanja besmisleno je i smatrati trenutak ispi-
sivanja racuna preko pisaca. U svim navedenim slucajevima takav
racun mozda nece biti ispostavljen kupcu klijenta jer u cijelom pro-
cesu taj racun bi trebala provjeriti odgovorna osoba klijenta racuno-
vodstvenog servisa prije njegova dostavljanja kupcu.

Proizlazi da je iskljuCivanjem potpisa onemoguceno tocno utvrdi-
vanje trenutka ispostavljanja racuna, pa smatramo da nema zapreke
da se na racun stavlja datum i vrijeme kada ga je sastavljao djelat-
nik raGunovodstvenog servisa. Medutim, smatramo da to ipak nije
stvaran trenutak izdavanja racuna, te da se djelatnik racunovodstve-
nog servisa ne bi smio upisivati kao operater, niti bi se kao poslovni
prostor trebao oznaCavati prostor racunovodstvenog servisa.

B »

Smatramo da bi se na mjestu operatera koji izdaje takav ra-
¢un trebalo upisati ime i prezime osobe koja je kod klijenta
u radnom odnosu, a koja provjerava ispravnost racuna sa-
stavljenog od strane djelatnika racunovodstvenog servisa
prije njegova otpremanja kupcu, te da oznaka poslovnog
prostora u broju racuna mora oznacavati poslovni prostor
naveden u internom aktu klijenta

isticemo...

Zahtjevi iz odredbi Zakona o fiskalizaciji nisu terminoloski
primjereni i teSko su primjenjivi u sluéaju kada se ispostavlja
racun naplacen preko transakcijskog racuna. Iz tog razloga vjeru-
jemo da ¢e nadzorna tijela problemima koji nastaju u primjenjivanju
odredbi Zakona o fiskalizaciji u dijelu koji se odnosi na naplatu preko
transakcijskog racuna pristupiti s razumijevanjem. Smatramo da to
razumijevanje treba ukljuciti i drugacije stavove od gore navedenog,
te da se trebaju tolerirati i slucajevi kada je ime i prezime djelatnika
racunovodstvenog servisa upisano u polje operatera, osobito zbog
Cinjenice da do danas, Ministarstvo financija—Porezna uprava o toj
rasirenoj pojavi nije javno obznanila svoj sluzbeni stav. n



