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Uredba o op<oj
sigurnosti proizvoda

Darko Marecic, dipl. iur.

Od 13. prosinca 2024. godini na podruc¢ju Europske unije primjenjuje se Uredba (EU) 2023/988 o

opcoj sigurnosti proizvoda kojom je stavljena van snage do tada vazeca Direktiva 2001/95/EZ 0 opcoj
sigurnosti proizvoda. Uredbom se utvrduju osnovna pravila o sigurnosti potrosackih neprehrambenih
proizvoda te propisuju obveze gospodarskih subjekta u lancu opskrbe i distribucije neprehrambenih
proizvoda, s ciljem da se na trziSte Europske unije stavljaju proizvodi sigurni za potrosace. Izravna
primjena predmetne Uredbe u Republici Hrvatskoj osigurana je Zakonom o provedbi Uredbe (EU)
2023/988 o opcoj sigurnosti proizvoda. Koji se aspekti uzimaju u obzir prilikom procjene sigurnosti
proizvoda, koje su obveze gospodarskih subjekata glede stavljanja na trziste i/ili na raspolaganje na
trzistu samo sigurnih proizvoda te koja su tijela nadlezna za provedbu Uredbe, pojasnjavamo u nastavku

¢lanka.

Dana 12. lipnja 2023. na snagu je stupila Uredba (EU) 2023/988
Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. svibnja 2023. o opcoj sigur-
nosti proizvoda, izmjeni Uredbe (EU) br. 1025/20212 Europskog par-
lamenta i Vije¢a i Direktive (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta
i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive 2001/95/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca i Direktive Vijeca 87/357/EEZ (dalje: Uredba).
Uredba je u cijelosti obvezujuca i od 13. prosinca 2024. primjenjuje
se u svim drzavama €lanicama Europske unije (dalje: EU). Uredbom
je ostavljen rok od 18 mjeseci od formalnog stupanja na snagu Ured-
be, unutar kojeg drzave ¢lanice moraju na nacionalnoj razini zapoceti
s primjenjivanjem novih pravila o opéoj sigurnosti proizvoda u skladu
s Uredbom.

Prethodno vazecu Direktivu 2001/95/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a od 3. prosinca 2001. o opéoj sigurnosti proizvoda (dalje: Di-
rektiva) bilo je nuzno revidirati i aZurirati u kontekstu razvoja novih
tehnologija i internetske prodaje kako bi se na razini EU osigurala
dosljednost s razvojem zakonodavstva EU o uskladivanju i zakono-
davstva o normizaciji, bolje funkcioniranje opoziva proizvoda zbog
sigurnost te jasniji okvir za proizvode koji imitiraju hranu koji su do-
sad bili regulirani Direktivom Vije¢a 87/357/EEZ od 25. lipnja 1987.
o uskladivanju zakonodavstva drzava ¢lanica u odnosu na proizvo-
de koji, zbog toga Sto nisu onakvi kakvim se prikazuju, ugrozavaju
zdravlje ili sigurnost potrosaca.

Zbog navedenih razloga, na razini EU odluceno je da se sigurnosni
zahtjevi za neprehrambene proizvode (dalje: proizvodi) koji se stav-
ljaju na trziSte EU propi§u novom uredbom umijesto izmjenom i do-
punom prethodno vazeée Direktiva. Na taj nacin osigurana je njena

jedinstvena izravna primjena u svim drzavama clanicama EU bez po-
trebe za transpozicijom u zakonodavstvo svake drzave €lanice, Cime
se eliminiraju uobiCajene prilagodbe pogodnostima svake zemlje.

B »

Odredbom ¢l. 51. Uredbe propisano je da drzave clanice
ne smiju spriecavati stavljanje na raspolaganje na trzistu
proizvoda obuhvacenih Direktivom 2001/95/EZ koji su su-
kladni s tom direktivnom i koji su stavljeni na trziSte prije
13. prosinca 2024.

isticemo...

Provedba Uredbe u RH osigurana je Zakonom o provedbi Uredbe
(EU) 2023/988 o opcoj sigurnosti proizvoda (Nar. nov., br. 78/25) koji
je stupio na snagu 10. svibnja 2025. (dalje: Zakon). Kako je danom
stupanja na snagu Uredbe na razini EU stavljena van snage Direktive
2001/95/EZ o opcoj sigurnosti proizvoda iz 2011., a koja je u nacio-
nalno zakonodavstvo RH transponirana kroz odredbe Zakona o opcoj
sigurnosti proizvoda (dalje: ZOSP),' Hrvatski sabor donio je Zakon o
prestanku vaZenja Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda (Nar. nov.,
br. 78/25), a kaji je stupio na snagu istog dana kada i Zakon (10.
svibnja 2025.).

1 Nar. nov., br. 30/09., 139/10., 14/14.i32/19.
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2. Sto se bitno ureduje

Uredbom i Zakonom

2.1. Sto se ureduje Uredbom

Uredbom se osigurava da proizvodi obuhvaceni Uredbom, koji se
stavljaju na trziSte EU, bez obzira na prodajni kanal putem kojeg se
nude potroSacima (internet ili fizicka trgovina), udovoljavaju visokoj
razini sigurnosnih zahtjeva koji su istom propisani. Da bi se to posti-
glo, Uredbom se:

» utvrduju osnovna pravila o sigurnosti potroSackih nepre-
hrambenih proizveda (dalje. proizvodi) koji se prvi puta stav-
ljaju na trZiste EU, ili se nalaze na raspolaganju na tom trzistu
(u prodaji na veliko i/ili na malo), a koji su stroziji, posebice
u pogledu zahtjeva sljedivosti, u odnosu zahtjeve koji su bili
propisani prethodnom Direktivom;

» dosadasniji sustav brzog uzbunjivanja za opasne proizvode
Rapex modernizira i mijenja naziv u sustav brzog uzbuniji-
vanja Safety gate (Sgurnosna vrata);

= uvode posebna pravila o postupanju u slucaju opoziva
proizvoda zbog sigurnosti potroSaca, a koja ukljucuju pravo
potroSaca na pravni lijek u slucaju opoziva opasnog proizvoda
s trzista.

Osim navedenog, Uredbom se propisuju i mjere kojima se jamci
da se tijekom procjene sigurnosti proizvoda uzimaju u obzir rizi-
ci za najranijivije skupine potrosaca (djecu, umirovljenike, invalide
i dr.), kao i rizici koji su povezani s kibernetickom sigurnoscéu, te
opcenito sa stupnjem digitalizacije.

Za razliku od uredenja propisanog prethodnom Direktivom prema
kojoj su obveze gospodarskih subjekata u odnosu na zahtjeve sigur-
nosti bile propisane samo za proizvodace, uvoznike i distributere,
Uredbom se obveze odnose na sve gospodarske subjekte koji
sudjeluju u lancu opskrbe i distribucije (npr. na pruzatelja usluge
provodenja narudzbi i pruzatelja internetske platforme za trgovanje),
te predvida obveza uspostavljanja unutarnjih postupaka za sigurnost
proizvoda kako bi mogli ispuniti relevantne zahtjeve propisane Ured-
bom.

Bitna novina odnosi se na pruzatelje internetskih platformi za
trgovanije za koje je Uredbom propisana obveza suradnje s tijeli-
ma za nadzor trziSta, koja posljedicno mogu od njih zatraziti da
uklone ili onemoguce pristup opasnim proizvodima koji se nude
na prodaju putem interneta. Za pruzatelje internetskih platformi za
trgovanje propisana je obveza odredivanja jedinstvene kontaktne
tocke za komunikaciju s potroSacima vezano uz pitanja koja se odno-
se na sigurnost proizvoda koji se putem interneta nude na prodaju.

Uredbom je kao posebna novina propisano da se proizvodi mogu
staviti na trZiSte EU, ukljucujuci i putem interneta ili drugih sred-
stava daljinske komunikacije, samo ako postoji gospodarski
subjekt s poslovnim nastanom na njenom podrucju kaji je odgo-
voran za sigurnost proizvoda koji se stavljaju na trziSte.

2.2. Sto se ureduje Zakonom

Zakonom se odreduju nadlezna tijela za provedu Uredbe i ovlasti
tih tijela. Buduci je Uredba horizontalne prirode, odnosno primjenju-
je se u odredenim segmentima i kada postoji poseban propis koji
ureduje sigurnost odredenih proizvoda, ali ne propisuje odredene si-
gurnosne zahtjeve predvidene Uredbom, Zakonom je odredeno vise
nadleznih tijela u svrhu provedbe ove Uredbe, a sve to kako bi se
osigurala sveobuhvatnost i potpuna sektorska pokrivenost, a time i
pravna sigurnost u ovom podrugju.

Nadalje, Zakonom se odreduje Drzavni inspektorat za jedinstvenu
nacionalnu kontaktnu tocku za dostavu sluzbenih obavijesti putem
sustava brzog uzbunjivanja za razmjenu informacija o korektivnim
mjerama u vezi s opasnim proizvodima (sustav Safety Gate) i za
kontakt s Europskom komisijom (dalje: Komisija), kao i ovlasti kon-
taktne tocke.

Buduéi je za ucinkovitu provedbu Uredbe nuzno osigurati mogué-
nost da svi subjekti koji su upoznati s potencijalnim krSenjem iste
imaju moguénost upozoravanja nadleznih tijela na takve povrede,
Zakonom je propisano da potro$aci i druga zainteresirana tijela ili
osobe nadleznim tijelima u RH mogu podnositi pisane predstavke
vezane uz povrede, kao i postupak prema kojem ¢e se navedene
predstavke obradivati.

Zakonom su propisane upravne mjere i prekrsajne sankcije koji su
nadlezni inspektori ovlaSteni i duzni poduzeti prema onom gospodar-
skom subjektu za kojega utvrde da se ne pridrzava obveza propisa-
nih Uredbom.

3. Cilj, predmet i podrucje

primjene Uredbe

3.1. Cilj Uredbe

Ry

Uredba je donijeta u svrhu ostvarivanja dva osnovna cilja,
pobolj$anja funkcioniranja unutarnjeg trziSta EU i osigura-
vanja visoke razine zastite potroSaca u pogledu proizvoda
namijenjenih potroSacima.

isticemo...

Propisivanje obveze gospodarskim subjektima da na trZiste i/ili na
raspolaganje na trziStu smiju stavljati samo sigurne proizvode, dopri-
nosi ostvarenju ciljeva iz ¢l. 169. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije — UFEU (SL C 202). Naime, tim je ¢lankom propisano da radi
promicanja interesa potro$aca i osiguranja visokog stupnja zastite
potrosaca, EU doprinosi zastiti zdravlja, sigurnosti i ekonomskih in-
teresa potroSaca, kao i promicanju njihovih prava na obavijestenost,
obrazovanije i organiziranje u svrhu zastite njihovih interesa i pra-
va. Istovremeno, Uredbom se osigurava zastita zdravlja i sigurnosti
potrosaca u pogledu proizvoda namijenjenih potroSacima, a Sto je
ujedno i jedan od temeljnih nacela pravnog okvira EU-a sadrzanog u
Povelji Europske unije o temeljenim pravima (2016/C 202/02). Nai-
me, opasni proizvodi mogu imati vrlo negativne posljedice za potro-
SaCe i gradane, stoga, svi potrosaci, ukljuCujuci najranjivije skupine
kao §to su djeca, starije osobe ili osobe s invaliditetom, imaju pravo
na sigurne proizvode.

3.2. Predmet Uredbe

B i

Predmet Uredbe je utvrdivanje osnovnih pravila o sigurno-
sti potroSackih proizvoda koji se stavljaju na trziste ili na
raspolaganje na trzistu.

isticemo...

Potrosacki proizvod definira se ¢l. 3. Uredbe kao svaki predmet,
bez obzira na to je li medusobno povezan s drugim predmetima ili ne,
isporucen ili stavljen na raspolaganje, uz naknadu ili bez nje, medu
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ostalim u kontekstu pruzanja usluge, koji je namijenjen potrosaci-
ma ili za koji postoji vjerojatnost da ¢e ga, u razumno predvidljivim
uvjetima, potroSaci upotrebljavati Cak i ako im nije namijenjen.
Stavljanje na trziSte podrazumijeva prvo stavljanje proizvoda na
raspolaganje na trzi$tu EU. Stavljanje na raspolaganje na trzistu
znaci svaku isporuku proizvoda za distribuciju (trgovinu na veliko i/
ili trgovinu na malo), potroSnju ili upotrebu na trzistu EU, u okviru
trgovacke djelatnosti, s placanjem ili bez placanja. Proizvodi koji se
nude na prodaju na internetu ili putem drugih sredstava prodaje na
daljinu (npr. putem TV i radio programa, kataloga, telefona) smatraju
se stavljenim na trZiSte ako je ponuda usmjerena na potroSace u EU.
Ponuda za prodaju smatra se usmjerenom na potroSace u EU ako
relevantni gospodarski subjekt na bilo koji nacin usmjerava svoje
aktivnosti na jednu ili viSe drzava Clanica.

3.3. Podrucje primjene Uredbe

3.3.1. Proizvodi na koje se primjenjuje Uredba

Opce je pravilo da se Uredba primjenjuje na sve proizvode koji se
stavljaju na trziSte ili se stavljaju na raspolaganije na trzistu, neovisno
o tome jesu li novi, rabljeni, popravljeni ili preradeni, ako ne postoje
posebne odredbe s istim ciljem u okviru prava EU kojima se ureduje
sigurnost predmetnih proizvoda. Ako proizvodi podlijezu posebnim
sigurnosnim zahtjevima utvrdenim u pravu EU, tada se Uredba pri-
mjenjuje samo na one aspekte i rizike ili kategorije rizika koji nisu
predvideni tim zahtjevima.

Uredbom je propisano da se podrucje njene primjene odnosi na
proizvode koji podlijezu posebnim zahtjevima utvrdenim u zakono-
davstvu Unije o uskladivanju. Zakonodavstvo Unije o uskladi-
vanju znaci zakonodavstvo EU navedeno u Prilogu I. Uredbe (EU)
2019/1020 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o nad-
zoru trziSta i sukladnosti proizvoda, i svako drugo zakonodavstvo ko-
jim se uskladuju uvijeti za stavljanje proizvoda na koje se primjenjuje
Uredba, na trziSte. Npr. uredbama i direktivama iz Priloga I. Uredbe
(EU) 2019/1020 obuhvaceni su: strojevi; dizala i sigurnosne kom-
ponente za dizala; elektricna oprema namijenjena za uporabu unu-
tar odredenih naponskih granica; aparati na plinovita goriva; tlacna
i pokretna tlacna oprema, jednostavne tlacne posude i toplovodni
kotlovi na tekuca ili plinovita goriva; zastitni sustavi namijenjeni za
uporabu u potencijalno eksplozivnim atmosferama; osobna zastit-
na oprema; aerosolni rasprsivaci; kristalno staklo; obuca i tekstilni
proizvodi; predmeti opée uporabe i materijali koji dolaze u dodir s
hranom te igracke, kozmeticki proizvodi i deterdZenti; pirotehnicka
sredstva; pomorska oprema; mjerni spremnici.

3.3.2. Proizvodi koji su izuzeti
od primjene Uredbe

Uredba se ne primjenjuje na one proizvode Cija je sigurnost ure-
dena posebnim propisima koji se primjenjuju na te proizvode. Od
primjene Uredbe izuzeti su: hrana i hrana za Zivotinje; lijekovi za hu-
manu ili veterinarsku primjenu; Zivo bilje i Zivotinje; genetski modi-
ficirani organizmi; bilje i Zivotinje te njihovi proizvodi; nusproizvodi
Zivotinjskog podrijetla i od njih dobiveni proizvodi; sredstva za zastitu
bilja; oprema kojom se potroSaci voze ili putuju ako tom opremom
izravno upravlja pruzatelj usluga u kontekstu usluge prijevoza pruze-
ne potro$acima i ako tom opremom ne upravljaju sami potrosaci;
zrakoplovi iz ¢l.2. st.3.to€.d) Uredbe (EU) 2018/1139 o zajednickim

pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva i osnivanja Agencije EU
za sigurnost zracnog prometa? i antikviteti.?

B m

Uredba se ne primjenjuje na proizvode koje prije upotre-
be treba popraviti ili preraditi ako se ti proizvodi kao takvi
stavljaju na trziste ili se stavljaju na raspolaganje na trzistu
i jasno su oznaceni.

isticemo...

4., Sigurnosni zahtjevi

4.1. Opdi sigurnosni zahtjev za proizvode
koji su predmet Uredbe

B m

U skladu s €l. 5. Uredbe, opéi sigurnosni zahtjev podrazu-
mijeva da gospodarski subjekti smiju staviti na trziSte i/ili
na raspolaganje na trziStu samo proizvode koji su sigurni
za potroSace.

istiéemo...

Sto se smatra sigurnim proizvodom, definirano je &. 3. to.2.
Uredbe. Prema toj odredbi, siguran proizved je svaki proizvod koji
u normalnim ili razumno predvidljivim uvjetima upotrebe, ukljuCujuéi
stvarno trajanje upotrebe, ne predstavlja nikakav rizik ili samo naj-
maniji rizik spojiv s upotrebom proizvoda, koji se smatra prihvatljivim
i sukladnim s visokom razinom zastite zdravlja i sigurnosti potrosa-
¢a. Proizvod koji nije siguran u smislu prethodno navedenog, smatra
se opasnim proizvodom. Rizik podrazumijeva kombinaciju vjerojat-
nosti pojave opasnosti koja moze dovesti do $tete i stupnja ozbiljno-
sti te Stete, a ozhiljan rizik, znaCi rizik za koji se, na temelju procjene
rizika i uzimajuci u obzir normalnu i predvidljivu upotrebu proizvoda,
smatra da moze zahtijevati brzu intervenciju tijela za nadzor trZista,
ukljuCujudi slucajeve u kojima ucinci rizika nisu trenutacni.

Prema zakonskoj definiciji, sigurnost proizvoda prosirena je i na
podrucije zdravlja potro$aca, a kako je taj pojam definiran od strane
Svjetske zdravstvene organizacije (WHO — World Health Organiza-
tion). Prema WHO, zdravlje obuhvaca stanje potpunog tjelesnog,
mentalnog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsutnost bolesti ili
slabina. Navedeno znaci da ée proizvodaci, ovisno o vrsti proizvoda,
u svrhu utvrdivanja ispunjavanja propisanih sigurnosnih zahtjeva
morati procjenjivati i potencijalne zdravstvene rizike povezane s pro-
izvodima koje namjeravaju plasirati na trziSte (npr. kod digitalno po-
vezanih proizvoda poput video igrica, trebati ée uzeti u obzir i utjecaj
igrice na djecu, odnosno njihovo mentalno zdravlje, tako da se video
igrica koja kod djece moze izazvati ovisnost, moze, u smislu Uredbe,
smatrati opasnim proizvodom).

2 Zrakoplovi koji uklju€uju nizak rizik za sigurnost zratnog prometa (npr. povijesni
zrakoplovi, istrazivacki zrakoplovi, vojni zrakoplovi, zracni baloni i dr. zrakoplovi
navedeni u Prilogu I. Uredbe (EU) 2018/1139 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 4.7.2018. o zajednickim pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva i osni-
vanju Agencije Europske unije za sigurnost zranog prometa (osim ako je za
zrakoplov izdan ili se smatra da je izdan certifikat u skladu s Uredbom (EZ)
br. 216/2008., koja je stavljena van snage stupanjem na snagu Uredbe (EU)
2018/1139.

3 Antikviteti su proizvodi kao $to su kolekcionarski predmeti ili umjetnicka djela
za koje potroSaci mogu razumno ocekivati da ispunjavaju najsuvremenije si-
gurnosne norme.
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4.2. Aspekti za procjenu
sigurnosti proizvoda

Prilikom procjene je li pojedini proizvod siguran, u obzir se posebno

uzimaju sljedeci aspekti:

m karakteristike proizvoda, ukljucujuéi njegov dizajn, tehnicke
karakteristike, sastav, pakiranje, upute za sklapanje te, prema
potrebi, za ugradnju, upotrebu i odrzavanje;

= ucinak na druge proizvode ako se razumno moze predvidjeti
da ¢e se proizvod upotrebljavati s drugim proizvodima, uk-
ljuCujuéi medusobnu povezanost tih proizvoda, te ucinak koji
bi drugi proizvodi mogli imati na proizvod koji se procjenjuje,
ako se razumno moZe predvidjeti da ¢e se taj proizvod upotre-
bljavati s drugim proizvodima, uklju€uju¢i u¢inak neugradenih
proizvoda koji su namijenjeni odredivanju, promijeni ili upotpu-
njavanju rada proizvoda koji se ocjenjuje, a koji se moraju uzeti
u obzir pri procjeni sigurnosti proizvoda koji se procjenjuije;

= prezentiranje proizvoda, oznacivanje, ukljuCujuci oznacivanje
primjerene dobi djece koja se mogu sluZziti proizvodom, sva
upozorenja i upute za sigurnu upotrebu i odlaganje proizvoda
te sve druge oznake ili informacije o proizvodu;

m kategorije potroSaca koji upotrebljavaju proizvod, posebno
procjenjivanjem rizika za ranjive skupine potro$aca kao $to
su djeca, starije osobe i osobe s invaliditetom, kao i utjecaja
razlicitih spolova na zdravlje i sigurnost;

m izgled proizvoda ako je vjerojatno da ¢e navesti potrosace da
ga upotrebljavaju na nacin razli¢it od onoga za koji je projekti-
ran, a posebno: a) ako proizvod iako nije prehrambeni proizvod
nalikuje prehrambenom proizvodu i postoji vjerojatnost da ga
se zamijeni za prehrambeni proizvod zbog njegova oblika, mi-
risa, boje, izgleda, pakiranja, oznacivanja, obujma, velicine ili
drugih karakteristika te bi ga potro$aci, posebno djeca, stoga
mogli staviti u usta, sisati ili progutati; ili b) ako postoji vjero-
jatnost da Ce proizvod upotrebljavati djeca, iako nije projekti-
ran za djecu ni namijenjen da ga upotrebljavaju djeca, ili taj
proizvod nalikuje predmetu koji se obi¢no smatra priviacnim ili
namijenjenim djeci zbog svojeg dizajna, pakiranja ili karakteri-
stika;

m ako to zahtijeva priroda proizvoda, odgovarajuée kibersigur-
nosne karakteristike potrebne za zaStitu proizvoda od vanjskih
utjecaja, uklju€ujuci Zlonamjerne trece strane, ako bi se takav
utjecaj mogao odraziti na sigurnost proizvoda, ukljucuju¢i mo-
guéi gubitak medusobne povezanosti, kao i funkcionalnosti
proizvoda u pogledu razvoja, ucenja i predvidanja.

4.3. Pretpostavka sukladnosti s
opdcim sigurnosnim zahtjevom

Za potrebe Uredbe pretpostavlja se da je proizvod sukladan s
propisanim opéim sigurnosnim zahtjevom ako je sukladan s rele-
vantnim europskim normama u podrucju sigurnosti proizvoda ili
njihovim dijelovima u pogledu rizika i kategorija rizika obuhvacéenih
tim normama, na koje su upucivanja objavljena u Sluzbenom listu
EU, a kada ne postoje relevantne europske norme, ako je proizvod
sukladan s nacionalnim zahtjevima u pogledu rizika i kategorija rizi-
ka obuhvacenih zdravstvenim i sigurnosnim zahtjevima utvrdenima
u nacionalnom pravu drzave Clanice u kojoj se proizvod stavlja na
raspolaganje na trziStu, pod uvjetom da je takav zakon u skladu s
pravom EU.

Medutim, pretpostavka sukladnosti s opéim sigurnosnim zahtje-
vom ne sprjeCava tijela za nadzor trziSta da poduzmu sve prikladne

mijere na temelju ove Uredbe ako postoje dokazi da je proizvod, una-
toc€ takvoj pretpostavci, opasan.

4.4. Dodatni elementi koje treba uzeti u
obzir za procjenu sigurnosti proizvoda

Za potrebe procjene sigurnosti proizvoda kao i u slucajevima u ko-
jima se ne primjenjuje pretpostavka sigurnosti proizvoda, pri procje-
ni sigurnosti proizvoda potrebno je u obzir uzimati i slijede¢e dodatne
aspekte, ako su dostupni:

= norme* i to: europske norme, uklju€ujuéi i uskladene europske
norme® (osim onih na koje su upudivanja objavljena u Sluz-
benom listu EU); medunarodne norme;® nacionalne norme;’ i
medunarodne sporazume;

= dobrovoljne programe certificiranja ili sli¢ne okvire za ocje-
njivanje sukladnosti trecih strana, posebno oni osmisljeni za
potporu pravu EU;

= preporuke ili smjernice Komisije za procjenu sigurnosti proi-
zvoda;

m pravila dobre prakse u podrucju sigurnosti proizvoda koja su
na snazi u predmetnom podru¢ju;

= najnovija dostignuca i tehnologije, uklju€ujuci misljenje prizna-
tih znanstvenih tijela i struénih odbora, kao i razumna ocekiva-
nja potro$aca u pogledu sigurnosti.

5. Zahtjev sljedivosti za

odredene proizvode

Sustav sljedivosti sastoji se od prikupljanja i pohrane podataka,
medu ostalim elektroni¢kim putem, ¢ime se omogucuije identifikaci-
ja proizvoda, njegovih sastavnih dijelova ili gospodarskih subjekata
ukljucenih u lanac opskrbe i distribucije, kao i od nacina za prikazi-
vanje i omogucivanje pristupa tim podacima, ukljucujuéi stavljanje
nosaca podataka na proizvod, njegovo pakiranje ili u popratne do-
kumente.

Za odredene proizvode, kategorije ili skupine proizvoda koji bi
mogli predstavljati ozbiljan rizik za zdravlje i sigurnost potro$aca, na
temelju nesreca registriranih na portalu Safety Business Gateway,
statistickih podataka iz sustava Safety Gate, rezultata zajednickih
aktivnosti za osiguravanje sigurnosti proizvoda i drugih relevantnih
pokazatelja ili dokaza te nakon savjetovanja s Mrezom za sigurnost

4 Norma oznacava tehnicku specifikaciju (dokument koji propisuje tehnicke za-
htjeve koje treba ispuniti proizvod, postupak, usluga ili sustav) koju je usvojilo
priznato normizacijsko tijelo za opetovanu ili neprekidnu primjenu s kojom su-
kladnost nije obvezna i koja pripada u jednu od slijedecih kategorija: meduna-
rodna norma, europska norma, uskladena norma i nacionalna norma

5 Europska norma je norma koju je usvojila europska organizacija za normizaciju:
Europski odbor za normizaciju (CEN — European Committee for Standardiza-
tion, a predmetak za normu je EN), Europski odbor za elektrotehnicku normi-
zaciju (Cenelec—European Committee for Electrotechnical Standardization, a
predmetak za normu je EN) i Europski institut za telekomunikacijske norme
(ETSI — European Telecommunications Standards Institut, a predmetak za ovu
normu je EN ili ETSI EN). Uskladena norma je europska norma usvojena na
temelju zahtjeva Komisije za primjenu uskladivackog zakonodavstva EU.

6 Medunarodna norma je norma koju je usvojilo medunarodno tijelo za normiza-
ciju: Medunarodna organizacija za normizaciju (premdmetak za ovu normu je
ISO — International Organization for Standardization), Medunarodna komisija za
elektrotehniku (predmetak za ovu normu je IEC — International Electrotechnical
Commission) i Medunarodna telekomunikacijska unija (predmetak za ovu nor-
mu je ITU — International Telecommunication Union).

7 Nacionalna norma je norma koju je usvojili nacionalno tijelo za normizaciju (za
RH je Hrvatski zavod za norme — HZN, a predmetak za normu je HRN.; ako se
hrvatska norma temelji na europskoj normi odnosno europskom standardu,
tada je predmetak za normu HRN EN, a ako se temelji na na medunarodnoj
normi odnosno medunarodnom standardu, tada je predmetak za normu HRN
ENISO).
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potro$aca,® relevantnim strucnim skupinama i relevantnim dionici-
ma, Komisija moZe uspostaviti sustav sljedivosti kojeg se gospodar-
ski subjekti koji te proizvode stavljaju na trZiste i/ili na raspolaganje
na trziSte moraju pridrzavati. U tu svrhu, Uredbom je predvideno da
¢e Komisija donositi delegirane akte radi dopune Uredbe kojima ¢e
odrediti proizvode, kategorije ili skupine proizvoda ili sastavne dije-
love tih proizvoda koji vjerojatno mogu predstavljati ozbiljan rizik za
zdravlje i sigurnost potro$aca i za njih propisati sustav sljedivosti.

6. Sustav brzog uzbunjivanja

Sustav brzog uzbunjivanja uspostavljen Uredbom obuhvaca tri
elementa: prvo, sustav brzog uzbunjivanja o opasnim proizvodima u
okviru kojeg nacionalna tijela nadzora trzista i Komisija mogu razmije-
njivati informacije o takvim proizvodima (sustav brzog uzbunjivanja
Safety Gate); drugo, internetski portal za informiranje javnosti i omo-
gucavanje podnosSenja prituzbi (portal Safety Gate); i treCe, internet-
ski portal kojim se poduzeé¢ima omoguduje da ispune svoju obvezu
obavjes¢ivanja nadleznih tijela i potroSace o opasnim proizvodima i
nesreéama (portal Safety Business Gateway).

6.1. Sustav brzog uzbunjivanja Safety Gate

Sustav Safety Gate (Sigurnosna vrata) je interni sustav kojeg je
radi vece jasnoce i boljeg dopiranja do potroSaca, uspostavila Ko-
misija, a koji je zamijenio do tada vaze¢i sustav Rapex (Rapid Alert
System for Dangerous Non-Foof Products). Odredbom ¢€l. 26. Ured-
be propisano je da putem sustava Safety Gate, drzave lanice oba-
vjeSéuju Komisiju o korektivnim mjerama koje su poduzela njihova
tijela nadzora trziSta i/ili gospodarski subjekti na temelju odredbi
Uredbe u vezi s opasnim proizvodima koji predstavljaju ozbiljan rizik
za zdravlje i sigurnost potro$aca, bez odgode, a u svakom slucaju u
roku od Eetiri dana nakon poduzimanja korektivne mjere. Najkasnije
u roku od cetiri dana nakon primitka cjelovite obavijesti, Komisija
provjerava je li ta obavijest u skladu s €. 26. Uredbe i sa zahtjevima
koji se odnose na rad sustava brzog uzbunjivanja Safety Gate, te ako
je taj uvjet ispunjen, Komisija obavijest prosljeduje drugim drzavama
¢lanicama koje putem istog sustava bez nepotrebne odgode obavije-
$¢uju Komisiju o svakom azuriranju, izmjeni ili povlacenju korektivnih
mijera koje su poduzeli.

Jednako tako, ako Komisija identificira, ukljuCujuéi na temelju in-
formacija koje su primili od potro$aca ili udruga za zatitu potroSa-
Ca, proizvode koji bi mogli predstavljati ozbiljan rizik i za koje drzave
¢lanice nisu dostavile obavijest putem sustava brzog uzbunjivanja
Safet Gate, o tome obavje$¢uju drzave Clanice, koje provode odgo-
varajuée provijere i, ako donesu mijere, o njima obavijeS¢u putem
istog sustava Komisiju.

Radi pristupa u ovaj sustav, drzave ¢lanice odreduju jedinstvenu
nacionalnu kontaktnu tocku koja je odgovorna na nacionalnoj razini

8 Svrha Mreze za sigurnost potro$aca (uspostavlja se kao europska mreza tijela

drzava clanica nadleznih za sigurnost proizvoda) je da sluzi kao platforma za
strukturiranu koordinaciju i suradnju izmedu tijela drzava clanica i Komisije radi
pobolj$anja sigurnosti proizvoda u EU (Komisija promice rada ove Mreze i u
njemu sudjeluje). Zadace MreZe za sigurnost potrosaca su naroCito: olaksati
redovitu razmjenu informaciju o procjenama rizika, opasnim proizvodima, me-
todama ispitivanja i rezultatima, normama, metodologijama prikupljanja po-
dataka, interoperabilnosti informacijskih i komunikacijskih sustava, najnovijim
znanstvenim postignuéima i upotrebi novih tehnologija, kao i drugim aspek-
tima relevantnima za kontrolne aktivnosti; organizirati uspostavu i provedbu
projekata zajednickog nadzora i ispitivanja, ukljuujuci u kontekstu e-trgovine;
promicati razmjenu strucnog znanja i najbolje prakse te suradnju u aktivnosti-
ma osposobljavanja; pobolj$ati suradnju na razini Unije u vezi s pronalazenjem,
povlacenjem i opozivom opasnih proizvoda; olaksati pojacanu i strukturiranu

suradnju medu drzavama ¢lanicama u podrucju provedbe propisa o sigurnosti
proizvoda; te olaksati provedbu Uredbe.

za provjeru potpunosti obavijesti i njihovo podnoSenje Komisiji na
potvrdu, kao i za komunikaciju s Komisijom.

Zakonom je za jedinstvenu nacionalnu kontaktnu tocku u RH
odreden Drzavni inspektorat koji je odgovoran za: provjeru pot-
punosti obavijesti u sustavu brzog uzbunjivanja Safety Gate; pod-
noSenje obavijesti 0 opasnim proizvodima i poduzetim korektivnim
mjerama na potvrdu Komisiji; komunikaciju s Komisijom u pogledu
obveza utvrdenih ¢l. 26. Uredbe. Istim Zakonom u nacionalnu mrezu
nadleznih tijela za sustav brzog uzbunjivanja Safet Gate, osim sredis-
njeg ureda DrZavnog inspektorata ukljucena su i kontaktna mjesta
za sustav brzog uzbunjivanja i to: podruéni uredi Drzavnog inspek-
torata; ministarstvo nadlezno za more, promet i infrastrukturu (Mi-
nistarstvo mora, prometa i infrastrukture); ministarstvo nadlezno za
zdravstvo (Ministarstvo zdravstva); ministarstvo nadlezno za unutar-
nje poslove (Ministarstvo unutarnjih poslova); ministarstvo nadlezno
za financije (Ministarstvo financija — Carinska uprava); tijelo drzavne
uprave nadlezno za mjeriteljstvo (Drzavni zavod za mijeriteljstvo); i
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM).

B u

Putem sustava Safety Gate, kontaktna mjesta Salju Drzav-
nom inspektoratu obavijesti o opasnim proizvodima i po-
duzetim korektivnim mjerama, a od Drzavnog inspektorata
zaprimaju sluzbene obavijesti o takvim proizvodima i podu-
zetim mjerama.

isticemo...

6.2. Porat Safety Gate

Komisija je uspostavila i odrzava portal Safety Gate putem kojeg
se $iroj javnosti omogucuje besplatan i otvoren pristup odabranim
informacijama o nesigurnim i opasnim proizvodima i poduzetim ko-
rektivnim mjerama o kojima su gospodarski inspektori i nacionalna
tijela nadzora trzista u skladu s odredbama Uredbe podnijeli obavi-
jest Komisiji. Portal Safety Gate mora osigurati sucelje prakti¢no za
korisnike, a informacije koje se pruZaju na tom portalu moraju biti
lako su dostupne javnosti, medu ostalim i osobama s invaliditetom.
Komisija putem interoperabilnog sucelja mora omogugiti pruzate-
lima internetskih platformi za trgovanje da svoja sucelja povezu s
portalom Safety Gate. Potro$aci i druge zainteresirane strane imaju
mogucénost obavijestiti Komisiju o proizvodima koji mogu predstav-
ljati rizik za zdravlje i sigurnost potroSaca putem zasebnog odjeljka
portala Safety Gate. Komisija uzima u obzir primljene informacije i,
nakon provjere njihove to€nosti, prema potrebi te informacije bez
nepotrebne odgode proslieduje relevantnim drzavama ¢lanicama
kako bi se osiguralo da se s tim informacijama primjereno postupa.

6.3. Portal Safety Business Gateway

Komisija uspostavlja i odrzava internetski portal Safety Business
Gateway (Sigurnosna poslovna vrata) putem kojeg se gospodar-
skim subjektima i pruzateljima internetskih platformi za trgovanje
omogucuje da tijelima za nadzor trZista i potro$acima na lak nacin
pruze informacije 0 opasnim proizvodima i nesre¢ama.

Objavite svoje financijske
izvjestaje u RiPup-u
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7.Opcenito o gospodarskim subjektima

7.1. Na koje se gospodarske subjekte
primjenjuju Uredba

Gospodarski subjekti na koje se primjenjuju Uredba ukljuCuju pro-
izvodace, ovlaStene zastupnike, uvoznike, distributere, pruzatelje
usluge provodenja narudzbi, te svaku drugu fizicku ili pravnu osobu
koja podlijeze obvezama u vezi s proizvodnjom proizvoda, njihovim
stavljanjem na raspolaganje na trziStu u skladu s ovom Uredbom
(npr. pruzatelji internetskih platformi za trgovanije).

Proizvodac je svaka fizicka ili pravna osoba koja proizvodi proi-
zvod ili za koju se proizvod projektira ili proizvodi, i koja taj proizvod
stavlja na trziSte pod imenom ili trgovackim znakom te osobe, kao
i svaka fizitka i pravna osoba koja stavlja proizvod na trziSte pod
svojim imenom ili trgovackim znakom. Za potrebe Uredbe, fizicka ili
pravna osoba koja nije proizvodac, ali znatno mijenja proizvod, sma-
tra se proizvodacem za dio proizvodi na koji utjeCe izmjena ili za cijeli
proizvod ako znatna izmjena utjeCe na njegovu sigurnost. Ovlasteni
zastupnik je svaka fizicka ili pravna osoba koja ima poslovni nastan
u EU i koju je proizvodac pisanim putem ovlastio da u ime tog pro-
izvodaca obavlja odredene zadace u vezi s obvezama proizvodaca
iz ove Uredbe. Uvoznik je svaka fizicka ili pravna osoba koja ima
poslovni nastan u EU i koja na trziSte Unije stavlja proizvod iz trece
zemlje. Distributer je svaka fizicka il pravna osoba u lancu opskrbe
koja nije proizvodac ni uvoznik i koja stavlja proizvod na raspolaga-
nje na trzistu (npr. trgovac na veliko i/ili trgovac na malo). Pruzatelj
usluge provodenja narudzbi je svaka fizicka ili pravna osoba koja u
okviru trgovacke djelatnosti nudi najmanije dvije od sljedecih usluga:
skladistenje, pakiranje, adresiranje i slanje, a da nema u svojem vla-
snistvu te proizvode, iskljuCujuci poStanske usluge dostave te sve
druge postanske usluge ili usluge teretnog prijevoza. Pruzatelj in-
ternetske platforme za trgovanje je pruZatelj usluga posredovanja
koji upotrebljava internetsko sucelje koje potroSacima omogucuje
sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima radi prodaje proizvoda.

7.2. Odgovorna osoba za proizvode
stavljene na trziste EU

Proizvod obuhvaéen ovom Uredbom ne smije se staviti na trZiste,
osim ako postoji gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u EU
i koji je odgovoran tijelima za nadzor trZista i potroSacima za zadace
utvrdene u Clanku 4. stavku 3. Uredbe (EU) 2019/1020 Europskog
parlamenta i Vije¢a o nadzoru trzista i sukladnosti proizvoda, u po-
gledu tog proizvoda. Odgovorna osoba za sigurnost proizvoda moze
biti proizvodac, a ako on nema poslovni nastan u EU, kao odgovornu
osobu moZe odrediti uvoznika, zastupnika ili predstavnika.

B B

Ako proizvoda¢ sa poslovnim nastanom u trecoj drzavi nije
odredio odgovornu osobu s poslovnim nastanom na po-
drucju EU, tada svoj proizvod ne moze nuditi i prodavati na
unutarnjem trziStu EU-a bilo putem fizickih prodajnih obje-
kata ili putem interneta.

istiécemo...

U skladu s odredbom ¢l. 4. st.3. Uredbe (EU) 2019/1020 gospo-
darski subjekt odgovoran za sukladnost proizvoda s propisanim za-
htjevima sigurnosti koji se stavlja na trziSte EU, ispunjava slijedece
zadace:

= ako je zakonodavstvom EU o uskladivanju predvideno sastav-
ljanje EU izjave o sukladnosti ili o svojstvima i tehnicka do-
kumentacija, provjerava jesu li te isprave sastavljene te vodi
rauna da su iste dostupne na raspolaganie tijelima za nadzor
trziSta na njihov zahtjev;

m redovito provjerava je li proizvod u skladu s tehnitkom do-
kumentacijom koju je sastavio proizvodac i da li je propisno
oznacen, a na zahtjev tijela za nadzor trzista dostavlja tom di-
jelu dokumentirane dokaze o provedenim mjerama;

m kada ima razloga vjerovati da odredeni proizvod predstavija
rizik, o tome obavjestava tijela za nadzor trZista i na obrazlo-
Zeni zahtjev tijela nadzora, osigurava da se hitna korektivna
mijera poduzme radi ispravljanja svakog slu¢aja nesukladnosti
sa zahtjevima iz zakonodavstva EU.

B B

Na proizvodu ili na njegovom pakiranju, paketu ili poprat-
nom dokumentu obvezno je navodenje na jeziku razumilji-
vom potro$acima (za trziSte RH obvezno i na hrvatskom
jeziku i latinicnom pismu) imena, registriranog trgovackog
imena ili registriranog trgovackog znaka i podatka za kon-
takt, ukljuCujuéi postansku i e-adresu odgovornog gospo-
darskog subjekta.

isticemo...

8. Obveze gospodarskih subjekata

8.1. Opcéenito o obvezama gospodarskih
subjekata propisanim Uredbom

Za pojedinacne gospodarske subjekte Uredbom su propisane pro-
porcionalne obveze i mjere koje trebaju poduzeti u pogledu sigurno-
sti proizvoda s obzirom na njihovu ulogu u lancu opskrbe i distribu-
cije proizvoda obuhvacéanih Uredbom, kako bi se osigurala visoka
razina zastite zdravlja i sigurnosti potro$aca, a istodobno i u€inkovito
funkcioniranje unutarnjeg trziSta. Npr. kad je rije¢ o provjeri jesu li
proizvodac i, prema potrebi, uvoznik ispunili svoje obveze, od dis-
tributera se zahtijeva samo da provodi CinjeniCne provjere, a ne i
procjenu informacija koje su oni dostavili.

Odredbom €l. 17. Uredbe propisano je da Komisija gospodarskim
subjektima besplatno pruza opée informacije o provedbi Uredbe,
posebno o tome na koji ée nacin gospodarski subjekti moéi ispuniti
propisane obveze. U tu svrhu, Komisija ¢e donositi posebne smijer-
nice za provedbu Uredbe, pri ¢emu ée voditi racuna o potrebama
onih gospodarskih subjekata u kategoriji malih i srednjih poduze-
¢a, uklju€ujuci i mikro poduzeca. Istom odredbom propisano je da
i drzave Clanice gospodarskim subjektima, na njihov zahtjev i bez
naknade, pruzaju konkretne informacije o provedbi Uredbe na naci-
onalnoj razni i o nacionalnim pravilima sigurnosti proizvoda koja se
primjenjuje na proizvode obuhvaéene ovom Uredbom. U tu svrhuy,
u Ministarstvu gospodarstva uspostavljena je kontaktna tocka
za proizvoda (Product contact point) kojoj gospodarski subjekti
mogu postavljati pitanja vezano za ispravnu provedbu Uredbe,
posebice odredbi kojima se propisuju njihove obveze.

8.2. Obveze proizvodaca

Obveze proizvodaca propisane su ¢l. 9. Uredbe. Tom je odredbom
propisano da pri stavljanju svog proizvoda na trZiSte proizvoda¢ osi-
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gurava da je taj proizvod projektiran i proizveden u skladu s opéim
sigurnosnim zahtjevom i drugim zahtjevima ako su propisani (npr.
sukladan s propisanim tehnickim, gradevinskim, protupozarnim
zahtjevima, a ako je rije¢ o serijskim proizvodima da su uspostav-
lieni postupci za odrzavanje sukladnosti tih proizvoda s propisanim
opéim sigurnosnim i drugim propisanim zahtjevima. Prije stavljanja
proizvoda na trziSte, proizvodac mora provesti internu analizu rizika
te izraditi tehnicku dokumentaciju koja sadrzava najmanje opéi opis
proizvoda i njegove bitne karakteristike relevantne za procjenu si-
gurnosti proizvoda (ako je to prikladno s obzirom na moguce rizike
povezane s proizvodom, tehni¢ka dokumentacija mora sadrzavati i
analizu mogucih rizika i rjeSenja za uklanjanje ili ublazavanje takvih
rizika te popis svih relevantnih europskih normi ako ih primjenjuju).
Tehnitku dokumentaciju proizvoda¢ mora aZurirati te je Cuvati da
bude dostupna tijelima nadzora trziSta u razdoblju od najmanije deset
godina nakon $to je proizvod stavljen na trziSte.

B ™

Proizvoda¢ mora proizvod namijenjen stavljanju na trziSte
jasno, vidljivo i Citljivo oznaciti na jeziku razumljivom potro-
$acima (za RH obvezno i na hrvatskom jeziku i latiniénom
pismu): brojem tipa, $arze ili serije ili drugim elementom
koji omogucuije identifikaciju proizvoda i koji je potro$a-
¢ima lako uodljiv i Citak; svojim imenom, registriranim
trgovackim imenom ili registriranim trgovackim znakom;
svojom poStanskom i e-adresom (ako su poStanska i e-
adresa razliCite, potrebno je navesti poStansku ili e-adre-
su jedinstvene tocke za kontakt putem koje je proizvodac
dostupan potro$acima), te i drugim podacima i oznakama
ako su propisani (npr. oznakom sukladnosti GE).

isticemo...

Ako zbog velicine ili prirode proizvoda, podaci i oznake ne mogu
biti navedeni na proizvodu, moraju se navesti na pakiranju ili u doku-
mentu koji prati proizvod na trziStu.

Proizvoda€ mora osigurati da, ako je propisano, njegov proizvod
prate jasne upute i informacije o sigurnosti na jeziku koji potro$aci
mogu lako razumijeti (za trziSte RH, obvezno i na hrvatskom jeziku i
latiniénom pismu), osim ako je predvidio da se proizvod moZe upo-
trebljavati sigurno i bez takvih uputa i informacija.

Uz prethodno navedeno, proizvodac osigurava da se drugi gospo-
darski subjekti u lancu opskrbe njegovog proizvoda (uvoznici, distri-
buteri, pruZatelji internetskih platformi za trgovanije i dr.) pravodobno
obavje$¢uju o svim sigurnosnim problemima koje su utvrdili, kao i
da putem javno dostupnih komunikacijske kanala gospodarski su-
bjekti o tome obavijeste potroSace i omoguce im podnosenie prituz-
bi i obavijesti 0 svim sigurnosnim problemima vezanim uz kupljeni
proizvod.

8.3. Obveze ovlastenog zastupnika

Proizvoda¢ moZe pisanim ovlastenjem imenovati ovlaStenog
zastupnika koji obavlja zadace navedene u ovlastenju. U skladu s
odredbom ¢l. 10. Uredbe, ovlastenom zastupniku pisanim ovlaste-
njem mogu se dopustiti obavljanje slijede¢ih zadaca:

m da na obrazlozeni zahtjev tijela za nadzor trziSta dostavlja tom
tijelu sve informacije i dokumentaciju potrebnu za dokazivanje
sigurnosti proizvoda na sluzbenom jeziku koje to tijelo moze
razumijeti;

m ako smatra ili ima razloga vjerovati da je predmetni proizvod
opasan, da o tome i 0 svim mjerama poduzetim kako bi se
uklonili rizici koje predstavlja takav proizvod, obavijesti proi-
zvodaca i nadlezna nacionalna tijela nadzora trzita;

m da obavijest 0 opasnom proizvodu, rizicima i mjerama koje je
poduzeo postavi na portalu Safety Business Gateway (osim
ako takve informacije ve¢ nije pruzio proizvodac ili ako nisu
pruzene po nalogu proizvodaca);

m da suraduje s nadleznim nacionalnim tijelima nadzora trzista
te ih na na njihov zahtjev, obavjestava o svakoj radnji poduze-
toj kako bi se na djelotvoran nacin uklonili rizici koje predstav-
ljaju proizvodi obuhvaceni ovlaStenjem.

8.4. Obveze uvoznika

Obveze uvoznika propisane su €l. 11. Uredbe. Prema toj odredbi,
prije stavljanja proizvoda iz tre¢e drzave na trziSte EU, uvoznik osi-
gurava da:

= je uvezni proizvod u skladu s propisanim sigurnosnim zahtje-
vima i da je proizvodac ispunio zahtjeve iz ¢l. 9. Uredbe (u
pogledu provedbe interne analize rizika, izrade tehnicke do-
kumentacije i oznaavanje proizvoda propisanim podatcima
kojim se omogucuije identifikacija proizvoda te svojim imenom
ili trgovackim znakom i adresom svog poslovnog nastana);

m bilo kakve dodatne oznake ne prekrivaju informacije propisane
pravom EU na oznaci koje je osigurao proizvodac (npr. da se
ne prekriva oznaka sukladnosti CE);

m se dokumenti o provedenoj internoj analizi rizika i tehnicka
dokumentacija mogu, na zahtjev staviti na raspolaganije tijeli-
ma nadzora trziSta (u tu svrhu mora €uvati primjerak tehnicke
dokumentacije u razdoblju od deset godina od stavljanja proi-
zvoda na trziste);

= dok je uvezeni proizvod pod njegovom odgovorno$éu, uvjeti
skladistenja ili prijevoza ne ugrozavaju sukladnost proizvoda
s propisanim sigurnosnim zahtjevima, podacima i oznakama
kojima je proizvodac oznacio proizvod;

= uvezeni proizvod prate jasne upute i informacije o sigurnosti
na jeziku razumljivom potro$acima (za RH, obvezno i na hrvat-
skom jeziku i latinicnom pismuy), osim ako se proizvod moze
upotrebljavati sigurno i kako je predvidio proizvodac bez ta-
kvih uputa i informacija.

Uz navedeno, uvoznik provjerava jesu li potro§acima javno dostu-
pni komunikacijski kanali koje je proizvoda¢ u€inio javno dostupnim
(telefonski broj, e-adresu ili poseban odjeljak internetske stranice
proizvodaca) koji im omoguéuje da podnesu prituzbe i obavijesti o
svim nesre¢ama ili sigurnosnim problemima povezanima s proizvo-
dom (ako takve kanale proizvodac nije ucinio dostupnim, to mora
uciniti uvoznik).

B »

Uvoznik mora proizvod koji je uvezao iz tre¢e drzave radi
stavljanja na trziSte EU, jasno, vidljivo i €itljivo oznaCiti na
jeziku lako razumljivim potroSacima (za trZiSte RH obvezno i
na hrvatskom jeziku i latini€nom pismu) svojim imenom, re-
gistriranim trgovackim imenom ili registriranim trgovackim
znakom, poStanskom adresom i e-adresom (ako su adrese
razliCite, naznaciti poStansku adresu ili e-adresu jedinstvene
tocke za kontakta putem kojeg je dostupan potroSacima).

isticemo...
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Ako uvoznik smatra il ima razloga vjerovati na temelju informacija
koje posjeduje da je uvezeni proizvod opasan proizvod, mora o tome
odmah obavijestiti proizvodaca te osigurati da su o tome obavjeSte-
na tijela za nadzor trziSta putem portala Safety Business Gateway.

8.5. Obveze distributera

Obveze distributera (trgovaca na veliko i/ili na malo) propisane su
¢l. 12. Uredbe. Prema toj odredbi, prije stavljanja proizvoda na ras-
polaganije na trzistu (trgovini na veliko i/ili trgovini na malo), distribu-
teri provjeravaju jesu li proizvodac i, ako je to primjenjivo, uvoznik,
ispunili zahtjeve iz €lanka 9. stavaka 5., 6. i 7. i €lanka 11. stavka 3.
i 4. Uredbe, u pogledu obveze oznaCavanja proizvoda i osiguranja da
proizvod na trzZiStu prate jasne upute i informacije o sigurnosti proi-
zvoda. Distributeri moraju osigurati da, dok je proizvod pod njihovom
odgovorno$cu, uvjeti skladistenja ili prijevoza ne ugrozavaju njegovu
sukladnost s opéim sigurnosnim zahtjevom i drugim propisanim za-
htjevima te podatcima i oznakama koje je proizvoda¢ odnosno uvo-
znik naznacio na proizvodu.

8.6. Zajednicke obveze
gospodarskih subjekata

8.6.1. Uspostava internih postupaka
za sigurnost proizvoda

Gospodarski subjekti moraju uspostaviti vlastite interne postupa-
ka za u€inkovito i brzo izvr§avanje svojih obveza u pogledu osigura-
vanja sukladnosti proizvoda sa propisanim sigurnosnim zahtjevima
i poduzimanja pravodobnih reakcija u slu€aju sumnje da odredeni
proizvod ne udovoljava propisanim sigurnosnim zahtjevima.

8.6.2. Suradnja s tijelima za nadzor trzista

Gospodarski subjekti suraduju s tijelima za nadzor trziSta u pogle-
du radnji kojima bi se mogli ukloniti ili ublaZiti rizici koje predstavljaju
proizvodi koje su ti subjekti stavili na raspolaganje na trzistu. Tijela za
nadzor trZiSta mogu zatraZiti od gospodarskih subjekata da podnose
redovita izvjeS¢a o napretku te mogu odlucivati o tome moze li se ili
kada korektivna mjera koju je gospodarski subjekt poduzeo, smatrati
dovrSenom.

AN :

Na zahtjev tijela za nadzor trZista, gospodarski subjekti mo-
raju tom tijelu dostaviti sve potrebne informacije vezano za
sigurnost proizvoda, a posebno potpun opis rizika koji pro-
izvod predstavlja, povezane prituzbe potroSaca i poznate
nesrece koje je prouzroCio proizvod, te opis svih korektivnih
mijera koje su poduzeli kao odgovor na rizik. Ove informa-
cije gospodarski subjekti moraju mo¢i dati u razdoblju od
deset godina nakon Sto im je isporucen proizvod ili nakon
Sto su drugom subjektu isporucili proizvod, ovisno o tome
Sto je primjenjivo.

isticemo...

Jednako tako, na zahtjev tijela za nadzor trziSta utvrduju i priopéuju
tom tijelu informacije relevantne za sljedivost proizvoda, a narocito
informacije o svim gospodarskim subjektima koji su im isporugili
proizvod odnosno dio, komponentu ili bilo koji softver koji su ugrade-
ni u proizvod, te informacije o svim gospodarskim subjektima kojima
su isporucili proizvod. Ove informacije gospodarski subjekti moraju
moci dati u razdoblju od Sest godina nakon §to im je isporucen proi-

zvod odnosno dio, komponenta ili bilo koji softver koji su ugradeni u
proizvod ili nakon $to su drugom subjektu isporucili proizvod, ovisno
o tome Sto je primjenjivo.

8.7. Obveze gospodarskih subjekta
kod prodaje na daljinu

Ako gospodarski subjekti proizvode stavljaju na trZiste i/ili na ras-
polaganije na trzZiSte putem interneta ili drugih sredstava prodaje na
daljinu (npr. prodajom putem radio i TV uredaja, telefona, kataloga),
u ponudi tih proizvoda moraju jasno i vidljivo navesti:

m ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak

proizvodaca, odnosno uvoznika ili odgovorne osobe za sigur-
nost proizvoda koji se iz trece drzave stavlja na trziSte EU, a
ima poslovni nastan na podrucju EU-a, te poStansku adresu i
e-adresu proizvodaca, uvoznika ili odgovorne osobe za sigur-
nost proizvoda stavljenog na trziSte EU, na kojoj su potro$aci-
ma i tijelima nadzora trziSta dostupni;

m podatke koji omoguéuju identifikaciju proizvoda, ukljucujuéi
njegovu sliku, tip i bilo koju drugu identifikacijsku oznaku proi-
zvoda;

= sva upozorenja ili informacije o sigurnosti proizvoda u skladu
s Uredbom ili primjenjivim zakonodavstvom Unije o uskladi-
vanju na jeziku koji potro$aci mogu lako razumijeti (za trziSte
RH, obvezno i na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu), a koja
moraju biti navedena i na proizvodu, ili njegovom pakiranju
ili moraju biti navedene u dokumentu koji prati proizvod na
trzistu.

8.8. Obveze pruzatelja internetskih
platformi za trgovanje

Pruzatelj internetskih platformi za trgovanje je pravna ili fizicka
osoba registrirana za pruzanje usluga informacijskog drustva, koji
pruzaju uslugu internetskog posredovanja za odredeni proizvod (ako
pruzatelj internetskog trziSta putem interneta prodaje vlastite proi-
zvode, tada se smatra proizvodacem, a ako putem interneta distri-
buira svoje proizvode, tada se smatra distributerom).

Odredbom ¢l. 22. Uredbe propisane su posebne obveze koje se
odnose na pruzatelje internetskih platformi. Prema toj odredbi, pru-
zatelj internetske platforme za trgovanje mora odrediti jedinstvenu
kontaktnu tocku koja omogucuije izravnu i brzu elektroni¢ku komu-
nikaciju s tijelima drzava €lanica za nadzor trzi§ta o pitanjima sigur-
nosti proizvoda, posebno za potrebe obavjes$civanja o nalozima koja
su im izdala ta tijela u slu€aju kada nadzorom utvrde da se putem
interneta nudi na prodaju opasan proizvod, kao i za komunikaciju
s potro$acima o pitanjima sigurnosti proizvoda te se registrirati na
portalu Safety Gate i na istom navesti informacije o svojoj jedinstve-
noj kontaktnoj tocki.

Za potrebe omogucavanja sklapanje ugovora na daljinu® izmedu tr-
govca za kojeg posreduju i potro$aca, u pogledu informacija o sigur-
nosti proizvoda, pruzatelj internetske platforme za trgovanje mora
oblikovati i organizirati svoje internetsko sucelje' na nacin kojim se
trgovcima koji putem njihove internetske platforme nude proizvode

9 Ugovor na daljinu je ugovor sklopljen izmedu trgovca i potroSaca u okviru or-
ganiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti
trgovca i potroSaca na jednome mijestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugo-
vora te za sklapanje ugovora isklju€ivo koristi jedno ili vie sredstava daljinske
komunikacije.

10 Internetsko sucelje podrazumijeva sve racunalne programe, ukljucujuci inter-
netske stranice, dio internetskih stranica ili aplikacija, ukljucujuéi i mobilne
aplikacije.

Propisi.rh

(

éﬂ{g

. POREZI 2

v

RACUNOVODSTV!

N
~—
N
wn



Darko Marecic, dipl. iur.

Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda

)

ysisidoad

é%?

. POREZI 2

v

RACUNOVODSTV!

na prodaju, omogucuje pruZanje najmanje sliedecih informacija za
svaki ponudeni proizvod:

= ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak
proizvodaca te poStanska adresa i e-adresa na kojoj je proi-
zvoda dostupan, odnosno uvoznika ili odgovorne osobe sa
sjediStem na podrucju EU za proizvode koji se uvoze iz trec¢e
drzave i stavljaju putem interneta na trziSte EU;

m informacije koje omoguéuju identifikaciju proizvoda, ukljucu-
juéi njegovu sliky, tip i bilo koju drugu identifikacijsku oznaku
proizvoda;

= sva upozorenja ili informacije o sigurnosti proizvoda u skladu
s Uredbom ili primjenjivim zakonodavstvom Unije o uskladiva-
nju na jeziku koji potro$aci mogu lako razumijeti (za trziste RH,
obvezno i na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu), s time da
navedene informacije potroSac¢ima moraju biti prikazane ili na
drugi nacin lako dostupne kada pregledavaju ponudu proizvo-
da (sigurnosna upozorenja moraju biti stavljena i na proizvod,
ili njegovo pakiranje odnosno moraju biti navedene u doku-
mentu koji prati proizvod na trZistu).

Pruzatelj internetskih platformi za trgovanje mora uspostaviti inter-
ne postupke za sigurnost proizvoda kako bi bez nepotrebne odgode
mogao ispuniti relevantne zahtjeve iz Uredbe, a koji ukljuéuju meha-
nizme kojima se trgovcima za koje posreduju u prodaji, osigurava
da mogu potroSacima pruzati informacije o proizvodu i proizvodacu
odnosno osobi odgovornoj za sigurnost proizvoda koji se nudi za
prodaju potrosacima na podrucju EU (ime, postanska i e-adresa) te
podatak o samocertificiranju (prisegi) da ¢e putem interneta nuditi
iskljuCivo proizvode u skladu s Uredbom.

Pruzatelj internetskih platformi za trgovanje osobito mora:

(a) osigurati da se potro$acima pruZaju odgovarajuce i pravodob-
ne informacije, medu ostalim:

m izravnim slanjem obavijesti o svim pogodenim potroSacima
koji su preko njihova sucelja kupili relevantni proizvod u sluca-
ju opoziva proizvoda zbog sigurnosti, o kojem imaju konkretna
saznanja, ili ako je potroSacima potrebno skrenuti pozornost
na odredene informacije kako bi se osigurala sigurna upotre-
ba proizvoda, o tim sigurnosnim upozorenjima izravno i bez
nepotrebne odgode obavijeste potro$ace (kupce) koje mogu
identificirati;

m U sluCaju opoziva proizvoda, na svom internetskom sucelju
objaviti informacije o opozivu proizvoda zbog sigurnosti;

(b) obavijestiti relevantni gospodarski subjekt o odluci o uklanja-
nju ili onemogucavanju pristupa sadrzaju koji se odnosi na ponudu
opasnog proizvoda;

(c) suradivati s tijelima za nadzora trzi§ta s relevantnim gospo-
darskim subjektima kako bi se osiguralo ucinkovit opoziv proizvoda,
medu ostalim nepostavljanjem prepreka za opoziv proizvoda;

(d) putem portala Safety Business Gateway odmah obavijestiti
tijela za nadzor trziSta u drzavama €lanicama u kojima su relevantni
proizvodi stavljenji na raspolaganje na trzistu, o opasnim proizvo-
dima koji su bili u ponudi na njihovim internetskim suceljima, a o
kojima imaju konkretna saznanja, pruzajuéi usto odgovarajuce po-
jedinosti kojima raspolazu o riziku za zdravlje i sigurnost potro$aca,
koliini proizvoda koji su jo$ u optjecaju na trZiStu po drzavi Clanici
(ako su te informacije dostupne), te o svim korektivnim mjerama
koje su prema njihovim saznanjima ve¢ poduzete.

(e) suradivati u vezi s nesrecama koje su im prijavljene, medu
ostalim, obavjeS¢ivanjem bez odgode relevantnih trgovaca i gospo-
darskih subjekata o informacijama koje su primili u vezi s nesre¢ama
ili sigurnosnim problemima, ako znaju da su ti trgovci imali predmet-

ni proizvod u ponudi preko njihovih sucelja, kao i obavjes¢ivanjem
bez odgode putem portala Safety Business Gateway o svim nesre-
¢ama o kojima su obavijeSteni i koje su dovele do ozhiljnog rizika ili
stvarne Stete za zdravlje ili sigurnost potro$aca;

(f) suradivati s tijelima za izvrSavanje zakonodavstva na razini Unije
i nacionalnoj razini, ukljuéujuci Europski ured za borbu protiv prijeva-
ra (OLAF), putem redovite i strukturirane razmjene informacija o po-
nudama koje su pruZatelji internetskih platformi za trgovanje uklonili
na temelju Uredbe;

(g) omoguditi da internetski alati kojima upravljaju tijela za nadzor
trziSta pristupe njihovim suceljima kako bi se utvrdili opasni proi-
zvodi;

(h) suradivati u otkrivanju, u mjeri u kojoj je to moguce, lanca op-
skrbe opasnim proizvodima odgovaranjem na zahtjeve za dostavu
podataka ako relevantne informacije nisu javno dostupne; te

(i) ako su postavili tehnicke prepreke za izvlaCenje podataka sa
svojih internetskih sucelja, omoguditi tijelima nadzora trziSta, na nji-
hov obrazloZeni zahtjev, pristup trazenim podatcima.

B ,,

U slucaju kada tijela nadzora trzista utvrde da se putem in-
terneta nudi na prodaju opasan proizvod, ovlastena su izda-
ti pisani nalog kojim se od pruZatelja internetskih platformi
za trgovanje zahtijeva uklanjanje takvog sadrzaja sa svog
internetskog sucelja, onemoguci daljnji pristup tom sadrza-
ju ili prikaze izriCito upozorenje 0 opasnom proizvodu.

istiéemo...

U tom slucaju pruzatelji internetskih platformi za trgovanje moraju:

= izvrSiti nalog tijela za nadzor trZiSta kada to tijelo utvrdi da se
putem internetske platforme nudi na prodaju opasan proizvod,
te ispuniti zahtjev tog tijela za uklanjanje sadrzaja o ponudi
opasnog proizvoda sa svog internetskog sucelja ili onemogu-
Citi potroSaCima pristup tom sadrzaju, ili na mreznoj stranici
prikazati izriCito upozorenje o opasnom proizvodu, te u svemu
drugom izvrSiti mjere navedene u nalogu odmah, a u svakom
slu¢aju u roku od dva radna dana od primitka naloga;

m uzeti u obzir redovite informacije o opasnim proizvodima koja
su tijela za nadzor trzista prijavila putem portala Safety Gate,
i u tu svrhu dobrovoljno poduzeti mjere usmjerene na otkriva-
nje, identifikaciju ili uklanjanje sadrzaja s internetske stranice
koji se odnosi na ponudu opasnih proizvoda na njihovu trzistu
ili onemoguciti potroSacima daljnji pristupa tom sadrZaju;

m 0 svim poduzetim mjerama radi otkrivanja i sprjecavanja
daljnje ponude opasnog proizvoda, obavijestiti tijelo nadzora
trziSta koje je unijelo obavijest o opasnom proizvodu u sustav
brzog uzbunjivanja Safety Gate;

= suspendirati, na razuman rok i nakon prethodnog upozorenja,
pruzanje usluge posredovanja u prodaji, trgovcima koji Cesto
nude proizvode koji nisu u skladu s Uredbom.

8.9. Obveze gospodarskih subjekata
u odnosu na opasan proizvod

8.9.1. Obveza obavjestavanja o opasnim
proizvodima i nesre¢ama

Ako proizvodac, uvoznik ili distributer smatra ili ima razloga vje-
rovati, na temelju informacija koje posjeduije, da je proizvod koji je
proizvodac ili uvoznik stavio na trZiste, a distributer na raspolaganje
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na trziStu opasan proizvod, ili ako distributer smatra da proizvod ne
ispunjava propisane sigurnosne zahtjeve ili ga proizvoda¢ odnosno
uvoznik nije ozna€io na propisani nacin (ovisno o tome $to je pri-
mijenjivo):

m distributer odmah o tome obavjescuje proizvodaca ili uvoznika
(ovisno o tome $to je primjenjivo), a uvoznik proizvodaca;

m proizvoda¢ odmah poduzima, a uvoznik i distributer odmah
osiguravaju poduzimanije korektivnih mjera potrebnih za posti-
zanje sukladnosti proizvoda na djelotvoran nacin, ukljucujuéi,
prema potrebi, opoziv ili povlacenje proizvoda (ako za uvozne
proizvode takve mjere ne poduzme proizvoda€, mora ih podu-
zeti uvoznik);

m proizvodaC o tome obavjeStava potroSace, a uvoznik osigura-
va da je proizvodac o tome obavijestio potroSace sigurnosnim
upozorenjima u skladu s ¢l. 35. Uredbe odnosno o opozivu
proizvoda u skladu s ¢l. 36. Uredbe ili u skladu s oba ¢lanka;

= proizvodaC o tome obavjeStava putem portala Safety Busine-
ss Gateway tijela za nadzor trziSta u drzavama €lanicama u
kojima je proizvod stavljen na raspolaganje na trzistu, a dis-
tributer osigurava da je o tome putem tog portala, tijela za
nadzor trziSta obavijestio proizvodac.

Komisija EU osigurava da proizvodaci putem portala Safety Busi-
ness Gateway mogu pruzati informacije koje su namijenjene upozo-
ravanju potroSaca te da su te informacije bez nepotrebne odgode
dostupne potro$acima i na portalu Safety Gate. Za potrebe obavje-
Stavanja potroSaca o opasnom proizvodu i povlacenju proizvoda, u
obavijesti se navode pojedinosti, posebno o riziku za zdravlje i sigur-
nost potrosaca i o svim ve¢ poduzetim korektivnim mjerama te, ako
su dostupne, o koli€ini proizvoda koji su jo§ u optjecaju na trzitu, po
drzavama ¢lanicama.

B m

Ako uvoznik ili distributer smatra ili ima razloga vjerova-
ti, na temelju informacija koje posjeduje, da proizvod ne
ispunjava propisane sigurnosne zahtjeve (da nije siguran
proizvod) ili da proizvodac prije stavljanja proizvoda na tr-
ZiSte nije proveo internu analizu rizika i/ili izradio tehnicku
dokumentaciju ili ga proizvodac i/ili uvoznik nije propisno
oznacio (ovisno o tome Sto je primjenjivo) uvoznik ne smije
staviti proizvod na trziSte, a distributer ne smije proizvod
staviti na raspolaganje na trziStu sve dok se ne postigne
sukladnost s propisanim sigurnosnim zahtjevima.

isticemo...

Proizvodaci i uvoznici istrazuju podnesene prituzbe i primljene in-
formacije o nesre¢ama koje se odnose na sigurnost proizvoda koje
su stavili na raspolaganje na trziStu i za koje je podnositelj prituzbe
naveo da su opasni. ProizvodaCi moraju voditi interni registar za-
primljenih prituzbi i opoziva proizvoda te svim korektivnim mjerama
koje su poduzete radi postizanja sukladnosti proizvoda, a uvoznici
zaprimljene prituzbe, opozive proizvoda i poduzete korektivne mjere
moraju evidentirati u registru proizvodaca ili u vlastitom internom
registru, kao i pravodobno obavjeStavati proizvodaca, distributere
i, prema potrebi pruzatelje usluga provodenja narudzbi i pruZatelje
internetskih platformi za trgovanje o provedenoj istrazi i rezultati-
ma te istrage. U internom registru prituzbi pohranjuju se samo oni
osobni podaci podnositelja informacije koji su proizvodacu potrebni
da istrazi prituzbu o navodno opasnom proizvodu. Takvi se podaci

¢uvaju samo onoliko koliko je potrebno u svrhu istrage i u svakom
slu¢aju ne dulje od pet godina od njihova unosa.

8.9.2. Obveze u slu¢aju nesreca povezanih
sa sigurnoscu proizvoda

Proizvoda¢ mora osigurati da o nesreci koju je prouzro€io njegov
proizvod stavljen na trziste ili stavljen na raspolaganje na trzistu,
putem portala Safety Business Gateway budu obavijeStena nadlez-
na tijela drzave €lanice u kojoj se nesre¢a dogodila bez nepotreb-
ne odgode od trenutka kad sazna za nesrecu. Obavijest ukljucuje
tip i identifikacijski broj proizvoda, kao i okolnosti nesreée, ako su
poznate. Na zahtjev nadleznih tijela nadzora proizvoda¢ mora ta ti-
jela obavijestiti i o svim drugim relevantnim informacijama, kao i
o dogadajima povezanima s upotrebom proizvoda koji su doveli do
smrti pojedinca ili teSkih trajnih ili povremenih Stetnih posljedica za
zdravlje i sigurnost tog pojedinca, ukljucujuci ozljede, druga tjelesna
oStecenja, bolesti i kronicne posliedice za zdravlje. Ako proizvodac
nema poslovni nastan u EU, slanje obavijesti mora osigurati osoba s
poslovnim nastanom u EU koja je odgovorna za sigurnost proizvoda.

A :

Uvoznici i distributeri koji su upoznati s nesre¢om koju je
prouzroCio proizvod koji su stavili na trziste ili na raspolaga-
nje na trziStu, bez nepotrebne odgode moraju obavijestiti
relevantnog proizvodaca, koji o tome mora putem portala
Safety Business Gateway obavijestiti nadlezna tijela nad-
zora trziSta drzave clanice u kojoj se nesreca dogodila ili
upucuje uvoznika ili jednog od distributera da oni putem
tog portala posalju obavijest o tome.

isticemo...

9. Pravo potrosaca na

informacije o proizvodu

Informacije kojima raspolazu tijela nadzora trziSta drzava Clanica i
Komisija 0 mjerama koje su povezane s proizvodima koji predstav-
ljaju rizik za zdravlje i sigurnost potroSaca moraju se staviti na ras-
polaganje javnosti u skladu sa zahtjevima transparentnosti, ne do-
vodedi pritom u pitanje ogranitenja potrebna za aktivnosti pracenja i
istrage. Konkretno, javnost ima pristup informacijama o identifikaciji
proizvoda, prirodi rizika i poduzetim mjerama. Informacije se moraju
pruzati na jeziku lako razumljivom potro$acima, a za potrebne trziSta
RH, i na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, a mogu se pruZati i u
pristupacnim formatima za osobe s invaliditetom (npr. Brailleovim
pismom za slijepe ili slabovidne osobe).

Pritom, zaStita profesionalne tajne ne spreCava da se nadleznim
tijelima nadzora trziSta drzava Clanica i Komisiji dostavljaju infor-
macije koje su relevantne za osiguravanje ucinkovitosti pracenja i
nadzora trzista. Tijela koja primaju informacije koje se smatraju pro-
fesionalnom tajnom osiguravaju njihovu zastitu u skladu sa pravom
EU i nacionalnim pravom kojim se ureduije zaStita osobnih podataka
i Cuvanije poslovne tajne.

Odredbom ¢l. 21. Uredbe propisano je da informacije (podaci) o
vrsti i znaCajkama proizvoda, nazivu i adresi proizvodaca odnosno
uvoznika ili odgovorne osobe s poslovnim nastanom na podrucju EU
koja zastupa proizvodaca iz trece drzave Ciji se proizvod stavlja na
trziSte EU, gospodarski subjekti mogu dodatno staviti potro$acima
na raspolaganie i u digitalnom obliku s pomodu elektronickih tehnic-
kih rjeSenje (npr. putem QR koda ili matriénog podatkovnog koda)
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koja su jasno vidljiva na proizvodu ili, ako to nije moguce, na njegovu
pakiranju ili u popratnom dokumentu, s time da te informacije budu
na jeziku koji potroSaci mogu lako razumijeti (za trziste RH, na hrvat-
skom jeziku i latiniénom pismu).

10. Opoziv proizvoda i pravo
potrosaca na pravna sredstva

10.1. Obavijest o opozivu proizvoda

Opoziv proizvoda podrazumijeva svaku mjeru Eiji je cilj po-
sti¢i povrat proizvoda koji je opasan za zdravlje i sigurnost
potro$aca, a koji je vec stavljen na raspolaganje odnosno u
prodaju na malo potro$acima.

Da bi potro$aci bili pravodobno upoznati da mjeru opoziva proizvo-
da s trzista, gospodarski subjekt odgovoran za opoziv mora sastaviti
obavijest i opozivu proizvoda s trzista.

Obavijest o opozivu mora biti potroSacima lako razumljiva i na-
pisana na jezicima drzava Clanica u kojima je proizvod stavljen na
raspolaganje na trzistu (za potro$ace u RH, na hrvatskim jezikom i
latiniCnim pismom), te mora uklju€ivati sljedece elemente:

m naslov koji Cine rijeci Opoziv proizvada zbog sigurnosti;

m jasan opis opozvanog proizvoda, ukljucujuéi sliku, ime i robnu
marku proizvoda, identifikacijske brojeve proizvoda, kao $to je
broj $arze ili serije, i, prema potrebi, grafi¢ki prikaz mjesta na
kojima se ti brojevi nalaze na proizvodu te informacije o tome
kada i gdje je proizvod prodan te tko ga je prodao, ako su do-
stupni;

m jasan opis opasnosti povezane s opozvanim proizvodom, izbje-
gavajuci sve elemente koji bi mogli utjecati na to da potro$ac
rizik dozivi kao manje opasan, na primjer kori§tenjem pojmova
i izraza kao $to su dobrovoljni, preventivni, diskrecijski, u rijet-
kim situacijama ili u posebnim situacijama ili navodenje da nije
bilo prijavljenih nesreca;

m jasan opis mjera koje bi potro$aci trebali poduzeti, ukljucujudi
uputu da odmah prestanu upotrebljavati opozvani proizvod te
pravnih sredstva dostupnih potro$acima (npr. pravo na popra-
vak ili zamjenu opozvanog proizvoda ili povrat novca);

m besplatni telefonski broj ili interaktivnu internetsku uslugu pu-
tem kojih potro$aci mogu dobiti viSe informacija na relevan-
tnim sluzbenim jezicima EU i poticanje na razmjenu informaci-
ja 0 opozivu s drugima, prema potrebi.

Telefon za konzultacije

01/4836046 : 01/49 21739

Ponedjeljkom i cetvrtkom

od 11.00 do 15.30 sati,

od 8.30 do 13.00 sati.

www.racunovodstvo-porezi.hr

10.2. Pravna sredstva u slucaju opoziva
proizvoda zbog sigurnosti

B m

U slu¢aju opoziva proizvoda s trzi$ta zbog sigurnosti potro-
S$aca, a kojeg je pokrenuo gospodarski subjekt ili odredilo
nacionalno nadlezno tijelo (u RH Drzavni inspektorat ili dru-
go tijelo nadzora trZista, ovisno o specificnosti proizvoda
koji se opoziva), gospodarski subjekt odgovoran za opoziv
proizvoda mora potro§acu ponuditi ucinkovito, besplatno i
pravodobno pravno sredstvo, a Sto ukljucuje izbor izmedu
najmanije dva od slijedecih pravnih sredstva:
1) popravak opozvanog proizvoda; ili
2) zamjenu opozvanog proizvoda sigurnim proizvodom
istog tipa i barem iste vrijednosti i kvalitete; ili
3) odgovarajuéi povrat vrijednosti opozvanog proizvoda,
pod uvjetom da je iznos povrata barem jednak cijeni
koju pla¢a potroSac.

isticemo...

Iznimno, u odnosu na pravo na popravak opozvanog proizvoda,
gospodarski subjekt moZe potroSacu ponuditi samo jedno pravno
sredstvo ako su druga dva pravna sredstva nemoguda ili bi se, u us-
poredbi s predloZenim pravnim sredstvom, nametnuli troskovi gos-
podarskom subjektu odgovornom za opoziv proizvoda zbog sigurno-
sti koji bi bili nerazmjerni, uzimajugi u obzir sve okolnosti, uklju€ujuéi
i to moZe li se alternativno rieSenje pruZiti bez znatnih nepogodnosti
za potroSaca.

B m

Potro$ac uvijek ima pravo na povrat novca za proizvod ako
gospodarski subjekt odgovoran za opoziv proizvoda nije
dovrSio popravak ili zamjenu u razumnom roku i bez znatnih
neugodnosti za potro$aca.

isticemo...

Popravak koji bi obavio potro§a¢ smatra se u€inkovitim pravnim
sredstvom samo ako potro§a¢ moze lako i sigurno provesti takav
postupak i kada je to predvideno u obavijesti o opozivu. U takvim
slucajevima gospodarski subjekt odgovoran za opoziv proizvoda
mora pruzati potroSacima potrebne upute, besplatne zamjenske di-
jelove ili azuriranja softvera. Pravno sredstvo ne smije prouzroCiti
znatne neugodnosti za potroSaca. Potro$ac ne snosi troSkove slanja
ili povrata proizvoda na drugi nacin. Za proizvode koji po prirodi nisu
prenosivi gospodarski subjekt mora organizirati prikupljanje istih.

Dodajemo da se Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta
i Vijeca od 25. studenog 2020. o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potro$aca, koja je u nacionalno zakonodavstvo
RH preuzeta Zakonom o predstavnic¢kim tuzbama za zastitu kolek-
tivnih interesa i prava potroSaca'’ primjenjuju i na predstavnicke
tuzbe podnesene zbog povreda odredaba Uredbe koje su poCinili
gospodarski subjekti, ukljuéujuci i pruzatelje internetskih platformi
za trgovanje, a koje Stete ili mogu naStetiti kolektivnim interesima i
pravima potro$aca.

11 Nar. nov., br. 59/23.
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11. Inspekcijski nadzor

11.1. Nadlezna tijela za provodenje
inspekcijskog nadzora

U odnosu na ZOSP prema kojemu su ovlast za obavljanje inspek-
cijskog nadzora u podrucju sigurnosti neprehrambenih proizvoda
imali samo inspektori Drzavnog inspektorata, ovim se Zakonom uz
nadleznost Drzavnog inspektorata za provodenje nadzora odreduju i
druga tijela nadzora trzita koja provode nadzor nad sigurnos$céu spe-
cificnih proizvoda.

Odredbom ¢l. 9. Zakona propisano je da inspekcijski nadzor nad
provedbom Uredbe i Zakona obavljaju u skladu s ovlastima odrede-
nim ovim Zakonom i posebnim propisima: trzi$ni inspektori, inspektori
opreme pod tlakom, elektroenergetski inspektori, gradevinski inspekto-
ri, poljoprivredni inspektori i sanitarni inspektori Drzavnog inspektorata,
svako u okviru svog djelokruga rada propisanog Zakonom o Drzavnom
inspektoratu (Nar. nov., br. 115/18., 117/21. i 67/23.); nadlezni inspek-
tori Ministarstva mora, prometa i infrastrukture — u podrucju pomorske
opreme, rekreacijskih plovila, osobnih plovila na vodomlazni pogon
i Zicara; nadlezni inspektori Ministarstva unutarnjih poslova — u po-
drucju pirotehnickih sredstava, eksploziva za civilnu uporabu; nadlezni
inspektori Ministarstva zdravstva — u podrucju medicinskih proizvoda;
inspektori elektronickih komunikacija Hrvatske regulatorne agenci-
je za mrezne djelatnosti (HAKOM-a) — u podru¢ju radijske opreme; i
mijeriteljski inspektori DrZavnog zavoda za mjeriteljstvo — u viSe pod-
rucja koja su uredena posebnim propisima, kao $to su boce koje se
upotrebljavaju kao mjerni spremnici, ispusni sustav motomih vozila,
pakiranje odredenih pretpakovina oznacenih masom ili obujmomii dr.

B o

Potro$aci i druge zainteresirane strane mogu podnositi
Drzavnom inspektoratu i nadleznim inspekcijskim tijelima
nadzora pisane predstavke vezano uz povredu Uredbe.

isticemo...

11.2. Ovlasti inspekcijskih tijela

Nadlezna inspekcijska tijela nadzora trZita radi osiguranja sigur-
nosnih zahtjeva te ispunjavanja obveza gospodarskih subjekata pro-
pisanih Uredbom, imaju ovlasti propisane ¢l. 14. st. 4. Uredbe (EU)
2019/1020 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o nad-
zoru trzista i sukladnosti proizvoda (dalje: Uredba EU br. 2012/1020),
Zakonom (ali i ovlasti propisane posebnim propisima kojima se ure-
duje sigurnost stavljanja na trziste specificnih proizvoda).

11.2.1. Ovlasti u skladu s ¢l. 14.st.4.
Uredbe EU br. 2019/1020

Nadlezna inspekcijska tijela nadzora trziSta imaju ovlast da:

m od gospodarskog subjekta Cije poslovanje nadziru, zahtijevaju
dostavljanje relevantne dokumentacije, tehnicke specifikaci-
je, podatke ili informacije o sukladnosti i tehnickim aspektima
proizvoda koji su predmet nadzora, relevantne informacije o
lancu opskrbe proizvoda te kolicini tih proizvoda na trziStu i
drugim modelima proizvoda koji imaju iste tehnicke karak-
teristike kao doti¢ni proizvod nadzora, kao i dostavljanje re-
levantnih informacija za potrebe utvrdivanja vlasniStava nad
internetskim stranicama ako su te informacije povezane s
predmetom istrage;

m bez prethodne najave provode inspekcije na terenu i fizicke
provjere proizvoda, kao i ulazak u sve poslovne prostore,
zemljista ili prijevozna sredstva koje doticni gospodarski su-
bjekt upotrebljava u svrhe povezane sa svojom trgovackom,
poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatno§éu radi
utvrdivanja nesukladnosti proizvoda i prikupljanja dokaza;

= od nadziranog gospodarskog subjekta zahtijevaju poduzima-
nje odgovarajucih mjera radi uklanjanja slu¢ajeva nesukladno-
sti ili rizika;

m da poduzimaju odgovarajuce mjere ako gospodarski subjekt
ne poduzme odgovarajuce korektivne mijere ili ako nesuklad-
nost ili rizik i dalje postoje, ukljuéujuéi ovlast da se zabrani ili
ograniCi stavljanje na raspolaganje proizvoda na trzistu ili da
se proizvod povuce ili opozove s trzita, kao i da obave kupnju
uzoraka proizvoda, medu ostalim pod tajnim identitetom, kako
bi se te uzorke pregledalo i kako bi se nad njima provelo ispiti-
vanje radi utvrdivanja sukladnosti s propisanim zahtjevima;

= da, ako ne postoje druga ucinkovita sredstva za uklanjanje
ozhiljnog rizika, zahtijevaju da se s internetskog sucelja ukloni
sadrZaj koji upucuje na povezane proizvode ili da zahtijevaju da
se krajnjim korisnicima prilikom pristupa internetskom sucelju
prikaze izri€ito upozorenje ili, ako taj zahtjev nije izvrSen, da
se od pruzatelja usluga informacijskog drustva zahtijeva da
ograniCe pristup internetskom sucelju, medu ostalima zahti-
jevanjem od relevantne trece strane da provede takve mjere.

11.2.2. Ovlasti iz ¢l. 10. Zakona

Nadlezna inspekcijska tijela nadzora trziSta imaju ovlast provoditi
odgovarajuce preglede i ispitivanja proizvoda radi utvrdivanja njiho-
ve sukladnosti sa zahtjevima propisanih Uredbom i Zakonom, cak i
nakon $to su stavljeni na trziSte ili na raspolaganje na trzistu i u tu
svrhu besplatno uzimati uzorke proizvode i dati ih na ispitivanje ovla-
Stenoj (akreditiranoj) strucnoj instituciji (laboratoriju) ako nadlezno
inspekcijsko tijelo samo ne raspolaze stru¢nim znanjem ili opremom
za provodenje pregleda ili ispitivanja.

B m

TroSkove inspekcijskog postupka koji ukljucuju troSkove
uzorkovanja, ispitivanja i provjere sukladnosti proizvoda,
troSkove prijevoza u vezi s inspekcijskim nadzorom, tros-
kove kupnje uzoraka proizvoda, medu ostalim, i pod tajnim
identitetom, snosi gospodarski subjekt koji je na trziste ili
na raspolaganje na trziStu stavio proizvod koji nije sukladan
sa zahtjevima Uredbe i Zakona, ukljuCujuéi i proizvode koji
se nude i prodaju na internetu ili drugim sredstvima proda-
je na daljinu.

isticemo...

11.3. Upravne mjere

Ako nadlezno inspekecijsko tijelo u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trZiSte ili na raspolaganje na trzistu
nije sukladan propisanim sigurnosnim zahtjevima i/ili nesukladnost
predstavlja rizik za zdravlje i sigurnost potro$aca, razmjerno ocjeni
prirode rizika, rjeSenjem ¢e gospodarskom subjektu koji je proi-
zvod stavio na trziSte ili na raspolaganje na trziSte, u okviru obveza
odredenih Uredbom i Zakonom:

= narediti otklanjanje utvrdenih nesukladnosti i odrediti pri-

miereni rok za njihovo otklanjanje;
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m zabraniti stavljanje proizvoda na trZiste ili na raspolaganje
na trzistu;

= narediti trenutacno povlacenje proizvoda s trzista ili u roku
koji odredi nadlezno tijelo i/ili narediti da upozori i obavijesti
potroSace i javnost o rizicima koje proizvod predstavlja, po
potrebi putem mrezZnih stranica gospodarskog subjekta, kana-
lima drustvenih medija, biltena, maloprodajnih mjesta, obja-
vom u medijima i drugim komunikacijskim kanalima;

= narediti opoziv proizvoda s trziSta od potro$aca ifili na-
rediti da upozori i obavijesti potrosace i javnost na rizike
koje proizvod predstavlja izravnim slanjem obavijesti potro-
$acima i/ili putem mreznih stranica gospodarskog subjekta,
kanalima dru$tvenih medija, biltena, maloprodajnih mjesta,
objavom u medijima i drugim komunikacijskim kanalima;

= narediti uniStavanje proizvoda ako je to nuzno radi zastite
zdravlja ili sigurnosti potroSaca;

= privremeno zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili na
raspolaganje na trZiStu, isporuku proizvoda, ponudu ispo-
ruke, ponudu prodaje na internetu ili drugim sredstvima
prodaje na daljinu, oglasavanje proizvoda ili izlaganje pro-
izvoda u vremenu potrebnom za razlicite preglede, ispi-
tivanja i procjene sukladnosti i sigurnosti proizvoda ako
postoji osnovana sumnja da proizvod nije sukladan zahtjevima
propisanim Uredbom i/ili Zakonom;

m narediti da se na proizvod stave jasno formulirana i lako
razumljiva upozorenja o rizicima koje proizvod moze pred-
stavljati, na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, i/ili narediti
trenutacno upozoravanje potroSaca na primjeren nacin
objavljivanjem posebnih upozorenja na hrvatskom jeziku i
odrediti primjeren rok za izvrSenje izravnim slanjem potrosaci-
ma ili putem mreZnih stranica gospodarskog subjekta, kanali-
ma druStvenih medija, biltena, maloprodajnih mjesta, objave
u medijima i drugih komunikacijskih kanala.

B m

Ako je gospodarskom subjektu rjeSenjem naredeno otkla-
njanje nesukladnosti u roku, a to gospodarski inspektor ne
izvrSi, inspekcijsko tijelo nadzora trZista, rjeSenjem ¢e mu
zabraniti stavljanje proizvoda na trZiSte ili na raspolaganje
na trziStu i narediti povlacenije proizvoda koji su ve¢ stavlje-
ni na trZiste ili na raspolaganje na trZistu.

isticemo...

Istim rieSenjem ukinut ¢e se prethodno izdano riesenje o otkla-
njanju nesukladnosti u roku. Povladenje proizvoda s trziSta je mjera
usmjerena ne sprecavanje da proizvod u lancu opskrbe bude stav-
lien ili da se dalje stavlja na raspolaganje na trzistu.

U slucaju proizvoda koji se prodaju putem interneta ili drugim sred-
stvima prodaje na daljinu, uz prethodne ovlasti za donoSenje rieSenja
o uklanjanju nesukladnosti u roku odnosno zabrani daljnjeg stavlja-
nja proizvoda na trziSte ili na raspolaganje na trziStu te mjeru povla-
Cenja proizvoda s trziSta, ako ne postoji druga ucinkovita sredstva za
uklanjanie rizika i/ili ozbiljnog rizika, kao i u slucaju kada se u inspek-
cijskom postupku utvrdi da pravna ili fizicka osoba nudi na prodaju
i/ili prodaje proizvode putem interneta ili drugim sredstvima prodaje
na daljinu, a namjerno skriva svoj identitet, Cini povrede Zakona ili
posebnih propisa i/ili odbija suradnju s nadleznom inspekcijom, a
postoji rizik za sigurnost i zdravlja potro$aca, nadlezno inspekcij-
sko tijelo nadzora rjeSenjem ¢ée odrediti svaku mjeru kojom se
postize svrha uklanjanja ozbiljnog rizika, a osobito:

m narediti operatorima javnih komunikacijskih usluga i/ili da-
vateljima usluga pristupa internetu i/ili pruzateljima usluga
smjestaja na posluzitelju (hosting usluga) da uklone sadrzaj
ili ogranice pristup internetskom sucelju ili da se krajnjim kori-
snicima, prilikom pristupa internetskom sucelju, jasno prilaze
izriito upozorenje koje upucuje na nesukladan proizvod;

= narediti svim registrima za domene ili voditeljima registara za
domene da izbriSu potpuno kvalificirani naziv domene i mogu-
¢e nadleznom tijelu da je registrira;

= narediti nakladniku elektronickog ili tiskanog medija da ukloni
sadrZaj iz kojeg proizlazi povreda da je povezan s nesukladnim
proizvodom.

B u

Ako je temeljem izdanog rieSenja nadleznih tijela nadzora
trziSta zbog nudenja na prodaju i prodaje nesigurnog od-
nosno opasnog proizvoda nastala Steta operatorima javnih
komunikacijskih usluga, davateljima usluga pristupa inter-
netu, pruZateljima usluga smjestaja i registrima za dome-
ne, nakladniku elektroni€kog ili tiskanog medija, oni imaju
pravo traziti od gospodarskog subjekta naknadu Stete su-
kladno opéim pravilima naknade $tete.

isticemo...

11.4. PrekrSajne odredbe

Koje se povrede smatraju prekrSajima propisano je: u €l. 12. Zako-
na-za proizvodace; u ¢l. 13. Zakona-za ovlastene zastupnike; u €l.
14. Zakona—za uvoznike; u €l. 15. Zakona — za distributere; u €l. 16.
Zakona — za pruzatelje internetskih platformi za trgovanje; i u ¢l. 17.
Zakona — za sve gospodarske subjekt. Nov€ane kazne za te prekrSa-
je propisane su u rasponu od 7.000,00 do 35.000,00 eura za pravnu
osobu, u rasponu od 2.000,00 do 6.630,00 eura za odgovornu osobu
u pravnoj osobi i u rasponu od 1.000,00 do 8.000,00 eura za gospo-
darskog subjekta fizicku osobu.

Uredbom o opcoj sigurnosti proizvoda postrozuju se pravila o sigur-
nosti proizvoda koji se stavljaju na trziste ili na raspolaganje na trzitu,
a sve kako bi se osiguralo da se na trziste stavljaju samo proizvodi koji
ispunjavaju propisane sigurnosne zahtjeve. Posebno se to odnosi na
uvozne proizvode za koje je propisano da se mogu staviti na trziSte
EU samo ako na podrucju EU postoji odgovorna osoba za sigurnost
uvezenog proizvoda, te na internetske platforme za trgovanje za koje
je propisana obveza suradnje s tijelima za nadzor trzista ako na svo-
joj platformi otkriju opasan proizvod, kao i da uspostave jedinstvenu
kontaktu tocku radi omogucavanja komunikacije s potro$acima glede
sigurnosti proizvoda. Za svakog gospodarskog subjekta koji sudjeluje u
lancu opskrbe i distribucije proizvodima obuhvacenih podrucjem Ured-
be, propisuju se obveze ovisno o njihovoj odgovornosti za sigurnost
proizvoda kojeg stavljaju na trziste ili na daljnje raspolaganje na trzitu.

Zakonom o provedbi Uredbe o op€oj sigurnosti proizvoda utvrduju
se nadlezna tijela za provedbu Uredbe, odreduje Drzavni inspekto-
rat za jedinstvenu nacionalnu kontaktnu tocku za dostavu sluzbenih
obavijesti putem sustava brzog uzbunjivanja Safety Gate i za kontakt
s Komisijom, propisuju ovlasti tijela za nadzor trziSta trzista te odre-
duju prekrSajne kazne za gospodarske subjekte koji se ne pridrzavaju

obveza propisanih Uredbom. -



