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U funkciji sveukupne turisticke ponude, usluge u posebnim oblicima turisticke ponude zauzimaju
znacajno mjesto te bitno utjeCu na ukupni uspjeh, razvoj i jacanje hrvatskog turizma, kao jedne od
najvaznijih gospodarskih grana u Republici Hrvatskoj. Koje su usluge u turizmu obuhvacene posebnim
oblicima turisticke ponude, tko ih sve, uz koje uvjete i na koje nacine moze pruzati, te kojih se obveza
priliko pruzanja tih usluga mora pridrzavati, piSemo u nastavku ¢lanka.

Zhog svoje prirodne konfiguracije, Hrvatska obiluje prirodnim lje-
potama, otocima, ravnicama, gorama, planinama, jezerima, rijeka-
ma, nacionalnim parkovima i parkovima prirode, zastiéenim spome-
nicima kulture i drugim turistickim sredi$tima, a najveca prednost u
odnosu na konkurentske zemlje je hrvatski dio Jadranskog mora s
razvedenim tipom obale i nizom prirodnih bogatstava. UspjeSnom
razvoju turizma svakako doprinosi i dobra infrastruktura (ceste, au-
tobusni i Zeljeznicki kolodvori, zracne i pomorske luke), osigurani
ugostiteljski smjestajni kapaciteti (hoteli, apartmani, sobe, kampo-
vi i dr.) te strucni i ljubazni ugostiteljsko turisticki djelatnici. Svaka
turisticka regija (Istra, Kvarner, Dalmacija, Dubrovnik s otocima
juznog Jadrana, Zagreb i kontinentalna Hrvatska) posebno razvija
svoju turistiCku ponudu u skladu s obiljezjima njezinog okruzja. Sve
to znacajno utjece na privlacenje domacih i stranih turista u pojedi-
ne turisticke destinacije, bilo u sklopu turistickih putovanja (izleta i
paket-aranzmana) organiziranih od strane turistickih agencija ili kroz
individualno putovanje.

Turisticka ponuda u Hrvatskoj vrlo je raznolika, a sastoji se, uz
ostalo, od izletnikog, odmori$nog, vjerskog, nautickog, seoskog,
zdravstvenog, kongresnog, pustolovnog, ribolovnog, lovnog i roni-
lackog turizma te usluga iznajmljivanja vozila.

Nacin i uvjeti za pruzanje usluga u turizmu propisani su Zakonom o
pruzanju usluga u turizmu (u nastavku: Zakon).!

U smislu Zakona, usluge u turizmu obuhvaéaju: pruzanje usluga tu-
ristiCke agencije, turistiCkog vodica, voditelja putovanja, turistickog
animatora, turistitkog predstavnika, usluge iznajmljivanja opreme za
sport i rekreaciju turistima te usluge u posebnim oblicima turisticke
ponude. Usluge u turizmu mogu pruzati trgovacka drustva, zadruge
i obrtnici sa sjediStem u Republici Hrvatskoj (u nastavku: RH) ili dru-
goj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru

1 Nar. nov., br. 130/17., 25/19., 98/19., 42/20.170/21.

(u nastavku: EGP)? i §vicarskoj Konfederaciji koji su registrirani za
pruzanje one usluge u turizmu koje namjeravaju obavljati® i koji is-
punjavaju uvjete za pruzanje tih usluga prema ovom Zakonu. Pod
uvjetima propisanim Zakonom, (samo) pojedine usluge u turizmu
mogu pruzati i pravne i fizicke osobe poimeni¢no navedene u Clanku
¢l.5.st.2. Zakona.*

Inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona nadziru turisticki in-
spektori Drzavnog inspektorata® i drugi inspektori (npr. inspektori
rada, porezni inspektori) svaki u okviru svog propisanog djelokruga
rada.

2. Opcenito o posebnim oblicima

turisticke ponude

Usluge u posebnim aoblicima turistitke ponude obuhvacaju najveci
broj usluga u turizmu zbog ¢ega imaju zna¢ajnu ulogu u sveukupnoj
turistikoj ponudi nase zemlje, a njihovim pruzanjem se bavi najvedi
broj pruzatelja usluga, trgovackih drustava, obrtnika i pojedinca.

2 Drzave EGP-a obuhvacaju druge drzave Clanice Europske unije, Republiku
Island, KneZevinu Lihtenstajn i Kraljevinu Norvesku,

3 Pravne i fizicke osoba s poslovnim nastanom i registriranom djelatnoscu za
pruzanje usluga u turizmu u drugoj drzavi ugovornici EGP-a i §vicarskoj Konfe-
deracije mogu u RH pruZati usluge u turizmu sukladno propisu kojim se ureduje
pravo na poslovni nastan i slobodnu pruzanja usluga (Zakonom o uslugama.,
Nar. nov., br. 80/11.) i ako ispunjavaju uvjete za pruZanje pojedine usluge u
turizmu propisane Zakonom o pruzanju usluga u turizmu. Navedene pravne i
fizicke osobe u RH mogu pruzati usluge u turizmu na privremenoj i povremenoj
osnovi, ili na trajnoj osnovi ako u Hrvatskoj osnuju podruznicu (pravne osobe)
odnosno otvore obrt (obrtnici).

4 Vise o nacinu i uvjetima pruZanja usluga u turizmu, u €lancima autora D. Ma-
re€ic., ,lzmjene i dopune Zakona o pruzanju usluga u turizmu®, objavljenom u
¢asopisu RiPup br. 7/21 (str. 119.-127); ,lzmjene zakona iz podru¢ju ugostitelj-
stva i turizma”, objavljen u ¢asopisu RiPup br. 5/20 (str. 168-174); ,Odgovori
na pitanja iz pruzanja usluga u turizmu”, objavljen om u ¢asopisu RiPup br.
9/20 (str. 147-155); i ,Nacin i uvjeti pruzanja usluga u turizmu prema novom
Zakonu" objavljenom u ¢asopisu RiPup br. 3/18 (str. 168-179).

5 ViSe o ustrojstvu i djelovanju Drzavnog inspektorata, u ¢lanku autora D. Mare-
¢i¢, ,Novi Zakon o Drzavnom inspektoratu” objavljenom u ¢asopisu RiPup br.
3/19 (str. 188-194).
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Usluge u posebnim oblicima turisticke ponude ukljucuiju:
turisticke usluge u nautickom turizmu; turisticke usluge
zdravstvenog turizma; turisticke usluge u kongresnom
turizmu; usluge aktivnog i pustolovnog turizma, turisticke
usluge aktivnog i pustolovnog turizma; turisticke usluge
na poljoprivrednom gospodarstvu, lovistu, u Sumi Sumo-
posjednika, uzgajaliStu vodenih organizama i ribolovnom
turizmu; te usluge iznajmljivanja vozila i usluge turistickog
ronjenja.

isticemo...

Kroz pruzanje navedenih turistickih usluga, obuhvaceni su svi naj-
vazniji oblici turisticke ponude nase zemlje, koji ukljuCuju nauticki i
zdravstveni, kongresni, seoski, lovni, ribolovni i pustolovni turizam
te uslugu iznajmljivanja vozila (rent-a-car), a koje se mogu pruzati
na podrucju cijele Hrvatske kroz cijelu godinu, a ne samo tijekom
glavne turisticke sezone ili samo u turistickim destinacijama uz ja-
dransku obalu

Uz uvjete propisane Zakonom, turisticke usluge u posebnim ob-
licima turisticke ponude mogu pruzati trgovacka drustva, zadruge
i obrtnici registrirani za pruzanje jednog ili viSe posebnih oblika tu-
risticke ponude, a pojedine turistiCke usluge ponude mogu pruzati:
javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima prirode su-
kladno Zakonu o zastiti prirode i druge javne ustanove u okviru svoje
osnovne djelatnosti u skladu s aktom o osnivanju i statutom javne
ustanove; zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje
zdravstvene djelatnosti i privatni zdravstveni radnici; poljoprivrednici
u okviru poljoprivrednog gospodarstva, ovlastenici za ribolov, ovla-
Stenici za akvakulturu, lovo ovlastenici i Sumoposjednici u Sumama
koje su vlasnik ili posjednik te gradani

Svi pruzatelji usluga u posebnim oblicima turisticke ponude prili-
kom pruzanja turistickih usluga sukladno ¢l. 6. Zakona, obvezni su: a)
objaviti uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge na hrvatskom
jeziku, a mogu istovremeno i na nekom drugom putniku odnosno
korisniku usluge jasnom i razumljivom jeziku te se pridrzavati objav-
lienih uvjeta, sadrZaja i cijena; b) za svaku izvrSenu uslugu, korisniku
izdati racun, sukladno posebnim propisima koji ureduju izdavanie i
Cuvanje racuna;® i ¢) omoguciti korisniku usluge podnosenje pisanog
prigovora u svojim poslovnim prostorijama i bez odgadanja pisanim
putem potvrditi njegov primitak te putem poste, telefaksa ili elektro-
nicke poste, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15
dana od dana zaprimljenog prigovora, u poslovnim prostorijama i na
mreznim stranicama vidljivo istaknuti obavijest o nacinu podnoSenja
pisanog prigovora te voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora naj-
manje godinu dana od dana primitka pisanog prigovora.

Osim toga, ako su za pruzanje pojedine turisticke usluge Zakonom
propisane dodatne obveze, tada su pruzatelji istih obvezni pridrzavati
se i tih obveza.

6 Ispostavljanje, sadrzaj i Cuvanje racuna propisano je Op¢im poreznim zakonom
(Nar. nov., br. 115/16., 106/18., 121/19., 32/20., 42/20., 114/22. i 152/24.),
Zakonom o porezu na dodanu vrijednosti (Nar. nov., br. 73/13., 99/13.-0dl.
Usts., 148/13., 153/13. Odl. Usts., 143/14, 115/16., 106/18., 121/19.,
138/20., 39/22., 113/22., 33/23., 114/23., 35/24.1152/24.) i Zakonom o fiska-
lizaciji u prometu gotovinom (Nar. nov., br. 132/12., 115/16., 106/18., 121/19.
i 114/23.) i njihovim provedbenim pravilnicima.

Dodajemo da su internetske platforme’ koje usluge oglasavanja
i reklamiranja turistickih usluga u posebnim oblicima turisticke po-
nude pruZaju uz naknadu na daljinu, elektronickim sredstvima ili na
osobni zahtjev primatelja usluga, sa svrhom povezivanje, s jedne
strane pruZatelja ugostiteljskih usluga sukladno Zakonu o ugostitelj-
skoj djelatnosti (u nastavku: ZUD)® i/ili pruzatelja usluga u turizmu
sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, i s druge strane, ko-
risnika tih usluga, obvezne su na mreznoj stranici svoje platforme
istaknuti porezni broj odnosno PDV ID (identifikacijski broj) pruzatelja
usluge koji pruza usluge na podrucju RH.

3. Turisticke usluge u

nautickom turizmu

3.1. Pojam i usluge nautickog turizma

Nauticki turizam (u nastavku: NT) je plovidba i boravak turista (na-
uti€ara ili putnika) na plovnim objektima (jahta, brodica ili brod) za
osobne potrebe ili gospodarsku djelatnost, kao i boravak u lukama
NT i u nautikom dijelu luka otvorenih za javni promet, radi odmora,
rekreacije i krstarenja.® Nauticki turizam je najstabilniji, najvitalniji i
potencijalno najprofitabilniji hrvatski turisticki proizvod.

U turisticke usluge NT ubrajaju se: usluge koriStenja veza, prihvat
i smjeStaj plovnih objekata s turistima — nautiarima ili bez turista
— nauticara koji borave na njima; usluge €artera — usluge koriStenja
plovnih objekata s posadom ili bez posade, s pruzanjem ili bez pruza-
nja usluge smjestaja i/ili prehrane, radi odmora, rekreacije i krstare-
nja nauti€ara; organiziranje putovanja u paket-aranzmanu ili izleta na
plovnim objektima nautitkog turizma; prihvat, Cuvanje i odrzavanje
plovnih objekata na vezu u moru i na suhom vezu; uredenije i pripre-
manje plovnih objekata; i druge usluge za potrebe turista.

3.2. Pruzatelji usluga nautickog turizma

Usluge NT mogu pruzati trgovacka drustva, zadruge i obrtnici regi-
strirani za NT te javne ustanove koje upravlja zasti¢enim podru¢jem
prirode.

3.3. Objekti za pruzanje turistickih
usluga u nautickom turizmu

Turisti¢ke usluge u NT pruZaju se u: lukama nauti¢kog turizma —
marinama (u nastavku: marine); drugim objektima za pruzanje uslu-
ga veza i smjeStaja plovnih objekata—nauti¢kom sidristu, suhoj ma-
rini i odlagali§tu plovila (u nastavku: drugi objekti za pruZanje usluga
veza i smjestaja plovnih objekta); nautickom dijelu luka otvorenim
za javni promet; i na plovnim objektima nautickog turizma (plovni
objektima za izlete, plovnim objektima za krstarenje i ribarskim plo-
vilima).

3.3.1. Marine i drugi objekti za pruzanje usluge
veza i smjestaja plovnih objekata

Vrste, minimalni uvjeti i kategorije luka NT-marina te vrste i mi-
nimalni uvijeti drugih objekata za pruzanje usluga veza i smjestaja

7 Internetska platforma podrazumijeva davatelja usluge informacijskog drustva
odnosno pravnu osobu ili obrtnika koji pruza uslugu koja se uz naknadu pruza
elektronickim putem na zahtjev korisnika. Pruzanje usluga informacijskog drus-
tva i sklapanje ugovora u elektronickom obliku uredeno je Zakonom o elektro-
nickoj trgovini (Nar. nov. br. 173/03., 67/08., 36/09., 130/11., 30/14. i 32/19.).

8 Nar. nov, br. 85/15., 121/16., 99/18., 25/19., 98/19., 32/20., 42/20., 126/21. i
152/24.

9 ViSe o nautickom turizmu u ¢lanku autora D. Mareci¢ ,Nacin i uvjeti pruzanja
charter usluga u nautickom turizmu” objavljenom u ¢asopisu RiPup br. 6/21.
(str. 188-201).
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plovnih objekata propisani su Pravilnikom o kategorizaciji luke na-
utiCkog turizma i razvrstavanja drugih objekata za pruzanje usluga
veza i smjestaja plovnih objekata.™

Marina je dio posebno izgradenog i uredenog pomorskog ili vo-
denog prostora i obale za pruZanje usluga veza, smjestaja turista
u plovnim objektima i ostalih usluga za potrebe turista. Ovisno o
ispunjavanju uvjeta za pojedinu kategoriju sukladno raznovrsnosti
i kvaliteti usluga i opreme, uredenju i odrzavanju iz Priloga I. pret-
hodno navedenog Pravilnika, marina se kategorizira u Cetiri katego-
rije koje se oznaCavaju s 2, 3, 4 i 5 sidra. Nauticko sidriste je dio
morskog ili vodenog prostora pogodnog za sidrenje plovnih objekata
opremljeno napravama za sigurno sidrenje. Nauticko priveziste je
dio posebno izgradenog i uredenog morskog ili vodenog prostora i
obale, za pruzanje usluga veza. Odlagaliste plovnih objekata je dio
ogradenog i uredenog kopna za pruZanje usluga odlaganja plovnih
objekata na suhom te pruzanja usluga transporta, spustanja u vodu
i dizanja iz vode plovnog objekta (u ovom objektu ne mogu boraviti
turisti niti se mogu obavljati priprema plovnog objekta za plovidbu).
Suha marina je dio ogradenog i uredenog kopna za pruzanje usluga
smijestaja plovnih objekata na suhom te pruzanje usluga transporta,
spustanja u vodu i dizanja iz vode plovnog objekta (u suhoj marini
mogu boraviti turisti i moZe se obavljati priprema plovnog objekta
za plovidbu, a mogu se pruZati i usluge pi¢a, napitaka i prehrane).

Kapacitete marine i drugih objekata za pruzanje usluga veza i smje-
Staja plovnih objekata utvrduje se prema broju vezova u moru ili vodi
i suhih vezova. Utvrdeni kapacitet zbog zahtjeva trziSta (promjenjiva
veli€ina plovnih objekata na vezu) moZe odstupiti najvise 20%. Ma-
rina mora, a pojedine vrste drugih objekata mogu pruzati trgovacke,
sportske i ostale servisne usluge u funkciji turisticke potrosnje. Vrsta
marine i drugi objekti za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih
objekata kao i kategorije marine, oznaCavaju se standardiziranim
plo¢ama propisima Prilogom V. predmetnog Pravilnika. Na stan-
dardiziranoj ploCi istice se oznaka vrste (oznaka vrste je naziv vrste
objekta NT), a pored naziva vrste MARINA, na ploci se istice i broj
sidra koji odgovara kategoriji marine u koju je ista kategorizirana.

3.3.2. Plovni objekti nautickog turizma

Vrste i minimalni uvjeti za pojedinu vrstu plovnih objekata NT pro-
pisani su Pravilnikom o vrstama plovnih objekata nautickog turiz-
ma." U plovne objekte NT spadaju brod, brodica i jahta, uredeni i
opremljeni za pruzanje turistickih usluga NT. Brod (osim ratnog bro-
da) jest plovni objekt namijenjen za plovidbu morem, ¢ija je duljina
trupa veca od 15 m, ili je ovlaSten prevoziti viSe od 12 putnika.'
Jahta je plovni objekt (neovisno o tome koristi li se za osobne ili
gospodarske potrebe), a €ija je duljina trupa ve¢a od 15 m i koji je
namijenjen za dulji boravak na moru, te koji je osim posade ovla-
Sten prevoziti do 12 putnika. Brodica je plovni objekt namijenjen
za plovidbu morem koji je ovlasten prevoziti najviSe 12 putnika, Cija
je duljina trupa ve¢a od 2,5 m, a manja ili jednaka 15 m, ili ukupne
snage porivnih uredaja veéa od 5 kv\W.

Ovisno o vrsti usluga koje se na njemu pruzaju, plovni objekti raz-
vrstavaju se u neku od slijedecih vrsta: plovni objekti za izlete, plovni
objekti za krstarenje i ribarsko plovilo. Plovni objekt za izlete nami-
jenjen je za turisticke usluge prijevoza turista na izletima u trajanju
do 24 sata u kojem se ne pruzaju usluge smjestaja, ali se mogu pru-
zati usluge prehrane, pi¢a i napitaka. Plovni objekt za krstarenje
namijenjen je za turisticke usluge prijevoza turista na krstarenjima u

10 Nar. nov., br. 120/19.

11 Nar. nov.,, br. 68/19.

12 Brod moze biti putnicki, teretni, tehnicki plovni objekt, ribarski, javni ili znan-
stvenoistrazivacki.

trajanju preko 24 sata (a mogu i do 24 sata), a opremljen je za vi-
Sednevni boravak turista te na kojemu se moraju pruzati usluge pre-
hrane, pi¢a, napitaka i smjeStaja. Ribarsko plovilo je namijenjeno
za gospodarski ribolov uz prisustvo turista radi posebnog doZivljaja
te za sportski i rekreacijski ribolov, u trajanju do 24 sata i na kojem
se mogu pruZati usluge prehrane, pi¢a i napitaka. Za svaki plovni
objekt, vrsta se utvrduje pojedinacno. Plovni objekti moraju biti upi-
sani i u Upisnik brodova pri mjesno nadleznoj ispostavi lucke kape-
tanije. Ukupni kapacitet plovnog objekta utvrduje se prema izvodu
iz odgovarajuéeg upisnika. Na plovnom objektu treba na vidljivom
mijestu istaknuti naziv utvrdene vrste.

3.4.Ishodenje rjesenja za pruzanje
usluga u nautickom turizmu

B m

Pruzatelji turisti¢kih usluga u NT mogu zapoceti s pruza-
njem turisticke usluge u marini i drugim objektima za pruza-
nje usluga veza i smjestaja plovnih objekata te na plovnim
objektima NT tek nakon $to ishode rjeSenje nadleznog tijela
kojim se utvrduje da su ispunjeni propisani uvjeti za poje-
dinu vrstu objekata NT (a za marinu i uvjeti za kategoriju)."

isticemo...

Ispunjavanje propisanih uvjeta, na zahtjev pruzatelja turistickih
usluga u NT, (nakon obavljenog ocevida) rjeSenjem utvrduje povje-
renstvo za utvrdivanje uvjeta za kategorizaciju Ministarstva turizma
i sporta (u nastavku: Ministarstvo) — za marinu, a za druge objekte
za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata (nauticko sidri-
Ste, nauticko priveziste, odlagaliSte plovnih objekata i suha marina)
i plovne objekte NT, povjerenstvo upravnog tijela u Zupaniji odnosno
Gradu Zagrebu u €ijem je djelokrugu obavljanje povjerenih poslova
drzavne uprave u podrucju turizma, mjesno nadlezno prema mje-
stu pruzanja usluge, a za ispunjavanje minimalnih uvjeta za plovne
objekte NT i prema mijestu upisa plovnog objekta. Nadlezna tijela
mogu izdati rjeSenje podnositelju zahtjeva koji ima koncesiju za ko-
riStenju marine i drugog objekta za pruzanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata NT ako je potrebna u skladu s posebnim propisima
kojima se ureduju koncesije na pomorskom dobru, odnosno Zako-
nom o pomorskom dobu i morskim lukama'™ i Uredbom o postupku
davanja koncesije na pomorskom dobru.

Ako se u upravnom postupku izdavanja rjeSenja utvrdi da su se
u marini, drugom objektu za pruZanje usluga veza i smjeStaja plov-
nih objekata odnosno na plovnom objektu NT veé pruzale usluge u
NT temeljem prethodno rjeSenja nadleznih tijela, u tom se postupku
ne utvrduju minimalni uvjeti i uvjeti za kategoriju marine, minimalni
uvjeti za drugi objekt za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih
objekata odnosno minimalni uvjeti za vrstu plovnog objekta nauti¢-
kog turizma, pod uvjetom da novi pruzatelj usluga nastavlja pruzati
usluge u istoj vrsti odnosno kategoriji, da se propisani uvjeti za vrstu
i kategoriju nisu u meduvremenu izmijenili te da nije do$lo da bitnih
promjena vezanih za ispunjavanje propisanih uvjeta uredenja i opre-

13 Za ispunjavanje uvjeta za marinu i druge objekte za pruzanje usluga veza i
smijestaja plovnih objekata koji se sukladno Zakonu o gradnji (Nar. nov., br.
153/13., 20/17., 39/19., 125/19. i 145/24.) smatraju gradevinama, potrebno
je ishoditi gradevinu i uporabu dozvolu ili drugi odgovarajuci akt bez kojeg se
prema tom Zakonu ne moZe izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
djelatnosti (pruzanje usluga u turizmu).

14 Nar. nov., br. 83/23.

15 Nar. nov., br. 23/04., 101/04., 39/06., 63/08., 125/10., 102/11., 83/12.110/17.
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me za njihovu vrstu i kategoriju. U tom slu€aju, podnositelj zahtjeva
koji namjerava nastaviti s pruzanjem usluga NT, mora uz zahtjev pri-
loZiti izjavu da nije doslo da bitnih promjena vezanih uz ispunjavanje
propisanih uvjeta uredenja i opreme za vrstu i kategoriju marine,
uvjeta za vrstu drugog objekta za pruZanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata odnosno vrstu plovnog objekta NT.

B u

Iznimno, bez ishodenja rjeSenja nadleznog tijela o ispunja-
vanja propisanih minimalnih uvjeta za vrstu plovnog objek-
ta NT-a sukladno Zakonu, usluge koristenja (iznajmljivanja)
plovnih objekata s posadom ili bez posade, s pruzanjem ili
bez pruzanja usluge smjestaja i/ili prehrane, radi odmora,
rekreacije i krstarenja nautiGara mogu pruzati i trgovacka
drustva, zadruge, obrtnici i javne ustanove koje upravijaju
zaSti¢enim podru¢jem prirode, ako su registrirani za iznaj-
mljivanja plovnih objekata (brodica i jahte za gospodar-
ske namjene) s posadom ili bez posade i pruzanje usluga
smjestaja gostiju na plovnom objektu (charter djelatnost)
te ispunjavaju ispunjavaju uvjete u skladu s posebnim pro-
pisima iz podru¢ja pomorstva kojim se ureduju uvjeti za
obavljanje charter djelatnosti (charter kompanija).’®

isticemo...

Poseban propisi kojim se ureduje charter djelatnost su Pomorski
zakonik," Pravilnik o brodicama, ¢amcima i jahtama'® i Pravilnik
0 uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez
posade i pruzanje usluge smjestaja gostiju na plovnom objektu.'
Prema potonjem Pravilniku, charter djelatnost podrazumijeva iznaj-
mljivanje plovila (brodica i jahte) ili pruzanje usluga smjestaja?’ na
plovilu u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru RH su-
kladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu. Djelatnost iznajmljivanja
¢amaca?' u svrhu rekreacije, s posadom ili bez posade na unutarnjim
vodama propisan je ¢l. 236. Zakona o plovidbi i lukama unutarnjih
voda.? Plovilo za obavljanje charter djelatnosti mora: biti registrira-
no za gospodarsku namjenu u drzavi pripadnosti; tehnicki podobno
za obavljanje charter djelatnosti u RH; imati najmanji broj ¢lanova
posade (npr. skiper, zapovjednik plovila i druge osobe koje obavlja-
ju poslove u vezi s plovidbom i upisane su u popis posade plovila)
odgovarajuce stru¢ne osposobljenosti (dokazuje se odgovarajuéom
svjedodZzbom odnosno uvjerenjem o osposobljenosti koje mora biti
za vrijeme plovila na plovilu); posjedovati i druge valjane isprave i
knjige sukladno propisima drzave zastave (valjani upisni list odnosno
svjedodzbu o sposobnosti za plovidbom); posjedovati policu osigu-
ranja od odgovornosti za Stete tre¢im osobama koja pokriva i Stetne
dogadaje na podrucju unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora

16 Carter (charter) kompanija je pravna osoba ili obrtnik, viasnik ili korisnik plovila
ili je od vlasnika ili korisnika temeljem pisanog ugovora preuzela ovlasti i od-
govornost za upravljanje plovilom propisane pozitivnim propisima RH koji se
odnose na sigurnost plovidbe i zaStitu mora od one€i$cenja.

17 Nar. nov., br. 181/04., 76/07., 146/08., 61/11., 56/13., 26/15.i 17/19.

18 Nar. nov., br. 13/20. i 52/20.

19 Nar. nov., br. 42/17.

20 Pruzanje usluge smijestaja podrazumijeva davanje na koriStenje plovila kraj-
njem korisniku, sa ili bez posade, na vremenski period tijekom kojeg putnici
noce na plovilu, uz odgovarajuéu naknadu koja je unaprijed utvrdena te je javno
dostupna

21 Camac je plovilo koje moze ploviti isklju€ivo na unutarnjim vodama, namijenje-
no za prijevoz najvise 12 putnika, ukupne snage porivnih uredaja vece od 5 kW
ili €ija je duljina trupa veca od 2,5 metara, a manja od 20 metara.

22 Nar. nov., br. 144/21.

RH. Ako se na plovnom objektu pruzaju usluge smjestaja, da je mora
biti graden i opremljen na na€in koji omogucava viSednevni smjestaj
i boravak posade i putnika,

3.5. Organiziranje turistickih putovanja na
plovnom objektu nautickog turizma

Trgovacka drustva, zadruge i obrtnici, kao pruzatelj turistickih uslu-
ga u NT (uklju€ujuéi i charter kompanije) mogu organizirati putova-
nja (izlete i paket-aranZzmane), sklapati ugovore o tim putovanjima i
provoditi ih na plovilu koje je kategorizirano kao plovni objekt NT te
omogucavati povezani putni-aranZman bez osnivanja ili posredova-
nja turisticke agencije. lzleti se organiziraju na plovnom objektu za
izlete, a paket-aranZmani na plovnom objektu za krstarenje.

Izlet zna€i kombinaciju najmanje dviju pojedinacnih usluga za
potrebe istog putovanja ili odmora, koje se sastoje od prijevoza ili
drugih turisti€kih i ugostiteljskih usluga, a traje manje od 24 sata i
ne ukljuéuje noéenje. Sto se smatra paket-aranzmanom definirano
je odredbom €l. 7 to€.2. Zakona, a za potrebe ovog ¢lanka isticemo
da paket-aranZzman uklju€uje najmanje dvije usluge putovanja (npr.
prijevoz i smjestaj), a traje dulje od 24 sata.

Prodaja i rezerviranje (bukiranje) izleta i paket-aranZmana moze se
obavljati: na plovnom objektu; neposredno uz mjesto priveza plov-
nog objekta; na za to predvidenom mjestu u objektu smjeStaja go-
stiju (npr. hotelu); na prostoru koje odlukom odreduje predstavnicko
tijelo jedinice lokalne samouprave ili lucka uprava; putem turistickih
agencija; i na drugim prostorima uz suglasnost nositelja prava kori-
Stenja toga prostora.

U svrhu organiziranja putovanja, pruzatelji usluga u NT s putnicima
sklapaju ugovor o organiziranju izleta ili ugovor o putovanju u paket
aranZzmanu? ili ugovor o putovanju u povezanom putnom aranZma-
nu.2* Prilikom organiziranja i provedbe putovanja (izleta i paket-aran-
Zmana), pruzatelj turistickih usluga u NT obvezan je pridrzavati se
slijedecih obveza propisanih Zakonom za turisticku agenciju: a) na
ulazu u poslovnicu (poslovni prostor) vidno istaknuti naziv tvrtke i
sjediSta (€1.20); b) na na€in koji je neposredno i stalno dostupan
putnicima i nadleznim tijelima drzavne uprave RH, na svojim mrez-
nim stranicama objaviti na hrvatskom jeziku (istodobno moZze i na
nekom drugom stranom jeziku) opée informacije o: svojoj tvrtki i
sjediStu; imenu i prezimenu voditelja poslova; svojstvu u kojem na-
stupa i ovlastenja koja ima; adresi e-poSte, broju telefona i telefaksa
te radno vrijeme za rad s korisnicima u kojem je moguce uspostauviti
izravan kontakt sa zaposlenicima; broju sudskog ili drugog javnog
registra u koji je upisan te podatke o registru i OIB ili PDV-identifika-
cijski broj ako je obveznik pla¢anja PDV-a; naziv i sjediSte Drzavnog
inspektorata (moze i mjesno nadleznog podruénog ureda odnosno
ispostave turistike inspekcije koja obavlja inspekcijski nadzor u po-
drucju pruzanja turistickih usluga); jasne upute o nacinu podnoSenja
prigovora odnosno o nacinu na koji se rjeSavaju potroSacke prituz-
be; opce uvjete poslovanja za usluge koje pruza odnosno turisticke
agencije Cije usluge prodaje i/ili za koje posreduje, na hrvatskom je-
ziku i jezicima na kojima nudi svoju uslugu (€1.21.); c) ¢uvati kao po-
slovnu tajnu, sve $to sazna o putniku te bez njegova odobrenja, osim
u zakonom propisanim slu¢ajevima, nikome ne smije priopCiti nje-

23 Ugovorom o turistickom putovanju, pruzatelj usluga zdravstvenog turizma,
obvezuje se korisniku svojih zdravstvenih usluga organizirati i provesti izlet,
odnosno paket-aranZzman (putnik), a putnik se obvezuje platiti pruZatelju zdrav-
stvenih usluga u zdravstvenom turizmu za to ugovorenu cijenu.

24 Povezani putni aranZzman znaci najmanije dvije razliCite vrste usluga putovanja
kupliene za potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket-
aranZzman i koji za posljedicu imaju sklapanje zasebnih ugovora s pojedina¢nim
pruzateljima usluga putovanja ako trgovac.
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govu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka, uplacenu cijenu
kao ni imena njegovih suputnika (€l. 22.); d) prijevoz putnika povjeriti
licenciranom prijevozniky, ili obavljati prijevoz putnika osobno ako je
istovremeno licencirani prijevoznik ili prijevoz putnika, ukljuCujuéi i
turisticki transfer obavljati osobnim vozilom kao prijevoz za vlastite
potrebe, a za vrijeme prijevoza putnika u sklopu putovanja u paket-
aranZmanu i povezanom putnom aranZmanu u vozilu kod vozaca
imati odgovarajuci nalog za prijevoz (€1.23.); e) za svaku grupu od
15 do 75 putnika tijekom cijelog putovanja koristiti najmanje jednog
voditelja putovanja (mora imati najmanje srednju Skolsku spremu), a
za pruzanije usluga turistickog vodica, koristiti ovlaStenog turistitkog
vodica (¢l.24); f) za svaki izlet koji organizira staviti na raspolaganje
putniku prije sklapanja ugovora predugovorne informacije iz ¢l. 25.
Zakona,” a kada organizira paket-aranzman, pridrZavati se odredbi
I1l. dijela (¢l. 26. — 60) Zakona kojima se ureduju ugovor o putovanju
u paket-aranZmanu i ugovor o povezanom putnom aranZmanu.

Ako se tijekom putovanja za putnike, korisnike usluge organizira-
nog putovanja, dodatno pruZaju ugostiteljske usluge koje nisu uklju-
Cene u cijenu putovanja, pruZatelj usluge duzan je: utvrditi normative
o utroSku namirnica za pojedino jelo, pi¢e i napitak, pruZiti usluge u
koli¢inama i kakvoéi sukladno normativima, imati normativ na plov-
nom objektu te ga na zahtjev predo€iti putniku; vidno istaknuti cijene
ugostiteljskih usluga, na nacin dostupan putnicima, i pridrzavati se
istaknutih cijena te cjenike (jelovnik i/ili karta pica), na hrvatskom
jeziku i najmanje jednom svjetskom jeziku, staviti na raspolaganje
putnicima u dovoljnom broju primjeraka; izdati putniku itljiv i toan
raun za svaku ugostiteljsku uslugu koji, osim podataka propisanih
posebnim propisima kojima se ureduje izdavanje i Cuvanje ratuna,
treba sadrZavati vrstu, koli¢inu i cijenu pruZene usluge odnosno odo-
brenog popusta, osim ako racun nije izdala turisti¢ka agencija; i vid-
no istaknuti obavijest o zabrani usluzivanja i konzumiranja alkoholnih
i drugih pi¢a i/ili napitaka koji sadrzavaju alkohol osobama mladim
od 18 godina i pridrZavati se navedene zabrane.

4, Turisticke usluge u

zdravstvenom turizmu

4.1. Pojam turistickih usluga u
zdravstvenom turizmu

B m

Turistickim uslugama zdravstvenog turizma smatraju se
usluge organiziranja prijevoza, turistickog transfera i smje-
$taja, kao pojedinacne usluge ili kao organizirano putova-
nje, koje se pruzaju korisnicima zdravstvenih usluga zdrav-
stvenog turizma.

istiéemo...

25 Pruzatelj usluge u nauti¢kom turizmu obvezan je u pisanom obliku na hrvat-
skom jeziku (moze istodobno i na drugom jeziku) za svaki izlet koji organizira
staviti na raspolaganje putniku prije sklapanja ugovora slijedece informacije
o: cijeni izleta; odredistu (destinaciji); broju dnevnih obroka; sredstvu, karak-
teristikama i kategoriji prijevoza; o planu putovanja; o iznosu ili postotku te o
broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene; granicnim, viznim i zdravstvenim
formalnostima vezanim za izlet u inozemstvu; najmanjem broju putnika koji je
potreban za organiziranje izleta te o roku u kojem ¢e putnik biti obavijesten o
otkazivanju izleta ako se za isti ne prijavi dovoljan broj putnika.

4.2. Pruzatelji turistickih usluga
u zdravstvenom turizmu

Turisticke usluge u zdravstvenom turizmu mogu pruZati specijalne
bolnice, ljecilista i druge zdravstvene ustanove, trgovacka drustva
registrirana za obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni rad-
nici koji samostalno obavljaju privatnu praksu, sukladno posebnim
propisima kojima je regulirana zdravstvena zastita i odredbama ovo-
ga Zakona.

Zdravstvene ustanove, trgovacka druStva za obavljanje zdravstve-
ne djelatnosti i zdravstveni radnici, bez osnivanja turisticke agencije,
mogu pruzati turisticke usluge u zdravstvenom turizmu uz kumula-
tivno ispunjavanije slijedecih uvjeta: a) da usluge pruzaju sukladno
posebnim propisima kojima se ureduje zdravstvena zastita; b) da
usluge pruzaju samo korisnicima svojih zdravstvenih usluga; i c) da
se usluge pruzaju pod uvjetima propisanim za pruzanja usluga turi-
stitke agencije, uz primjenu ¢lanaka 16. i €lanaka 20. do 60. Zakona.

4.3. Pojedine turisticke usluge
u zdravstvenom turizmu
sukladno Zakonu

4.3.1. Usluga organiziranja prijevoza

Usluga organiziranja prijevoza ukljuCuje organiziranje cestovnog,
Zeljeznickog, rije¢nog, pomorskog i zrafnog prijevoza, pruZatelji
usluga u zdravstvenom turizmu. Pruzatel; turistickih usluga u zdrav-
stvenom turizmu obvezan je prijevoz putnika (korisnika svojih zdrav-
stvenih usluga) povijeriti registriranom prijevozniku koji ima licenciju
odnosno dozvolu sukladno posebnim propisima kojima se ureduje
pojedina vrsta prijevoza, a moZe i samostalno obavljati prijevoz
putnika, ako je istodobno licencirani prijevoznik. lznimno, pruZatelj
turistickih usluga u zdravstvenom turizmu moZe prijevoz putnika u
sklopu paket-aranZmana, izleta i turistickog transfera obavljati osob-
nim vozilima kao prijevoz za vlastite potrebe, sukladno posebnom
propisu kojim se ureduje prijevoz putnika u cestovnom prijevozu.?
Za vrijeme obavljanja prijevoza putnika (korisnika zdravstvenih uslu-
ga) u sklopu putovanja u paket-aranZmanu i povezanom putnom
aranZmanu, u vozilu se treba nalaziti odgovarajui nalog za prijevoz,
koji je voza€ duZan dati na uvid osobi ovlaStenoj za nadzor prijevoza
putnika.

3.2.2. Organiziranje turistickog transfera

Turisticki transfer podrazumijeva uslugu koja se ugovara za pozna-
tog putnika, a koja se sastoji od organiziranja turisticke asistencije i
prijevoza putnika i njegove prtljage izmedu mjesta pruzanja razlicitih
usluga putovanja, a osobito izmedu putnickih terminala (kolodvora i
luka kopnenog, pomorskog, rije¢nog i zracnog prijevoza) i smjestaj-
nih objekata u dolasku i/ili povratku, izmedu smjestajnih objekata,
odnosno do ili od mjesta pruzanja neke druge ugovorene ugostitelj-
ske ili turisticke usluge. Pruzatelj turistickih usluga u zdravstvenom
turizmu, uslugu transfera moZe povijeriti registriranom prijevozniku
(pravnoj osobi ili obrtniku registriranom za obavljanje cestovnog
prijevoza putnika) koji ima licencu za obavljanje povremenog prije-
voza putnika u unutarnjem cestovnom prometu (i s kojim je sklopio
ugovor za obavljanje povremenog prijevoza putnika u unutarnjem
cestovnom prometu), ili isti prijevoz obavljati sam ako je ujedno re-
gistriran za obavljanje djelatnosti cestovnog prijevoza putnika i po-

26 Prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu ureden je Zakonom o prije-
vozu u cestovnom prometu (Nar. nov., br. 41/08., 30/21., 89/21. — OdI. Ust.s. i
114/22.1136/24).
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sjeduje licencu za povremeni prijevoz putnika u cestovnom prome-
tu. Iznimno, prijevoz putnika (korisnika svojih zdravstvenih usluga)
u sklopu turistikog transfera, pruzatelj turistickih usluga u zdrav-
stvenom turizmu moze obavljati i osobnim vozilima kao prijevoz za
vlastite potrebe,? sukladno propisima kojima se ureduje cestovni
prijevoz putnika.”® Za prijevoz putnika mogu se koristiti samo ona
vozila u kojima su putnici i prtljaga osigurani (putnici od posljedica
nesretnog slucaja, a prtljaga od gubitka i/ili oSte¢enja).?

4.3.3. Organiziranje smjestaja

Pruzatelj turistickih usluga u zdravstvu korisnicima svojih zdrav-
stvenih usluga, smjestaj moZe organizirati u vlastitom ugostitelj-
skom objektu za smjeStaj (npr. apartmanu, ljeciliSnom hotelu) ako
ujedno obavlja i ugostiteljsku djelatnost uvjete propisane za ugosti-
telje sukladno ZUD-u i pravilnicima kojima se propisuju minimalni
uvjeti za pojedinu vrstu ugostiteljskog objekta i uvjeti za kategoriju
(ako se objekt kategorizira) ili za korisnike svojih usluga uz posredo-
vanje agencije, osigurati smjestaj kod drugog ugostitelja ili pruza-
telja ugostiteljskih usluga u domacinstvu odnosno na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu.

4.3.4. Organiziranje putovanja
(paket-aranzmanaii izleta)

Usluga organiziranja putovanja podrazumijeva pruzanje usluge
kombiniranja najmanje dviju pojedinacnih razli€itih vrsta usluga
putovanja koje se nude kao izlet ili paket-aranzman. U svrhu orga-
niziranja putovanja, pruzatelji usluga zdravstvenog turizma s kori-
snicima svojih zdravstvenih usluga (putnicima) sklapaju ugovor o
organiziranju izleta ili ugovor o putovanju u paket aranZzmanu (a vrlo
rijetko ugovor o putovanju u povezanom putnom aranzmanu). Prili-
kom organiziranja i provedbe putovanja, pruzatelj turisti¢kih usluga
u zdravstvenom turizmu obvezan je pridrzavati se obveza propisanih
za turistitke agencije iz €l. 16. Zakona (imati najmanje jednog za-
poslenog voditelja poslova® u punom radnom vremenu, neovisno
o broju poslovnica odnosno poslovnih prostora u kojem posluju) i
¢lanaka 20 — 60 Zakona, koji se odnose na obvezu: isticanja oznake
tvrtke na ulazu u poslovni prostor (€. 20.); isticanja opéih informaci-
ja na svojoj mreznoj stranici (€l. 21.); uvanja poslovne tajne (cl. 22);
prijevoza putnika u skladu s posebnim propisima kojima se ureduje
prijevoz putnika cestovnim vozilom (€1.23.); kori$tenja voditelja pu-
tovanja za svaku grupu od 15 do 75 putnika i ovla$tenog turisti¢kog
vodica (€l.24.); pruzanja putniku predugovornih informacija o izletu

27 Prijevoz za viastite potrebe je prijevoz osoba (ili tereta) koji obavljaju fizicke
osobe — obrtnici ili pravne osobe kao logisticku potporu svojoj osnovnoj djelat-
nosti, pri cemu je osnovnu djelatnost nemoguce obavljati bez tog prijevoza, a
prijevozna djelatnost je samo pomocna djelatnost te osobe u obavljanju glavne
djelatnosti, te koji se obavlja pod uvjetima propisanim Zakonom o prijevozu u
cestovnom prometu i koji nema obiljezja drugih oblika prijevoza.

28 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu (Nar. nov., br. 41/18., 30/21., 89/21.-
0dl.Ust.s , 114/22. i 136/24.) i Pravilnik o posebnim uvjetima za vozila kojima
se obavlja javni cestovni prijevoz i prijevoz za vlastite potrebe (Nar. nov., br.
50/18.,, 56/19., 107/20., 127/21-0dl.Ust.s., 147/21., 71/22.1154/24.).

29 Obvezna osiguranja u prometu propisana su Zakonom o obveznom osiguranju
u prometu (Nar. nov., br. 151/05., 36/09., 75/09., 76/13., 152/14.i155/23.), a
ostala osiguranja Zakonom o osiguranju (Nar. nov., br. 30/15., 112/18., 63/20.,
133/20.1151/22.).

30 Voditelj poslova (turisticke agencije) moze biti drzavijanin RH, drzavijanin dru-
gih drzava ugovornica EGP-a i Svicarske Konfederacije, kao i strani drzavljanin
trece zemlje ako u RH ima registrirano vlastito trgovacko drustvo ili obrt za
pruzanje usluga turisticke agencije ili ima odobren stalni boravak u RH i su-
glasnost Ministarstva turizma i sporta za obavljanje poslova voditelja turistic-
ke agencije, ako ispunjavaju uvjete za voditelja turistiCke agencije propisane
Zakonom (da ima najmanje zavrSenu srednju Skolu i da ima poloZen strucni
ispit za voditelja poslova — strucni ispit polaze se pred ispitnom komisijom
Ministarstva turizma i sporta).

(25); uredenje ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i ugovora o
povezanom putnom aranzmanu (¢l. 26.-60.).

4.4. Pruzanje zdravstvenog
turizma sukladno propisima
o zdravstvenoj zastiti

4.3.1. Pruzanje usluga sukladno propisima
kojima se ureduje zdravstvena zastita

Zdravstvena djelatnost e djelatnost od interesa za RH zbog Cega
se obavlja kao javna sluzba i koju, po stru¢no-medicinskoj doktrini
i uz uporabu medicinske tehnologije, obavljaju zdravstveni radnici
(lijecnici, medicinske sestre i tehnicari i dr.) pri pruzanju zdravstvene
zastite, pod uvjetima i na nacin propisan Zakonom o zdravstvenoj
zastiti (u nastavku: ZZZ)*' i posebnim zakonima kojima se ureduju
uvjeti obavljanja pojedinih djelatnosti u zdravstvu, obvezno osigu-
ranje, kvaliteta zdravstvene zastite i zastita prava pacijenata.’? ZZZ
je osnovni zakon kojim se ureduju nacela i mjere zdravstvene zasti-
te, sadrzaj i organizacijski oblici obavljanja zdravstvene djelatnosti,
prava i obveze u koriStenju zdravstvene zastite i nadzor nad obav-
ljanjem zdravstvene zastite. Zdravstvena zastita® kao javna sluzba
obavlja se u okviru mreZe javne zdravstvene sluzbe i izvan mreze
javne zdravstvene sluzbe i to na primarnoj, sekundamoyj i tercijarmoj
razini. Odredbama ¢l. 39. — 40. ZZZ-a propisano je §to se smatra
zdravstvenim turizmom, tko ga sve i uz koje uvjete moze obavljati.

B m

Zdravstveni turizam jest pruzanje zdravstvenih usluga — di-
jagnostickih i terapijskih postupaka, zdravstvene njege te
postupaka medicinske rehabilitacije uz moguénost koriSte-
nja prirodnih ljekovitih Cinitelja, uz pruzanje ugostiteljskih
usluga i/ili usluga u turizmu.

isticemo...

Prema navedenom proizlazi da se snova zdravstvenog turizma
zasniva se na upotrebi prirodnih ljekovitih aktivnosti (Cinitelja, koje
mogu biti morske ili toplicke s ciliem poboljSanja zdravlja, $to je
ujedno i osnovni motiv putovanja korisnika usluga u zdravstvenom
turizmu

U okviru zdravstvenog turizma sukladno ZZZ-u pruzaju se slijedeci
oblici zdravstvenih usluga: a) medicinske usluge (usluge koje obu-
hvacaju dijagnosticke i terapijske postupke, postupke zdravstvene
njege te postupke medicinske rehabilitacije; b) ljeciliSne usluge
(usluge kojima se pomocu prirodnih ljekovitih Cinitelja, uz postupke
fizikalne medicine i rehabilitacije provodi preventivna zdravstvena
zastita, specijalisticko-konzilijarna i bolnicka rehabilitacija); i c) uslu-

31 Nar. nov,, br. 100/18., 125/19., 147/20., 119/22., 156/22 i 33/23.

32 Primjerice, Zakon o lijecnitvu (Nar. nov., br. 121/03. i 117/08.), Zakon o den-
talnoj medicini (Nar nov., br. 121/03., 117/08., 120/09. i 46/21.), Zakon o fi-
zioterapeutskoj djelatnosti (Nar. nov., br. 120/08.), Zakon o sestrinstvu (Nar.
nov.,br. 121/03., 117/08. i 57/11.), Zakon o djelatnostima u zdravstvu (Nar.
nov., br. 87/09.), Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (Nar. nov., br.
80/13., 137/13., 98/19. i 33/23.), Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osigu-
ranju (Nar. nov., br. 85/06., 150/08., 71/10, 53/20., 120/21. i 23/23.), Zakon
Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zatiti stranaca u
Republici Hrvatskoj (Nar. nov.,br. 80/13. 15/18., 26/21. i 46/22.), Zakon o kvali-
teti zdravstvene zastite (Nar. nov., br. 118/18.), Zakon o zastiti prava pacijenata
(Nar. nov., br. 169/04. i 37/08.).

33 Zdravstvena zastita u smislu Zakona o zdravstvenoj zastiti obuhvaca sustav
drustvenih, skupnih i individualnih mjera, usluga i aktivnosti za o€uvanje i una-
priedenje zdravlja, sprieCavanje bolesti, rano otkrivanje bolesti, pravodobno
lijeCenje te zdravstvenu njegu, rehabilitaciju i palijativnu skrb.
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ge medicinskog wellnessa (usluge kojima se uz primjenu preventiv-
nih, medicinskih, dijagnostickih i terapijskih postupaka te postupaka
zdravstvene njege i medicinske rehabilitacije provode ciljani progra-
mi za oCuvanje i unaprjedenje sveukupnog zdravlja i kvalitete Zivota).

U skladu s odredbom ¢l. 39.a. ZZZ-a zdravstvene usluge u sklopu
zdravstvenog turizmu mogu pruzati zdravstvene ustanove, trgovac-
ka druStva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i privatni radnici.
[znimno, usluge medicinskog wellnesa mogu pruzati i turisticke am-
bulante i ugostitelji u statusu pravne osobe (trgovackog drustva) u
ugostiteljskom objektu iz skupine Hoteli,** a ljecilisne usluge mogu
pruZati samo zdravstvene specijalne bolnice ili ljeciliSta. Turisticku
ambulantu moZe organizirati i jedinica podrucne (regionalne) samo-
uprave (Zupanija) odnosno Grad Zagreb i jedinica lokalne samoupra-
ve (opéina/grad), turisticka zajednica i druga pravna i fizicka osoba
koja obavlja ugostiteljsku djelatnost i/lli pruza usluge u turizmu, kao
i zdravstvena ustanova, trgovacko drustvo koje obavlja zdravstvenu
djelatnost ili privatni zdravstveni radnik.

B m

Zdravstvene ustanove i privatni zdravstveni radnici mogu
pruzati zdravstvene usluge u zdravstvenom turizmu samo
izvan kapaciteta ugovorenih sa Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje.

isticemo...

Ministarstvo zdravstva rjeSenjem utvrduje da pruZatelji zdravstve-
nih usluga ispunjavaju normative i standarde za pruzanje pojedinih
zdravstvenih usluga u zdravstvenom turizmu propisanih Pravilni-
kom o normativima i standardima za pruzanje zdravstveni usluga
u zdravstvenom turizmu,*® a za turisticku ambulantu, Pravilnikom o
normativima i standardima za turisticku ambulantu,®® te pruzatelje
usluga upisuje u Upisnik zdravstvenog turizma.’’ Prije ishodenja
rieSenja, usluge zdravstvenog turizma se ne mogu zapoceti pruZati.
Pruzatelju usluga zdravstvenog turizma na ulazu u objekt u kojem se
usluge pruZaju mogu isticati zasti¢en znak zdravstvenog turizma ¢iji
je izgled i uvjeti koriStenja propisan Pravilnikom o izgledu, uvjetima i
nacinu koriStenja zasticenog znaka zdravstvenog turizma.®

5. Turisticke usluge u
kongresnom turizmu

5.1. Koje usluge i uz koje uvjete
su turisticke usluge u
kongresnom turizmu

Turisticke usluge u kongresnom turizmu su usluge osmisljanja
idejnih rjeSenja, planiranja, savjetovanja, promocije, registracije su-
dionika, te sadrzajne i tehnicke organizacije i provedbe skupova i
dogadania, a kada istovremeno ukljucuju ponudu prijevoza, turistic-
kog transfera, smjestaja, izleta i drugih usluga u turizmu sudionicima
skupova i dogadanja te osobama u njihovoj pratnji.

Slijedom navedenog, usluge osmisljanja idejnih rjesenja, planira-
nja, savjetovanja, promocije, registracije sudionika, sadrzajne i teh-

34 Vrste i kategorije ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli kao i uvjeti za svaku
od tih vrsta propisani su Pravilnikom o ugostiteljskim objektima iz skupine Ho-
teli (Nar. nov. br. 56/16. i 120/19.).

35 Nar. nov,, br. 3/24

36 Nar. nov., br. 3/24.

37 Uvijeti za upis u Upisnik zdravstvenog turizma i vodenje istog propisano je Pra-
vilnikom o Upisniku zdravstvenog turizma (Nar. nov., br. 3/24).

38 Nar. nov,, br. 3/24.

nicke organizacije te provedbe seminara, predavanja, savjetovanja,
kongresa i drugih skupova i dogadanja (u nastavku: skup), same po
sebi ne smatraju se turistickim uslugama u kongresnom turizmu sto
znaci da ih mogu organizirati pravne i fizicke osobe, tijela drzavne
vlasti, ustanove, udruge, vjerske zajednice i drugi organizatori i na
iste se u tom slucaju ne primjenjuju odredbe ovoga Zakona. Medu-
tim, da bi se te usluge smatrale turistickim uslugama u kongresnom
turizmu, potrebno je da sadrZze odnosno istodobno uklju€uju barem
jednu ili viSe usluga putovanja iz €l. 7. to€.1. Zakona, kao $to je uslu-
ga uslugu prijevoza i/ili turistickog transfera i/ili smjeStaja i/ili izleta i/
ili drugih usluga u turizmu sudionicima skupa.

B m

PruZanje turistickih usluga i kongresnom turizmu ne smatra
se organizacija kongresa, dogadanja ili sli¢nih skupova, a
koji ne ukljuuju ponudu smijestaja, prijevoza, turistickog
transfera, izleta i drugih usluga u turizmu sudionicima sku-
pova i dogadanja te osobama u njihovoj pratniji.

isticemo...

Usluga prijevoza sudionika skupa i njihovoj pratnji mora se
povijeriti licenciranom prijevozniku sukladno posebnim propisima
kojima se ureduje pojedina vrsta prijevoza, a moze i samostalno
obavljati prijevoz putnika ako je istodobno i prijevoznik (turisticka
agencija moZe prijevoza u sklopu izleta i turistitkog transfera obav-
ljati osobnim vozilima i drugim prijevoznim sredstvima kao prijevoz
za vlastite potrebe sukladno posebnim propisima kojima se ureduje
pojedina vrsta prijevoza. Usluga turistickog transfera podrazumi-
jeva uslugu koja se ugovara za poznatog putnika (korisnika usluge),
a koja se sastoji od organiziranja turistiCke asistencije i prijevoza
putnika i njegove prtljage izmedu mjesta pruzanja razlicitih usluga
putovanja, a osobito izmedu putnickih terminala (kolodvora i luka
kopnenog, pomorskog, rije¢nog i zracnog prijevoza) i smjestajnih
objekata u dolasku i/ili povratku, izmedu smjeStajnih objekata, od-
nosno do ili od mjesta pruzanja neke druge ugovorene ugostiteljske
ili turisticke usluge. Za smjestaj sudionika skupa i osoba u njihovoj
pratnji mogu se koristiti samo ugostiteljski objekti iz skupina Hoteli,
Kampovi i Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj u kojima ugosti-
telj (pravna osoba i obrtnik registriran za ugostiteljsku djelatnost)
ili druga pravna osoba koja sukladno ¢l. 5. st.2. ZUD-a (npr. javna
ustanova koja upravlja zasti¢enim podrucjem prirode, zdravstvene
ustanove i dr.) obavlja ugostiteljsku djelatnost uz uvjete propisane
za ugostitelje u nekoj od vrsta ugostiteljskih objekata za smjestaj i u
kojem objektu su gosti osigurani od posljedica nesretnog slu€aja. Za
uslugu smjestaja mogu se koristiti i objekti za smjestaj iznajmljivaca
ili objekti za smjestaj na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
koji sukladno rjeSenju nadleznog upravnog tijela pruzaju ugostitelj-
ske usluge u domacinstvu (iznajmljivac) odnosno na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu. Izlet je kombinacija najmanje dvi-
ju pojedinacnih usluga za potrebe istog putovanja ili odmora, koje
se sastoje od prijevoza ili drugih turistickih i ugostiteljskih usluga,
a traje manje od 24 sata i ne ukljutuje nocenje. Duge usluge u
turizmu mogu ukljucivati turistiCke usluge u nautickom turizmu, tu-
ristiCke usluge zdravstvenog turizma, usluge aktivnog i pustolovnog
turizma, turisticke usluge ribolovnog ili lovnog turizma, usluge turi-
stitkog ronjenja, rent-a-car usluge, usluge iznajmljivanja opreme za
sport i rekreaciju turistima, usluge turisticke agencije (npr. prodaja,
posredovanije i rezervacija usluga turistickih vodic¢a, pomo¢ u pribav-
ljanju isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nauti¢ara, prodaja,
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posredovanije i rezervacija ulaznice za sve vrste priredbi, muzeja i sl.)
uz uvjet da te usluge pruzaju pravne i fizicke osobe koji ispunjavaju
Zakonom propisane uvjete za njihovo pruzanje.

5.2.Tko moze pruzati turisticke
usluge u kongresnom turizmu

Usluge u kongresnom turizmu mogu pruzati samo turisti¢ke agen-
cije turisticke i javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima
prirode, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom. Turisticka agen-
cija je trgovacko drustvo, obrtnik ili njihova organizacijska jedinica,
koji mogu pruzati usluge kao trgovac, organizator ili prodavatelj u
smislu Zakona te organizirati, posredovati ili pruzati druge usluge
vezane uz putovanje i boravak turista. Javne ustanove koje uprav-
ljaju zasticenim podrucjima prirode su ustanove koje obavljaju
djelatnosti koje su zakonom odredene kao javna sluzba, a osnovane
su u skladu s Zakonom o ustanovama®® i Zakonom o zastiti prirode.*
Prema potonjem Zakonu, zaSti¢ena podrucja prirode od drZavnog
znacaja su: strogi rezervat, nacionalni park, posebni rezervat i park
prirode; a od lokalnog znacaja su: regionalni park, spomenik prirode,
znacajni krajobraz, park-Suma i spomenik parkovne arhitekture.

Dakle, organizator skupa koji uklju€uje ponudu prijevoza, smjesta-
ja, turistitkog transfera, izleta ili drugih usluga u turizmu sudionicima
skupova i osobama u njihovoj pratnji mogu biti iskljuivo turisticke
agencije ili javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima pri-
rode, u protivnom bi se radilo o neregistriranom pruzanju turisti¢kih
usluga u kongresnom turizmu, $to je sankcionirano odredbama Za-
kona o zabrani i sprje¢avanju obavljanja neregistrirane djelatnosti.*'

Zakonom su propisane dvije iznimke prema kojima se moZe or-
ganizirati skup bez angaZiranja turisticke agencije ili javne ustanove
koja upravlja zasti¢enim podrucjem prirode.

Usluge (samo) tehnicke organizacije i provedbe skupova
i dogadanja koji uklju€uje usluge smjeStaja mogu pruzati i
ugostitelji u svom ugostiteljskom objektu, a druga pravna
i fizicka osoba kao organizator kongresa, dogadanja ili slic-
nog skupa, moZe organizirati prijevoz, smjestaj i prehranu
za sudionike ako se troSak njihova sudjelovanja plaéa iz
sredstava organizatora ili sponzorstava, donacija i slicno,
bez naplate kotizacije ili bilo kakvih drugih naknada za su-
djelovanje od sudionika (sudionik skupa ne moze snositi
troSkove svog sudjelovanja kroz osobno sponzorstvo, do-
naciju i sl.).

isticemo...

Ugostitelj ili drugi organizator samostalno mogu organizirati sku-
pove ili druga dogadanja samo uz ispunjavanje prethodno navedeni
uvjeta. Ako bi ugostitelj osim pruzanja tehnickih usluga vezanih za
organizaciju skupa, pruzao neku drugu uslugu u turizmu (npr. za su-
dionike skupa organizirao izlet) ili bi drugi organizator (npr. udruga ili
trgovacko drustvo registrirano za djelatnost proizvodnje) od sudioni-
ka skupa trazio da placaju kotizaciju ili drugu naknadu za sudjelova-
nje (npr. za smjeStaj, prehranu, izlet) ili bi prihvatio osobnu donaciju
sudionika skupa, tada bi se, u oba slucaja, radilo o neregistriranom
pruzanju turistickih usluga u kongresnom turizmu.

39 Nar. nov,, br. 76/93., 29/97., 47/99., 35/08., 127/19.1 151/22.
40 Nar. nov., br. 80/13., 15/18., 14/19.1127/19.
41 Nar. nov. br. 61/11.i166/11.

6. Turisticke usluge aktivnhog

i pustolovnog turizma

6.1. Koje aktivnosti obuhvacaju turisticke
usluge aktivnog i pustolovnog turizma

Turisti¢ke usluge aktivnog i pustolovnog turizma su aktivnosti na
kopnu, vodi i zraku, na otvorenom ili neuredenom prirodnom okruze-
nju ili u posebno uredenim i opremljenim mjestima, koje, zbog svoje
specifitnosti predstavljaju rizik od ozljeda i njihovih posljedica za
korisnike. Popis usluga koje se smatraju turistickim uslugama pu-
stolovnog i aktivnog turizma utvrduje Hrvatska gospodarska komora
(u nastavku: HGK) u okviru Zajednice pustolovnog turizma i objavlju-
je ga na svojim mreznim stranicama* te na stranici Ministarstva.*
Prema tom popisu, turistiCke usluge pustolovnog i aktivnog turiz-
ma su: kanuing (canoeing); Spiljarenje (caving); penjanje (sportskih
smijerova, viSeduZinaca i deep water solo: penjanje iznad mora);
biciklizam; planinarenje (walking, hiking, trekking, ferrata); jahanje;
kajak po rijekama; kajak po moru; veslanje na dasci (stand up padd-
ling); rafting i INLineRaft; kanjoning (canyoning); Zip-line; aktivnosti
u okviru adrenalinskih parkova; paragliding/parasailing; kitesurfing;
bungee jumping; usluge koje se pruzaju na motoriziranim vozilima
-quad, buggy, terenska vozila, motocross vodene i organizirane
ture™ i sl. Popis aktivnosti koje se smatraju turistickim uslugama
aktivnog i pustolovnog turizma moZe se nadopunjavati.

Kada je rije¢ o pruzanju usluge zip-line aktivnosti, dodajemo da
su uvjeti za izgradnju zip-line u nadleznosti javnopravnog tijela nad-
leznog za poslove prostornog uredenja i graditeljstva, ako se radi
o gradevini u smislu Zakonom o gradnji.*® Prema misljenju Mini-
starstva, usluga organizacije paintballa sama po sebi ne smatra se
turistickom uslugom aktivnog i pustolovnog turizma buduci da nije
navedena u popisu aktivnosti objavljenog na mreznoj stranici HGK
nego je to usluga iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turisti-
ma iz ¢l. 93. Zakona, pri éemu je pruzatelj ovih usluga sukladno st.3.
tog Clanka, duzan osigurati korisnike usluge od posljedice nesretnog
slucaja. Medutim, ako bi se paintball pruzao u okviru adrenalinskih
parkova, a koja se usluga smatra turistiCkom uslugom aktivnog i
pustolovnog turizma, tada se pruzatelj usluga mora pridrzavati opéih
i posebnih uvjeta propisanih ¢l. 93. Zakona (kojim se propisuju uvjeti
za pruzanje turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma).

6.2. Tko moze pruzati turisticke usluge
aktivnog i pustolovnog turizma

Turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma mogu pruzati:
trgovacka drustva, zadruge i obrtnici registrirani za pruzanje uslu-
ga aktivnog i pustolovnog turizma; javne ustanove koje upravijaju
zasticenim podrucjima prirode na svojem podrucju kao i druge javne
ustanove u okviru svoje djelatnosti i u skladu s aktom o osnivanju i

42 https://www.hgk.hr/odjel-turizam/turisticke-usluge-aktivnog-i-pustolovnog-tu-
rizma-popis-aktivnosti

43 www.mint.hr

44 Ako nije rije¢ o vodenim i organiziranim turama na navedenim motoriziranim
vozilima, tada bi se radilo o najmu mopeda, motocikala, motornih tricikala i
Cetverocikala te se takva usluga ne bi smatrala uslugom aktivnog i pustolov-
nog turizma (niti uslugom rent-a-car uslugom, budu¢i se ova usluga odnosi
isklju€ivo na najam osobnih vozila) nego uslugom iznajmljivanja predmetnih
motornih vozila. Navedeno se primjenjuje i na iznajmljivanje jet-ski (osobnih
vozila na vodomlazni pogon) s time da nadzor nad iznajmljivanje takvih plovila
i njihovom tehnickom ispravno$¢u obavlja Ministarstvo mora, prometa i infra-
strukture (lucke kapetanije).

45 Nar. nov,, br. 153/13., 20/17., 39/19., 125/19. 145/24.
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statutom javne ustanove u okviru svoje osnovne djelatnosti u skla-
du s osnivackim aktom i statutom javne ustanove; poljoprivrednici
na poljoprivrednom gospodarstvu (u statusu trgovackog drustva,
zadruge, udruge, ustanove i obrta ako su upisani u Upisnik poljopri-
vrednika), Sumoposjednici u Sumama kojih su vlasnici ili posjednici,
lovoovlaStenici u svom loviStu, ovlastenici za akvakulturu na ribouz-
gajalistu i ovlastenici za ribolov na ribolovnim vodama; te fizitke oso-
be — gradani koji ispunjavaju propisane uvjete za pojedinu aktivnost
(npr. ucitelji jahanja, sportski treneri, instruktori, gorski, planinski i
speleoloski vodici).

6.3. Uvjeti za pruzanje turistickih usluga
aktivnog i pustolovnog turizma

Za pruzanije turistickih usluge aktivnog i pustolovnog turizma po-
trebno je ispuniti opée uvjete propisane ¢l. 93. st.1. Zakona i poseb-
ne uvjeta iz st.2. tog ¢lanka.

6.3.1. Osnovni uvjeti za pruzanje turistickih
usluga aktivnog i pustolovnog turizma

Pruzatelj turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma obvezan
je: odgovarajucu opremu za pruzanje usluge, uz deklaraciju ovlaste-
nih proizvodaca ili atestiranu prema vaze¢im standardima, drzati u
ispravnom stanju; upotrebljavati opremu prema uputama proizvoda-
Ca; prilikom nudenja usluge navesti koju osobnu opremu za sigurnu
realizaciju aktivnosti mora imati sam korisnik, a koju ¢e u okviru
cijene usluge osigurati pruzatelj usluge; prije zapocinjanja pruzanja
usluge istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno upo-
znati korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, nacinom
koriStenja opreme te s procjenom rizika, planovima i procedurama
otklanjanja opasnosti;*® osigurati korisnika usluge od posljedica ne-
sretnog slucaja i staviti mu na raspolaganje informaciju o uvjetima
osiguranja skloplienog s osiguravateljem u RH ili drzavi ugovorni-
ci EGP-a ili évicarskoj Konfederaciji; za pruzanje usluge angazirati
osobu koja ima odgovarajuée domace ili strano uvjerenje odnosno
certifikat kojim se utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja
aktivnosti koje se smatraju aktivnim i pustolovnim turizmom; te is-
punjavati posebne uvjete za pojedine aktivnosti aktivnog ili pusto-
lovnog turizma.

Strucno povjerenstvo pri HGK koje imenuje ministar turizma i
sporta utvrduje koje se uvjerenje odnosno certifikat smatra odgo-
varajuéim za obavljanje odredene aktivnosti.”’ Popis odgovarajucih
uvjerenja odnosno certifikata i uvjeti za obavljanje pojedinih aktiv-
nosti aktivnog ili pustolovnog turizma i organiziranje manifestacija
koje ukljucuju takve aktivnosti objavljuje se na mreznim stranicama
HGK* i Ministarstva te se moZe se nadopunjavati. U popis se upisuju
se i odobrenja o izvodenju pojedinih programa strucnog obrazovanja
aktivnog ili pustolovnog turizma, kao $to su odobrenje za provodenje
obuke gorskih ili planinskih vodica i slicno, koja su odobrila nadlezna
drzavna tijela odnosno institucije u RH ili drugoj drzavi.

46 Npr. Kod pruzanja usluga raftinga i kanuinga, potrebno je prije pocetka pruzanja
usluge upozoriti korisnike na rizike od utapanja, gusenja, ozljeda uzrokovanih
pokliznuéem prilikom hodanja po sedrenim barijerama te na moguci rizik od
povrede prilikom nekontroliranog, a kod pruzanja usluga planinarenja (hiking,
trecking) moguc¢ je rizik da se korisnik izgubi, povrijedi prilikom pada s visine ili
da se ozlijedi od pada kamena sa stijene.

47 Struéno povjerenstvo Cini sedam ¢lanova, i to: dva na prijedlog HGK te po
jedan ¢lan na prijedlog Hrvatske obrtni¢ke komore, HGSS-a, tijela drzavne
uprave nadleZznog za Sport, tijela drzavne uprave nadleznog za obrazovanie i
Ministarstva turizma i sporta, a moze po potrebi uklju€ivati u svoj rad i nezavi-
sne struénjake za pojedine aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma.

48 https://www.hgk.hr/documents/popis-potrebnih-uvjerenja-i-uvjeta-prema-po-
pisu-aktivnosti5c0525a00de9f.pdf

Primjerice, osoba koja obavlja vodenje aktivnosti zip-line, kite sur-
fing, aktivnosti u okviru adrenalinskih parkova, bungee jumping, ka-
nuing na unutarnjim vodama, rafting i InLineRaft, jahanje mora imati
uvjerenje ili drugi odgovarajuéi dokument Hrvatske gorske sluzbe
spaSavanja (u nastavku: HGSS) ili HGK o poloZzenom te€aju za pruza-
nje te usluge te ispunjavati posebne uvjete glede sigurnosti opreme
i konstrukcije zip-line te redovito odrzavanje. U skladu s Pravilnikom
o Skolovanju u Hrvatskom planinarskom savezu (u nastavku: HPS)
gorski i planinarski vodi¢i moraju zavrSiti program te€aja za vodice
odredenog standarda* te moraju biti licencirani sukladno Postup-
ku licenciranja vodica kojeg je donijela Komisija za vodice HPS-a
20.11.2022, speleoloski vodici za pruzanje usluge $piljarenja moraju
zavrsiti program speleoloske Skole, a voditelji planinarskog skijanja
mora imati instruktorsku licencu HPS-a. Biciklisticki vodici (bike-
vodi¢) moraju biti licencirani u skladu s Pravilnikom o licenciranju
kojeg je donio lzvrSni odbor Hrvatskog biciklistiCkog saveza (u na-
stavku: HBS), a koju izdaje taj Savez (u tu svrhu mora imati potvrdu
o0 uspjesno zavrSenom teCaju za hike-vodica koji je verificiran od
strane HBS-a). Osobe koje pruzaju usluge kajaka po moru i vesla-
nja na dasci moraju imati poloZen ispit za voditelja brodice A, Bi C
kategorije. Za pruzanje usluga paraglidinig/parasailing potrebno je
imati valjanu dozvolu, ovlastenje ili drugi jednakovrijedan dokument
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo (preduvijet za izdavanje
iste je struéna osposobljenost za odredenu aktivnost i zdravstvena
sposobnost) sukladno Zakonu o zraGnom prometu.*®

lako je kao zakonski zahtjev dovoljan jedan od navedenih certifika-
ta/uvjerenja sadrzanih u popisu, HGK preporuca se da svi voditelji i
organizatori turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma zavrSe
edukacije koje pruzaju minimum znanja i vjestina koje moraju posje-
dovati u pogledu sigurnog vodenja grupe, prevencije, meteorologije,
kartografije, orijentacije, uoCavanja opasnosti u prirodi, upravljanja
rizicima i procjene situacije, organizacije akcija zbrinjavanja i spaSa-
vanja, te pruzanja pomodi (u tipu HGSS i HGK edukacije), a potom da
svoje edukacijom steceno znanje i prakti¢no iskustvo nadograde u
tehni¢kom smislu sa odgovaraju¢im uvjerenjima/certifikatima spe-
cifiénim za pojedinu aktivnost u izvedbi ovlastenih domacih i stranih
organizacija, udruga, komora, saveza. Preporuca se i da pruZatelji
usluga kontinuirano provode proces internih edukacija iskusnijih
djelatnika prema manje iskusnim u cilju transfera znanja, kao i us-
postavljanje internih standarda koji se odnose na specifiénu uslugu
koju organizator pruza i lokacije na kojima se izvode.

6.3.2. Posebni uvjeti za obavljanje
pojedinih aktivnosti

Za obavljanje pojedine aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma,
kao i za organizaciju manifestacija koje ukljuCuju takve aktivnosti
utvrduju se posebni uvjeti. Posebni uvjeti mogu se odnositi na opseg
i razinu osposobljenosti osoba koje pruzaju usluge, sredstva komu-
nikacije, opremu, pribor za prvu pomo¢, nazocnost hitne medicinske
pomoci ovisno o broju sudionika, nazo¢nost nadlezne sluzbe spasa-
vanja ovisno o procjeni rizika i sli¢no.

Struéno povjerenstvo HGK-a utvrduje posebne uvjete za obavlja-
nje pojedine aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma i za organiza-
ciju manifestacija koje uklju€uju takve aktivnosti.

49 A standard (tecaj za vodice na ljetno planinarenie), B standard (tecaj za vodice
na zimsko planinarenje), C standard (te€aj za vodice na sportsko penjanje), D
standard (tecaj za vodica na stijensko penjanje), E standard (tecaj za vodica na
ledeno penjanje), F standard (tecaj za vodica na alpinizam), i G standard (tecaj
za vodica na planinsko skijanje).

50 Nar. nov., br. 69/09., 84/11., 54/13., 127/13.192/14.
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Za aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma koje se provode u
planinama i na nepristupacnim prostorima organizator i/ili osobe
koje ih izvode duzni su izraditi procjenu rizika, planove i procedure
otklanjanja opasnosti za svaku vrstu aktivnosti i lokaciju na kojoj se
usluga pruza.

Dodajemo da je odredbama Zakona o Hrvatskoj gorskoj sluzbi spa-
Savanja®' propisano da organizatori sportskih, turistiGkih aktivnosti
u planinskim i drugim nepristupacnim podruéjima duzni su HGSS-u
najaviti mjesto odrzavanja aktivnosti najmanje osam dana prije po-
Cetka, savjetovati se u svezi sa sigurnosnim mjerama te sukladno za-
jednickoj procjeni opasnosti osigurati nazoc¢nost pripadnika HGSS-a,
a davatelji usluga smjestaja duzni su na zahtjev HGSS-a spaSavanja
na vidljivim mjestima u svojim objektima dopustiti postavljanje upo-
zorenja i drugih informacija u svezi sigurnosti osoba tijekom njihovih
aktivnosti u planinskim i drugim nepristupacnim podrugjima. Istim
je Zakonom propisano da su sudionici sportskih, turistickih i drugih
aktivnosti u planinskim i drugim nepristupa¢nim podrucjima obvezni
pridrzavati se sigurnosnih upozorenja i uputa Hrvatske HGSS-a, kao
i pravila ponaSanja u sportsko-turistiCkim objektima i prostorima, na
skijaSkim stazama, planinskim i drugim nepristupacnim podru¢jima
tako da ne ugrozavaju vlastiti Zivot te Zivot, zdravlje i materijalna
sredstva drugih osoba, te da organizatori i sudionici navedenih aktiv-
nosti u planinskim i drugim nepristupacnim podrucjima HGSS-u pla-
¢aju troSkove spasilackih aktivnosti, osim troskova koji se placaju
iz obveznoga zdravstvenog osiguranja, ako je do akcije spaSavanja
doSlo zbog nesrece prouzrocene namjerno ili krajnjom nepaznjom.

6.4. Mogucnost odbijanja pruzanja usluga
aktivnog i pustolovnog turizma

Pruzatelj usluga moZze odbiti pruZiti uslugu aktivnog i pustolovnog
turizma maloljetniku, kao i drugim osobama za koje je procjenom
rizika utvrdi da bi izvodenje aktivnosti za te osobe bilo rizi€no, ili ako
korisnik nema odgovarajuéu opremu koju je sukladno prethodnoj
obavijesti pruzatelja usluge bio duzan sam osigurati.

7. Turisticke usluge na poljoprivrednom
gospodarstvu, uzgajaliStu vodenih

organizama, ribolovnom turizmu,
lovistu, i u Sumi Sumoposjednika

7.1. Opcenito o aktivnostima u okviru
turistickih usluga na poljoprivrednom
gospodarstvu, uzgajalistu vodenih
organizama, ribolovnom turizmu,
lovistu i u Sumi Sumoposjednika

Turisticke usluge radi odmora i rekreacije turista koje se mogu pru-
zati na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajali$tu vodenih organiza-
ma, ribolovnim vodama, lovistu i u Sumi Sumoposjednika upisanih u
upisnik u skladu s propisima iz poljoprivrede, akvakulture, ribarstva
odnosno Sumarstva, obuhvacaju poljoprivredne, Sumarske, ribar-
ske, edukativne i sli¢ne aktivnosti Na poljoprivrednom gospodarstvu
mogu se pruzati i turisticke usluge iz ¢l. 94. st. 3. i 4. Zakona (orga-
niziranja izleta i turistickog transfera za goste u smjestaju, do najvise
50 turista istodobno).

Uvjeti za obavljanje poljoprivredne djelatnosti poljoprivrednika
na poljoprivrednim gospodarstvima u statusu trgovackog drustva,
zadruge, udruga i drugih neprofitnih pravnih osoba propisani su Za-

51 Nar. nov., br. 79/06. i 110/15.

konom o poljoprivredi,®? a obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva,
Zakonom o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu® i njihovim
provedbenim pravilnicima. Uvjeti za obavljanje djelatnosti uzgoja
vodenih organizama odnosno akvakulture propisani su Zakonom o
akvakulturi,>* a za obavljanje ribolovnog turizma, Zakonom o mor-
skom ribarstvu® i Zakonom o slatkovodnom ribarstvu® i njihovim
provedbenim pravilnicima. Nacin i uvjeti obavljanja lova i lovnog tu-
rizma propisani su Zakonom o lovstvy,¥’ a pruzanje turisti¢kih usluga
u Sumama Sumoposjednika, Zakonom o Sumama®® i podzakonskim
pravilnicima.

7.1.1. Aktivnosti u okviru turistickih usluga
na poljoprivrednom gospodarstvu

Poljoprivredno gospodarstvo (u nastavku: PG) cine sve proizvod-
ne jedinice na kojima se obavlja poljoprivredna djelatnost i kojima
upravlja poljoprivrednik uz uvjet upisa svog poljoprivrednog gos-
podarstva u statusu trgovackog drustva, zadruge, udruge ili druge
neprofitne pravne osobe, obrta u Upisnik poljoprivrednika, kao i sve
proizvodne jedinice na kojima se obavlja poljoprivredna djelatnost
kojima upravlja poljoprivrednik fizicka osoba u organizacijskom obli-
ku obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva (u nastavku: OPG) uz
uvjet upisa tog gospodarstva u Upisnik obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava. OPG je organizacijski oblik gospodarskog subjekta
poljoprivrednika fizicke osobe koji radi stvaranja dohotka samostal-
no i trajno obavlja djelatnost poljoprivrede i s njom povezane dopun-
ske djelatnosti, a temelji se na koriStenju vlastitih i/ili unajmljenih
proizvodnih resursa te na radu, znanju i viestinama lanova obitelji.
Dopunske djelatnosti na OPG-u su proizvodne i usluzne djelatnosti
(izmedu kojih i dopunska djelatnost pruzanja ugostiteljskih usluga i
usluga u turizmu na OPG-u) povezane s poljoprivredom, a koje omo-
gucuju bolje koriStenje proizvodnih kapaciteta te bolje koriStenje
znanja, vjestina i rada ¢lanova OPG-a. Pritom, registrirana dopunska
djelatnost pruzanja ugostiteljskih i turistickih usluga na OPG-u, moze
se obavljati samo u objektima registriranim/evidentiranim u skladu s
propisima kojima se ureduju uvjeti za pruZanie tih djelatnosti.>

Aktivnosti koje se pruzaju u okviru turisti¢kih usluga na poljopri-
vrednom gospodarstvu obuhvacaju naroCito: omogucéavanje su-
djelovanja u poljoprivrednim aktivnostima kao Sto su: berba voca
i povréa, ubiranje ljetine i sli¢no; voZnja kocijom, biciklom, jahanje,
pjeSacenje i slicne aktivnosti; iznajmljivanje prostora, sredstava,
pribora i opreme za pojedinu aktivnost; iznajmljivanje prostora za
izlet i piknik; provodenje programa kreativnih i edukativnih radioni-
ca vezanih za poljoprivredu, tradicijske obrte i sli¢no; prezentacija
poljoprivrednog gospodarstvu te kulturnih vrijednosti u okolici poljo-
privrednog gospodarstva; posjet etnozbirkama i sli¢no, te pruzanje
usluga aktivnog i pustolovnog turizma.

Za najviSe do 50 gostiju istodobno koji na OPG-u u (okviru upisane
dopunske djelatnosti pruZanja ugostiteljskih usluga) koriste usluge
smijestaja u nekoj od vrsta objekata na OPG-u (soba, apartman, ru-
ralna ku¢a za odmor, kamp i objekt za robinzonski smjestaj) mogu se
(bez angaZiranja turistike agencije) pruzati usluge izleta i turistickog

52 Nar. nov,, br. 118/18., 42/20., 127/20.-0dl Ust s., 52/21., 152/22. i 152/24.

53 Nar. nov., br. 29/18., 32/19.118/23.

54 Nar. nov,, br. 130/17., 111/18., 144/20. i 30/23.

55 Nar. nov. br. 62/17., 130/17., 14/19., 30/23. i 14/24.

56 Nar. nov., br. 63/19.

57 Nar. nov., br. 99/18., 32/19. i 32/20.

58 Nar. nov., br. 68/18., 115/18., 89/19., 32/20., 145/20., 101/23. i 36/24.

59 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti — u odnosu na pruzanje ugostiteljskih usluga
na OPG-u i Zakon o pruzanju usluga u turizmu — u odnosu na pruzanje turistic-
kih usluga na OPG-u.
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transfera, uz ispunjavanije uvjeta propisanih za turisticku agenciju iz
¢lanaka 23. (glede prijevoza putnika i prijevoznih sredstava kojima
se obavlja prijevoz putnika u sklopu izleta i turistitkog transfera) i
24. (glede koriStenja voditelja putovanja za svaku grupu od 15 do 75
izletnika te koriStenje licenciranog turistickog vodica) ovoga Zakona.

7.1.2, Aktivnosti u okviru turistickih usluga
na uzgajalistu vodenih organizama

Akvakultura podrazumijeva uzgoj ili kultivaciju vodenih organizama
kori§tenjem tehnika osmisljenih da povecaju proizvodnju navedenih
organizama preko prirodnog kapaciteta okoli$a, gdje organizmi osta-
ju u vlasnistvu fizicke ili pravne osobe tijekom faze uzgoja i proizvod-
nje, uklju€ujuci i fazu izlov, a moZe se obavljati na moru (morska
akvakultura) i u vodama u unutra$njosti (sklatkovodna akvakultura),
ukljuujuéi i akvakulturu na OPG-u.

Aktivnosti koje se pruzaju u okviru turistickih usluga na uzgaja-
iStu vodenih organizama obuhvacdaju narocito omogucavanje su-
djelovanja u aktivnostima akvakulture kao $to su: hranidba vodenih
organizama, €iS¢enje uzgojnih instalacija, izlov vodenih organizama,
prezentacija uzgoja vodenih organizama i sli¢no; iznajmljivanje pro-
stora, sredstava, pribora i opreme za akvakulturu kao i prostora za
izlet i piknik; prezentacija uzgoja riba odnosno djelatnosti akvakultu-
re; provodenje programa kreativnih i edukativnih radionica vezanih
za akvakulturu; te pruzanje usluga aktivnog i pustolovnog turizma.

7.1.3. Aktivnosti u okviru turistickih
usluga ribolovnog turizma

Ribolovni turizam je gospodarski ribolov na moru u okviru pruzanja
usluga u turizmu, a smije se obavljati samo na temelju ovlaStenja za
ribolovni turizam koje na zahtjev vlasnika plovila upisanog u povlasti-
cu za obavljanje gospodarskog ribolova na moru odnosno gospodar-
ski ribolov u slatkovodnom ribarstvu izdaje rjeSenjem Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, Uprava ribarstva (u nastavku:
Uprava ribarstva). Nacin i uvjeti izdavanja ovlastenja za ribolovni tu-
rizam propisani su Pravilnikom o ovlastenju za obavljanje ribolovnog
turizma i registru o izdanim ovlastenjima.®® Za vrijeme obavljanja ri-
bolovnog turizma na plovilu kojim se obavlja djelatnost ribolovnog
turizma (ribarsko plovilo) mora se nalaziti ovlatenje za obavljanje
ribolovnog turizma.

Aktivnosti koje se pruzaju u okviru turistickih usluga ribolovnog tu-
rizma obuhvacaju naro€ito: ribolov na moru i na ribolovnim vodama
u unutrasnjosti (potocima, rijekama, jezerima); prezentacija nacin
ribolova; provodenje programa edukativnih i kreativnih radionica ve-
zanih za ribolovni turizam; voznja ¢amcem,; iznajmljivanje prostora,
sredstava, pribora i opreme za ribolov; iznajmljivanje prostora za izlet
i piknik uz ribolovne vode; posjet akvarijima; te aktivnosti aktivnog
i pustolovnog turizma. U ribolovnom turizmu dozvoljeno je turistima
na plovilu prisustvovati svim oblicima ribolova sukladno uvjetima iz
povlastice za obavljanje gospodarskog ribolova na moru, kao i obav-
ljati rekreacijski ili sportski ribolov na temelju dozvola za rekreacijski
odnosno sportski ribolov (iznimno, turisti na plovilu mogu obavljati
rekreacijski ribolov i na temelju grupne dnevne ili viSednevne dozvo-
le za rekreacijski ribolov na moru koje se izdaje ovlaSteniku za obav-
ljanje ribolovnog turizma sukladno zakonu kojim se ureduje morsko
ribarstvo odnosno zakonu kojim se ureduje slatkovodno ribarstvo.5'

60 Nar. nov., br. 59/11.

61 Pored Zakona o pruzanju usluga u turizmu, uvjeti za obavljanje ribolovnog tu-
rizma na moru uredeni su Zakonom o morskom ribarstvu (Nar. nov., br. 62/17.,
130/17., 14/19., 30/23. i 14/24.), a u slatkovodnom ribarstvu Zakonom o slat-
kovodnom ribarstvu (Nar. nov., br. 63/19.) i njihovim provedbenim pravilnici-
ma.

Pritom, ribu i druge morske organizme koji su ulovljeni u gospodar-
skom ribolovu u sklopu ribolovnog turizma dozvoljeno je stavljati u
prodaju sukladno posebnom propisu o uvjetima prve prodaje.

7.1.4. Aktivnosti u okviru turistickih
usluga u lovistima

Loviste je odredena povrSina zemljiSta koja je zaokruZena prirodna
cjelina u kojoj postoje ekoloski i drugi uvjeti za uzgoj, zastitu, lov i
koriStenje divljaci i njezinih dijelova. LoviSta se mogu ustanoviti kao
otvorena i ogradena loviste te kao uzgajaliSte divljaci.

Aktivnosti koje se pruzaju u okviru turistickih usluga u lovistima
odnosno lovnom turizmu, obuhvaéaju narocito: lov te prezentacija
loviSta i nacina lova; provodenje programa kreativnih i edukativnih
radionica vezanih za lovi i lovista; iznajmljivanje prostora, sredstava,
pribora i opreme za lovni turizam; iznajmljivanje prostora u lovi§tu za
izlet i piknik; voznja ko€ijom, biciklom, jahanje, pjeSacenje i slicne
aktivnosti; posjet muzejima s tematikom lovista; te aktivnosti aktiv-
nog i pustolovnog turizma. Lov divlja¢i obuhvaca trazenje, docekiva-
nje, motrenje radi odstrela ili hvatanja divijaci, vabljenje, pracenje,
odstrel ili hvatanie divljaci, skupljanje uginule divljaci i njezinih dijelo-
va (rogovlja, koza i dr.) i skupljanje jaja pernate divljaci.

7.1.5. Aktivnosti u okviru turistickih
usluga u Sumi Sumoposjednika

Sumom se smatra zemljiste koje je suvislo obraslo Sumskim
drvecéem i/ili njegovim grmolikim oblicima, grmljem i prizemnim
raS¢em na povrsini od 0,1 ha i vecoj, gdje se trajno proizvode
Sumski proizvodi i ostvaruju opéekorisne funkcije, a izmedu bi-
ocenoze i stanista vladaju uravnoteZeni odnosi.®

Aktivnosti koje se pruzaju u okviru turistickih usluga u Sumama $u-
moposjednika obuhvacaju narocito: prezentaciju Suma te prirodnih
vrijednosti u okviru njih; provodenje edukativnih i kreativnih radio-
nica vezanih za Sumarstvo i sli¢no; voznja ko€ijom, biciklom, pjeSa-
¢enje, jahanje i slitne aktivnosti; iznajmljivanje prostora, sredstava,
pribora i opreme za pojedinu aktivnosti kao i prostora za izlet i piknik;
posjet muzejima vezanih za Sume i Sumarstvo i sli¢no; te aktivnosti
aktivnog i pustolovnog turizma.

7.2. Pruzanje turistickih usluga
aktivnog i pustolovnog turizma

Na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajali$tu vodenih organiza-
ma, lovistu, u Sumi Sumopsojednika i u sklopu ribolovnog turizma
mogu se pruzati i turistiCke usluge aktivnog i pustolovnog turizma.
Navedene usluge mogu se pruzati samo pod uvjetima propisanim
¢l. 93. st. 1. Zakona koje se odnose na opCe i posebne uvjete koje
moraju ispunjavati pruzatelji turistickih usluga u pustolovnom i aktiv-
nom turizmu (da imaju odgovarajuce certifikate za obavljanje odre-
denih aktivnosti, da drzi u ispravnom stanju uz deklaraciju ovlastenih
proizvodaca ili atestiranu odgovarajuéu opremu za pruzanje usluga
te istu upotrebljavaju prema uputama proizvodaca, prije pruzanja
usluga istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno navedu
korisniku usluge koju osobnu opremu mora imati sam korisnik te ga
upozore na nacin kori§tenja opreme i vrstama rizika, da osiguraju ko-
risnike usluga od posljedice nesretnog slucaja, da ne pruzaju uslugu

62 Sumom se smatraju i: §ume u zastiéenim podru&jima prema posebnom propi-
su; Sumski sjemenski objekti tipa sjemenski izvor (ako je sastavni dio Sumskog
kompleksa) i sjemenska sastojina; spomenici parkovne arhitekture nastali iz
prirodnih Suma; zastitni pojasevi drveca povrsine od 0,1 ha i vece i Sirine od
20 m i vece; Sumske prosjeke Sirine do 5 m; Sumske prometnice i svijetle
pruge uz prometnicu Sirine do 5 m; trase vodovoda, odvodnje otpadnih voda
(kanalizacije), naftovoda, plinovoda te elektricnih i ostalih vodova Sirine do 5 m
unutar Sumskih kompleksa.
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maloljetnom korisniku i osobi za koju procjenom rizika utvrde da bi
aktivnost za nju bila rizi€na)

7.3. Pruzatelji turistickih usluga na
poljoprivrednom gospodarstvu,
uzgajalistu vodenih organizama,
ribolovnom turizmu, lovistima i
u Sumama Sumoposjednika

Turisticke usluge mogu pruZati: a) na poljoprivrednom gospodar-
stvu—poljoprivrednik trgovacko drustvo, zadruga ili obrtnik registri-
ran za obavljanje poljoprivredne djelatnosti te udruga, ustanova i
druga neprofitna pravna osoba ako u odredbama osnivackog akta
ima upisanu djelatnost poljoprivrede; i b) na obiteljskom poljopri-
vrednom gospodarstvu (OPG-u) — poljoprivrednik fizicka osoba,®
upisana u Upisnik obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva u skladu
s odredbama Pravilnika o Upisniku obiteljskih poljoprivrednih gospo-
darstava® uz uvjet da je u tom Upisniku pruzanje usluga u turizmu
upisana kao dopunska djelatnost na OPG-u. (Upis u Upisnik OPG-a
obavlja se pri mjesno nadleznoj podruznici Agencije za placanje u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju).

Turisticke usluge na uzgajali§tu vodenih organizama moze obav-
ljati trgovacko drustvo, zadruga ili obrtnik registrirani za djelatnost
akvakulture i koji su ishodili dozvolu za uzgoj riba i drugih morskih
organizama na pomorskom dobru (morska akvakultura) odnosno
za uzgoj riba i drugih vodenih organizama na kopunu uz koristenje
kopnenih voda (slatkovodna akvakultura), kao i fizicka osoba koja je
nositelj ili ¢lan OPG-a u okviru registrirane dopunske djelatnosti na
0PG-u ako je ishodio odobrenje za obavljanje djelatnosti akvakulture
(dozvolu odnosno odobrenje za akvakulturu izdaje Uprava ribarstva).

Turisticke usluge u ribolovnom turizmu smije obavljati trgovacko
drustvo, zadruga ili obrtnik registrirani za djelatnost gospodarskog
ribolova na moru (ili u ribolovnim vodama na kopnu) koji su ovla-
Stenici povlastice za obavljanje gospodarskog ribolova na moru ili
unutarnjim vodama (povlasticu izdaje Uprava ribarstva) te imaju
ovlastenije za obavljanje ribolovnog turizma (isto, na zahtjev ovlaSte-
nika za gospodarski ribolov izdaje Uprava ribarstva), kao i ribicke
udruge sukladno odredbama svog statuta i propisa kojima se uredu-
je ribolovne aktivnosti.

Turisticke usluge u loviStu moZe obavljati ovlaStenik prava lova
(lovoovlastenik), pod kojim se smatra pravna osoba (trgovacko
drustvo, zadruga) ili obrtnik registrirani za obavljanje djelatnosti lova
odnosno lovnog turizma, te lovacke udruge sukladno odredbama
svog statuta, koje su stekle pravo lova (ovlast da se na odredenoj
povrsini zemljiSta provode radnje uzgoja, zastite, lova i koriStenja
divljaci i njezinih dijelova) sukladno Zakonu o lovu, s time da divlja¢
smiju loviti samo lovci (domacéih lovackih udruga ili strani lovci kao
turisti) koji za vrijeme lova, uza se imaju vazecu lovacku iskaznicu i
prethodno pisano dopustenie lovoovlastenika.

Turisticke usluge u Sumama Sumoposjednika moze pruzati pri-
vatni Sumoposjednik pod kojim se smatra svaka pravna ili fizicka
osoba koja kao vlasnik i/ili posjednik gospodari Sumom i/ili Sumskim
zemljiStem na temelju pravnog posla (trgovacko drustvo, zadruga
ili obrtnik ili fizicka osoba — gradanin sam ili u sklopu Obiteljskog

63 Poljoprivrednik fizicka osoba koja zbog samostalnog obavljanja gospodarske
djelatnosti poljoprivrede ima ekonomsku veli¢inu gospodarstva veéu od iznosa
od 3000,00 eura ili koja je po osnovi obavljanja gospodarske djelatnosti poljo-
privrede obveznik poreza na dohodak ili poreza na dobit u skladu s propisima iz
podrucja oporezivanja, ako odabere organizacijski oblik OPG-a, mora se upisati
u Upisnik OPG-ova u skladu s odredbama Zakona o obiteljskom poljoprivred-
nom gospodarstvu.

64 Nar. nov., br. 80/23.

Sumoposjednitkog gospodarstva) upisan u Upisnik privatnih Su-
moposjednika (upis obavlja Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
ribarstva, Uprava Sumarstva, lovstva i drvne industrije).

8. Usluge iznajmljivanja

vozila (rent-a-car)

8.1. Pojam i pruzatelji usluge
iznajmljivanja vozila (rent-a-car)

Rent-a-car je usluga iznajmljivanja osobnih vozila bez vozaca koje
pruzaju pravne osobe (trgovacka drustva i zadruge) i fizicke osobe
obrtnici registrirani za pruzanje te usluge, pod uvjetima propisanim
ovim Zakonom i posebnim propisima kojima se ureduje sigurnost
prometa na cestama.® Bitno je istaknuti da je rije¢ o turistiCkoj
usluzi iznajmljivanja vozila (rent-a-car) samo ako se osobno vozilo
iznajmljuje bez vozaca, jer u protivnom, ako bi usluga iznajmljivanja
ukljucivala i uslugu vozaca, tada bi bila rije¢ o usluzi taxi prijevoza.

B T

Pruzatelj rent-a-car usluga duzan je prije pruzanja pocetka
usluga dostaviti Ministarstvu turizma i sporta obavijest o
pocetku pruzanja usluga koji sadrzi podatke o tvrtki i sjedi-
Stu, osobnom identifikacijskom broju (OIB-u), adresi sva-
kog prostora u kojem se pruzaju usluge te svaku promjenu
navedenih podataka prijaviti u roku od 8 dana od nastale
promijene, a radi upisa pruZatelja usluga i svakog prostora
u kojem se te usluge pruzaju u Sredi$nji registar odnosno
Upisnik iznajmljivanja vozila (rent-a-car) koje vodi isto Mi-
nistarstvo.

isticemo...

PodnoSenje zahtjeva za prijavu i registraciju obavljanja djelatnosti
iznajmljivanja vozila (rent-a-car) odnosno obavijest o upisu pruzate-
lja tih usluga moZe se podnijeti putem e-obrasca ,Obavijest o upisu
usluge iznajmljivanja vozila“ dostupnom za popunjavanje i slanje na
mreznoj stranici Ministarstva® ili putem putem usluge eTurizam-
TuStart kojem se moze pristupiti prijavom putem sustava NIAS (e-
Gradani).¥’

8.2. Obveze pruzatelja rent—car-usluga

Pruzatelj rent-a-car usluge duzan je: imati registriranu djelatnost
najma vozila (rent-a-car); sva vozila registrirati i osigurati sukladno
posebnim propisima kojima se regulira registracija i osiguranije, uk-
ljuCujudi osiguranje vozaca i putnika od posljedica nesretnog slucaja
prilikom iznajmljivanja vozila bez vozaca;® imati najmanije jedan po-
slovni prostor koji moze biti: poslovnica uredena za prijam putnika,
kiosk u kojem se ili iz kojeg se pruzaju usluge ili poslovni prostor
iz kojeg se pruzaju usluge (Salter) odnosno pult ako se isti nalaze
u objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima, u hotelima, u

65 Zakon o sigurnosti prometa na cestama (Nar. nov., br. 67/08., 48/10.-Odl.Ust.s,
74/11., 80/13., 158/13.-0dl.Usts., 92/14., 64/15., 108/17. 70/19., 42/20.
52/22.,114/22., 133/23. i 145/24.) i provedbeni pravilnici.

66 https://appl.mint.hr/upisnik-iznajmljivanja-vozila/obrazac-obavijest-o-upisu-us-
luge-iznajmljivanja-vozila/20

67 Za prijavu portalu eTurizam (https:/gov.hr/hr/katalog-usluga/10?katalog=1&
podrucje=47) moZe se pristupiti prijavom putem sustava (NIAS (e-Gradni)
s time da je za prijavu u sustav potrebno imati minimalno znacajnu ili visoku
razinu NIAS vjerodajnice.

68 Zakon o obveznom osiguranju u prometu (Nar. nov., br. 151/05., 36/09., 75/09.,
76/13., 152/14. i 155/23.) i njegovi provedbeni pravilnici.
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sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne us-
luge kopnenog, pomorskog ili zraénog prijevoza i slino; imati osigu-
rana parkiraliSna mjesta za primopredaju vozila; sklopiti s putnikom
ugovor o najmu vozila koji obvezno mora sadrZavati podatke o pru-
Zatelju usluge i korisniku usluge (ime i prezime, datum rodenja i broj
identifikacijske isprave), iznajmljenom vozilu (registarska oznaka vo-
Zila), predvidenom trajanju najma te voditi evidenciju o sklopljenim
ugovorima i podacima putem sustava SrediSnjeg registra Ministar-
stva (TuRegistar):% upoznati putnika s opéim uvjetima najma vozila
te ih staviti na raspolaganje putniku u pisanom obliku na hrvatskom
i/ili engleskom jeziku.

9. Usluge turistickog ronjenja

9.1. Pojam i usluge turistickog ronjenja

Ronjenje je svaki boravak osobe pod morskom povrsinom uvje-
tovan tehni¢kim moguénostima ronilatke opreme za opskrbu sred-
stvom za disanje pod povrSnom (ronjenje s ronilatkom opremom).
Turisticko ronjenje je ronjenje namijenjeno turistima roniocima u
svrhu rekreacije i razgledavanja podmorja, a obuhvacaju slijedece
usluge: organizirano ronjenje; vodeno ronjenje; organiziranje prob-
nih urona i tecajeva ronjenja; prijevoz turista ronioca na ronilacku
lokaciju; prihvat, €uvanje i odrzavanje ronilatke opreme turista te
iznajmljivanje ronilacke opreme (oprema za disanje pod vodom, ro-
nilacko odijelo i sl.); punjenje posuda pod tlakom di$nim plinovima za
potrebe turista; i druge sl. usluge za potrebe turista.

9.2. Pruzatelji usluge turistickog ronjenja

Usluge turistiCkog ronjenja mogu pruzati trgovacka drustva, za-
druge i obrtnici registrirani za pruzanje ove usluge te javne ustanove
koje upravljaju zasti¢enim podrucjima prirode — na svojem podrucju,
registrirane za obavljanje podvodnih aktivnosti

Usluge organiziranog ronjenja i vodenja ronjenja, mogu se povijeriti
(samo) osobi koja je zavrSila te¢aj osposobljenosti za ronjenje (vodi-
telj ronjenja), a ovisno o vrsti zavrSenog tecaja ovisi kakva se usluga
ronjenja moze pruZiti korisniku usluge.

9.3. Uvjeti za pruzanje usluga
turistickog ronjenja

Usluge turistitkog ronjenja pruzaju se skladu s Pravilnikom o
obavljanju podvodnih aktivnosti.” Ovim se Pravilnikom utvrduju
uvjeti bavljenja podvodnim aktivnostima (ronjenja u svrhu razonode
i sporta u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru RH).
Prema tom Pravilniku, ronjenje moZze biti organizirano (obavlja se
putem ronilatkog centra, ronilacke udruge ili druge pravne il fizi¢-
ke osobe registrirane za obavljanje podvodnih aktivnosti u RH i pod
stalnim nadzorom ovlastene strucne osobe tj. voditelja ronjenja te
koje je upisano u Dnevnik ronjenja’') i individualno ronjenje (ronjenje

69 TuRegistar jedinstven je elektronicki sustav koji pruza javnu i transparentnu

sliku gradanima o turistickim objektima, turistickim zajednicama, turistickim
sadrZajima te osobama, tvrtkama i institucijama povezanima s turistickom
djelatnosti (ugostiteljskim objektima, objektima u domacinstvu, objektima na
OPG-u, turistickim agencijama, plovnim objektima NT, lukama NT i drugim
objektima za pruzanje usluge veza i smjestaja plovnih objekata, pruzateljima
usluga iznajmljivanja vozila i dr.) s moguénosti razmjene upisanih podataka s
drugim relevantnim inspekcijskim i upravnim tijelima. Vise informacija o TuRe-
gistru na mreznoj stranici (https://mints.gov.hr/eTurizam/sredisnji-registar-za-
ugostiteljsku-djelatnost-i-usluge-u-turizmu-turegistar/21660)

70 Nar. nov., br. 47/99., 23/03., 28/03., 52/03., 58/03. i 96/10.

71 Dnevnik ronjenja izdaje organizator ronjenja za svakog voditelja ronjenja, a

ovjerava mjesno nadlezna lucka kapetanija odnosno njena ispostava. Dnevnik
ronjenja sadrzava podatke o: organizatoru ronjenja, voditelju ronjenja, podatke

koje nije organizirano). Organizator ronjenja mora mora na mjestu
ronjenja imati najmanje: osnovni pribor za pruzanje prve pomoCi
i pribor za pruzanje prve pomoéi kisikom, sredstvo komuniciranja
(WHF radijsku postaju ili GSM uredaj), istaknute telefonske broje-
ve rekompresijskih komora i sluzbe trajanja i spaSavanja na moru
(DAN) u sluéaju nezgode i hitnosti, program transportiranja unesre-
¢enog i Dnevnik ronjenja. Organizirano ronjenje obavlja se pod uvje-
tom da organizator ronjenja prethodno ishodi koncesijsko odobrenje
za obavljanje podvodnih aktivnosti (obuka ronilaca, organiziranje
ronilackih izleta i sl.), a individualno ronjenje, temeljem odobrenja za
individualno ronjenje (izdaje mjesno nadlezna lucka kapetanija). Ro-
nilatkom opremom smatra se autonomna ronilacka oprema, vezana
ronilacka oprema i tehnicka pomagala za ronjenje.” Podrucije ronje-
nja mora biti vidljivo obiljezeno u skladu s €l. 4. predmetnog Pravil-
nika.” Za obiljezavanje podrucja na kojem se obavlja organizirano
ronjenje odgovoran je voditelj ronjenja, a za individualno ronjenje,
osoba koja obavlja individualno ronjenje.

Na pruzanje usluga organiziranog ronjenja, vodenja ronjenja, orga-
niziranje probnih urona i te€ajeva ronjenja te prijevoz turista ronioca
na ronilacku lokaciju, primjenjuju se na odgovarajuci nacin i odredbe
¢l. 93. Zakona kojima se propisuje uvjeti za pruzanje turistickih uslu-
ga aktivnog i pustolovnog turizma (uvjeti glede uporabe i koristenja
odgovarajuce opreme, obavjestavanje korisnika usluga o predvidim
rizicima i opasnostima te otklanjanju istih, osiguranje korisnika uslu-
ga od posljedica nesretnog slucaja i dr.).

10. Zakljucak

Turisticke usluge u nautikom turizmu, turisti¢ke usluge zdravstve-
nog turizma, turisticke usluge u kongresnom turizmu, usluge aktiv-
nog i pustolovnog turizma, turisti¢ke usluge ribolovnog turizma, turi-
stitke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu vodenih
organizama, lovistu i u Sumu Sumposjednika, usluge iznajmljivanja
vozila (rent-a-car) i usluge u turistickom ronjenju su usluge u poseb-
nim oblicima turizma koje imaju znacajnu ulogu u turisti¢koj ponudi
naSe zemlje. Turisti¢ke usluge u posebnim aoblicima turizma pruzaju
se uz uvjete i na nacin propisan odredbama Zakona o pruzanju uslu-
ga u turizmu i posebnim zakonima odnosno pravilnicima ako su za

pojedinu od tih usluga propisani. u

o ronjenju (datum i sat ronjenja, mjesto ronjenja, vrsta ronjenja, planirano tra-
janje ronjenja i maksimalna dubina ronjenja), podatke o ucesnicima ronjenja
(ime i prezime, broj ronilacke iskaznice, drzavljanstvo i kvalifikacija), plan ro-
njenja i skica akvatorija ronjenja, podatke o svakom ronilackom udesu koji se
dogodi tijekom ronjenja.

72 Autonomnom ronilatkom opremom, smatra se komplet spremnika sa stla-
¢enim kisikom ili zrakom ili drugom smjesom plinova za disanje, uredaja za
disanje pod povrsinom, koju ronilac nosi sa sobom te kompenzator plovnosti
i ronilacki mjerni instrumenti. Vezanom ronilatkom opremom smatra se roni-
latka oprema kod koje je dobava smjese za disanje s povrsine, te je ronilac
s povr§inom povezan cijevima i kablom. Tehniékim pomagalima za ronjenje
smatraju se sve ostale naprave koje sluZe za kretanje ili boravak pod morem s
ljudskom posadom.

73 Obiliezavanje se obavlja postavljanjem plutace u sredini podrucja ronjenja,
narancaste ili crvene boje, promjera najmanje 30 centimetara ili ronilackom
zastavicom (narancasti pravokutnik s bijelom dijagonalnom crtom ili pomorska
zastavica slova “A” Medunarodnog signalnog kodeksa ili visoko istaknutom
ronilackom zastavom na plovilu sa kojeg se obavlja ronjenje). No¢u plutaca
mora imati svjetiljku—bljeskalicu, ‘ute ili bijele boje, vidljivu na udaljenosti od
najmanje 300 metara.



