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Provedba inspekcijskog
nadzora trzisnih inspektora
u prodavaonici

Darko Marecic, dipl. iur.

Inspekcijske poslove u podrucju trgovine, usluga, zastite potrosaca i sigurnosti neprehrambenih
proizvoda, ako zakonom nije drugacije propisano, obavlja trzisna inspekcija Drzavnog inspektorata.
Bududi se djelatnost trgovine na malo u najvec¢em broju slucajeva obavlja u prodavaonicama, u ovom
¢lanku pisemo sto najcesce kontroliraju trzisni inspektori u prodavaonici te koje mjere su ovlasteni i
duZni poduzeti u slu¢aju kada utvrde da se nadzirani trgovac ne pridrzava zakona kojima se ureduje
djelatnost trgovine, zastite potrosaca i sigurnost neprehrambenih proizvoda, pisemo u nastavku ovoga

¢lanka.

1. Opcenito o inspekcijskom nadzoru

U najSirem znacenju, inspekcijski nadzor obuhvacéa kontrolu nad
zakonito$¢u rada i postupanja pravnih i fizickih osoba, kojeg, u okvi-
ru zakonom propisanog djelokruga rada i ovlaStenja, neposredno
provode nadlezni inspektori. Inspekcijski nadzor obuhvac¢a nadzorne
postupke kojima se provodi izravan uvid u opée i pojedinacne akte
te poslovnu dokumentaciju i isprave, uvjete i nacin rada nadziranih
pravnih i fizickih osoba radi utvrdivanja to€nog i potpunog €injenic-
nog stanja te poduzimanja propisanih upravnih mjera i prekrSajno
odnosno kazneno sankcioniranje pocinitelja prekrSaja odnosno ka-
znenog djela, kao i primjenu drugih mjera ako su propisane (npr. mje-
ra oduzimanja predmeta nastalih pocinjenjem prekrSaja/kaznenog
djela i/ili protupravno ste¢ene imovinske koristi, izvrSenje rjeSenja
pecacenjem objekta, opreme i sredstva rada), a sve to kako bi se
utvrdeno stanje i poslovanje uskladilo sa zakonom i drugim propisi-
ma. Drugim rijeCima, inspekcijski nadzori trebaju osigurati da se svi
subjekti nadzora u djelatnosti trgovine pridrzavaju propisa, a kupci
njihovih proizvoda odnosno korisnici usluga da dobiju $to je moguée
kvalitetniju i sigurniju robu odnosno usluge. Iz navedenog proizlaze
dva osnovna cilja koja se postizu provodenjem inspekcijskih nadzo-
ra: a) preventivni (ogleda se u €injenici da su pravne i fizicke osobe
mogu postati subjektom nadzor zbog ¢ega nastoje svoje poslovanje
uskladiti sa odredbama vazecih propisa); i b) represivni (ogleda se
u Cinjenici da kada se utvrde odredene nezakonitosti odnosno ne-
pravilnosti i/ili nedostatci, inspekcijska tijela poduzimaju propisane
upravne mijere i/ili prekrSajne odnosno kaznene sankcije kako bi “pri-
silili” nadziranog subjekta da svoje poslovanie i nacin rada uskladi s
vazeéim propisima).

U odnosu na ucestalost obavljanja inspekcijskog nadzora, in-
spekcijski nadzor moze biti redovan—nadzor planiran godisnjim,
polugodi$njim i mjesecnim planom rada inspekcijskog tijela; izvan-
redan—nadzor povodom odredenih dogadaija ili razloga, zaprimljenih
zahtjeva drugih nadleznih tijela ili predstavki pravni i fizickih osoba,
ili saznanja €injenica o protuzakonitom postupanju zbog Cega je
opravdano provodenje nadzora; i kontrolni—nadzor kontrole izvrSenja
mijera i radnji izreCenih rieSenjem ili naredbom inspektora. Prema
predmetu kontrole (obuhvatu poslovanja koji se nadzire), inspekcij-
ski nadzor moze biti: potpun (sveobuhvatan)-nadzor kojim se u okvi-
ru propisanog djelokruga rada nadleznog inspektora nadzire cjelo-
kupno poslovanje nadziranog subjekta; i djelomican (ciljan)—nadzor
u kojem se nadzire primjena samo odredenog upravnog podrucja
ili odredenog propisa (npr. nadzor legalitet poslovanija ili ispunja-
vanja minimalnih tehnickih i drugih propisanih uvjeta poslovanja,
ili oznaCavanje proizvoda). Prema uceS¢u inspektora koji sudjeluju
u obavljanju nadzora, inspekcijski nadzor moze biti: samostalan—u
obavljanju nadzora sudijeluje samo jedan ili viSe inspektora iz istog
inspekcijskog tijela (npr. nadzor obavlja samo trzi$ni inspektor ili viSe
trzi$nih inspektora); i koordinirani (zajednicki}-u obavljanju nadzora
istovremeno sudjeluju inspektori iz razli¢itih inspekcijskih tijela (npr.
nadzor obavljaju trZi$ni, sanitarni i turisticki inspektor te inspektor
rada—svaki u okviru svog propisanog djelokruga rada). Nadalje, u
odnosu na donos$enje upravnih mjera, inspekcijski nadzor moze biti:
neupravni—kada se po okoncanju postupka ne donosi riesenje ili za-
kljucak (npr. ako inspektor zaprimi prijavu kojom se upozorava na
povredu odredenog propisa te utvrdi da se po toj prijavi ne moze
voditi postupak niti izricati mjere, ili je postupak proveden ali nisu
ispunjeni uvjeti za izricanje upravne mjere); i upravni—kada je utvr-
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dena povreda propisa kojim je za istu propisano izricanje upravne
mijere otklanjanja utvrdenih nedostataka i nepravilnosti ili zabrana
obavljanja djelatnosti ili prodaje proizvoda (ista se izri€e rjeSenjem).

2. Opcenito o provedbi inspekcijskog

nadzora trziSnog inspektora u
prodavaonici

Inspekcijski nadzor u podrucju trgovine, usluga, zastite potroSa-
Ca i sigurnosti neprehrambenih proizvoda, u prodavaonici (kao i
izvan prodavaonice) | U skladu s odredbom ¢l. 5. Zakona
o Drzavnom inspektoratu’ (u nastavku: ZDI) inspekcijski nadzor (u
nastavku: nadzor) u podrucju trgovine, usluga, zaStite potroSaca i
sigurnosti neprehrambenih proizvoda obavlja trziSna inspekcija Dr-
zavnog inspektorata, u okviru koje, neposredan nadzor poslovanja
nadziranog trgovca u prodavaonici (kao i u drugim oblicima obav-
ljanja trgovine na malo izvan prodavaonice) provodi trzini inspektor
srediSnjeg urede Drzavnog inspektora ili mjesno nadlezne isposta-
ve podrucne jedince.? Duznosti i ovlasti svih inspektora koji djeluju
unutar pojedinih inspekcija Drzavnog inspektorata, pa tako i trziSnih
inspektora utvrdeni su odredbama ZDl-a i posebnim zakonima €iju
primjenu su trzi$ni inspektori ovlaSteni kontrolirati. TrziSni inspektor
(u nastavku: inspektor) u obavljanju nadzora je samostalan te vodi
postupak donosi upravne akte i poduzima mijere i radnje u okviru
prava, obveza i ovlasti utvrdenih zakonom i drugim propisima kojima
je uredeno djelokrug rada inspektora. Inspektor pokrece i provodi
nadzor po sluzbenoj duznosti—ex offo (naCelo oficioznosti), a izni-
mno na zahtjev stranke kada je to propisano posebnim zakonom,
pri ¢emu, zaprimljene predstavke (prijave) u kojima se ukazuje na
postupanje protivno propisima, moZe koristiti kao povod za obavlja-
nje inspekcijskog nadzora. O pocetku obavljanja nadzora inspektor
moZe obavijestiti nadziranu odgovornu osobu pravne osobe i fizi€ku
osobu, osim ako smatra da bit obavjeStavanje umanjilo u¢inkovitost
provedbe inspekcijskog nadzora.

U provedbi nadzora, inspektor je ovlaSten je pregledati (i foto-
grafirati), poslovne i druge prostorije i prostore, opremu i sredstva
kojima se obavlja djelatnost trgovine, proizvode (robu) koja je pred-
met obavljanja djelatnosti te pregledati prostore u kuéanstvima ili
stambene zgrade u kojima se obavlja (neregistrirana) djelatnost tr-
govine. Nadalje, ovlasten je: izvrSiti uvid u poslovne knjige, registre,
evidencije, mrezne stranice (npr. web shopa), dokumente, ugovore,
isprave i drugu poslovnu dokumentaciju koja omogucéuje uvid u po-
slovanje nadzirane pravne i fizicke osobe; zatraZiti i pregledati javne
isprave na temelju koje se moZe provjeriti i utvrditi identitet osoba
zateCenih u nadzoru; uzimati izjave nadzirane osobe, u svojstvu svje-
doka saslusati osobe zateene u nadzoru; te obavljati i druge radnje
u skladu s odredbama posebnog propisa (npr. u ulozi tajnog kupca
kupovati robu odnosno narucivati usluge, uzimati uzorke robe radi
ispitivanje sukladnosti s propisanim zahtjevima).

1 Nar nov., br. 115/18., 117/21.67/23.

2 Unutar Drzavnog inspektora ustrojeno je pet podruénih ureda i to sa sjediStem
u Zagrebu, Varazdinu, Osijeku, Rijeci i Splitu. (Vise o ustrojstvu te ovlastima i
duznostima inspektora Drzavnog inspektorata, u ¢lanku autora ovoga clanka
“Novi Zakon o Drzavnom inspektoratu” objavljenom u ¢asopisu RiPup br. 3/19
(str.188-194).
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Nadzirane pravne i fizicke osobe moraju inspektoru omogu-
¢iti obavljanje inspekcijskog nadzora i omogugiti mu uvjete
za neometano obavljanje nadzora kao i pripremiti i dostaviti
inspektoru na njegov zahtjev tocne i potpune podatke, oba-
vijesti i materijale potrebne za dovrSenje nadzora, u protiv-
nom snose prekrsajnu odgovornost.®

isticemo...

0 provedenom nadzoru inspektor je duzan sastaviti zapisnik od ko-
jih jedan primjerak treba uruciti odnosno dostaviti nadziranoj osobi.
Na sastavljanje zapisnika primjenjuju se odredbe ¢l. 76. Zakona o
opcem upravnom postupku (u nastavku: ZUP).*

Ako je propisano da se u sluCaju utvrdene nezakonitosti izrice
odredena upravna mjera zabrane obavljanja djelatnosti trgovine ili
prodaje proizvoda koji ne udovoljavaju propisanim zahtjevima ili na-
redivanja otklanjanja utvrdenih nedostataka i nepravilnosti u roku,
inspektor je duzan istu izre¢i pisanim rjeSenjem, odnosno ako je
propisano, usmenim rjeSenjem izrecenim u zapisniku, osim ako su
utvrdene nepravilnosti otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora ili
kad izvrSenje nije moguce, Sto inspektor treba utvrditi i navesti u
zapisniku.® Ako je posebnim zakonom ciju primjenu inspektor kon-
trolira propisano da se izreCena mjera zabrane izvrSava pecacenjem
prodajnog objekta, opreme i sredstva kojima se obavlja djelatnost tr-
govine, il na drugi pogodan nacin, tada je inspektor obvezan izrece-
nu mjeru izvrSiti na tako propisan nacin. Postupak i nacin pecacenja
prodajnog objekta, sredstva rada, opreme ili proizvoda propisan je
Naputkom o nacinu peacenja kada se rjeSenje inspektora DrZavnog
inspektorata izvrSava pecacenjem i o nacinu zatvaranja i oznacava-
nja zatvorenog gradili§ta.® RjeSenje se izvrSava na drugi pogodan
nacin izricanjem novcanih kazni u skladu s odredbom ¢l. 142 ZUP-a
te Uputom glavnog inspektora Drzavnog inspektorata o postupku
prisilnog izvrSenja nenovcanih obveza novéanom kaznom.’

Ako inspektor nadzorom utvrdi da je povredom propisa poCinjen
prekrsaj, duZan je protiv poCinitelja prekrSaja pokrenuti prekrsajni
postupak podnoSenjem optuznog prijedloga mjesno nadleznom op-
¢inskom sudu ili izdati prekrSajni odnosno obvezni prekr$ajni nalog
(u nastavku: prekrSajni nalog) ili pak na mjestu izvrSenja prekrsaja,
pocinitelju prekrSaja izreéi i naplatiti nov€anu kaznu ako je ista za
utvrdeni prekrsaj propisana. U slucaju da inspektor utvrdi postojanje
osnovane sumnije da je povredom propisa nadzirani trgovac ili drugi
prodavatelj poCinio kazneno djelo (npr. kazneno djelo neovlastenog
skidanja sluzbenog pecata kojim je inspektor zapecatio prodajni
objekt u kojem se neregistrirano obavlja djelatnost trgovine) obve-
zan je mjesno nadleznom opéinskom drzavnom odvjetnistvu podni-
jeti kaznenu prijavu.

Iznimno, inspektor nece prekrSajno procesuirati pocinitelja prekr-
Saja ako su ispunjeni uvjeti za primjenu oportuniteta (nepokretanja

3 Onemogucavanije inspektoru Drzavnog inspektorata obavljanje inspekcijskog
nadzora ili neosiguranje uvjete za nesmetani rad, kao i nedostavljanje doku-
mentacije ili pripremu i/ili dostavu podataka, obavijesti i materijala potrebnih
inspektoru za toCno i potpuno utvrdivanje Cinjenicnog stanja je prekrsajno
sankcionirano po ¢l. 127. ZDI-a. (Neomogucavanie pristupa racunalnoj opremi
i uredajima radi provedbe inspekcijskog nadzora poslovanja davatelja usluga
informacijskog drustva odnosno trgovca koji obavlja prodaju putem interneta,
prekrSajno je sankcionirano ¢1.23. Zakona o elektronickoj trgovini., Nar. nov., br.
173/03.-32/19.).

Nar. nov. br. 47/09. i 110/21.

C1. 70. st.3. Z0I.

Nar. nov., br. 109/23.

KI. 023-01/20-01/17., Ur.br. 443-01-02/1-20-1 od 21.5.2020.
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prekr§ajnog postupka) propisani €l. 73 ZDI-a. Tom je odredbom pro-
pisano da inspektor Drzavnog inspektorata (osim inspektora rada)
nece pokrenuti prekrSajni postupak ako je to dopusteno posebnim
zakonom ili ako: nadzirana pravna ili fizicka osoba tijekom inspekcij-
skog nadzora odnosno do donoSenja rjesenja otkloni nepravilnosti i
nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru; za utvrdene nepra-
vilnosti doneseno je rieSenje i nadzirana osoba postupila je po izvrs-
nom rjeSenju inspektora ili je postupila po rjeSenju prije nego Sto je
ono postalo izvr$no; nadzirana osoba ocitovanjem na zapisnik preuz-
me obvezu da u odredenom roku otkloni nepravilnosti i nedostatke
u inspekcijskom nadzoru za koje nije propisana upravna miera, a
inspektor utvrdi da je po€injen prekrsaj (radi ispunjenja ove obveze,
inspektor nadziranoj osobi izdaje pisanu naredbu u kojoj to¢no odre-
duje preuzetu obvezu i rok za njeno izvrSenje). Cinjenicu ispunjavanja
uvjeta za primjenu oportuniteta inspektor utvrduje u zapisniku. Ako
nadzirana osoba ne postupi na prethodno opisani nacin, inspektor je
duzan prekrSajno procesuirati po€initelja prekrsaja.

B m

Inspektor nece primijeniti oportunitet u slucaju kada je po-
Cinjen prekrsaj kojim se ugrozava Zivot, sigurnost i zdravlje
ljudi, imovina vece vrijednosti, okoli§, u svim slu€ajevima
kada je propisana upravna mjera zabrane te ponovnog
utvrdenja istog prekrSaja u roku od godine dana, kao i u
slu€aju po€injenja prekrsaja koji su posebnim zakonom is-
kljuceni od primjene oportuniteta.

isticemo...

Buduc¢i da posebnim zakonom kojim se ureduju uvijeti za obav-
ljanje djelatnosti trgovine nije predvidena primjena oportuniteta, in-
spektor primjenjuje oportunitet sukladno €l. 73. ZDI. Medutim, ako
je posebnim zakonom ¢iju primjenu kontrolira inspektor predviden
oportunitet, tada inspektor primjenjuje oportunitet sukladno tom
zakonu (npr. oportunitet je propisan posebnim zakonom kojim se
ureduje zastita potro$aca).?

lako se djelatnost trgovine na malo obavlja u prodavaonicama i
izvan prodavaonica (npr. na klupama i $tandovima na i izvan trznica
na malo, u kiosku, pokretnom prodajom, prigodnom prodajom, pro-
dajom putem automata i na daljinu), potro$aci najéesce robu kupuju
u prodavaonicama (nespecijaliziranim ili specijaliziranim) zbog Cega
je predmet ovog €lanka provedba inspekcijskog nadzora trziSnog in-
spektora u prodavaonici.® Prodavaonica je posebno ureden prodaji

8 Vise o primjeni naCela oportuniteta u postupanju inspektora DrZavnog
inspektorata, u €lanku autora ovoga €lanka “Primjena nacela oportuniteta
u postupanju inspektora inspektora DrZavnog inspektorata” objavljenom u
Casopisu RiPup br. 10/22 (str.150-162).

9 U najvecem broju slucajeva, sve Sto trzisni inspektor nadzire u prodavaonici
moZe se odnositi i na obavljanje inspekcijskog nadzora izvan prodavaonice, uz
posebnu napomenu da se u slucaju prodaje robe izvan prodavaonice dodatno
kontrola: da li se prodaja na Standovima i klupama, putem kioska, automata
i prigodna prodaja koja se obavlja na javno-prometnim povrSinama — obav-
lia na mjestima koja su u tu svrhu odredena odlukom predstavnickog tijela
opcine/grada; a koja se obavlja na drugim povrSinama koje imaju pristup s
javno-prometnih povrSina—da li se obavlja na mjestima koja su u tu svrhu
odredena odobrenjem predstavnickog tijela opéine/grada na podrucju kojeg
se takva prodaja obavlja; da li se pokretna prodaja obavlja sukladno uvjetima
propisanim odlukom predstavnickog tijela opéine/grada na podrucju kojeg se
ista obavlja; i da li je u odgovaraju¢om registru (za trgovca trgovacko drustvo
i zadrugu—u sudskom, za obrtnika—u obrtnom registru, a za obiteljsko poljopri-
vredno gospodarstvo—u Upisniku OPG-ova) dodatno upisana i djelatnost ,Us-
luge informacijskog drustva” kako je to propisano cl. 5. Zakona o elektronickoj
trgovini (Nar. nov., br. 173/03., 67/08., 36/09., 130/11., 30/14.132/19.); dali se
na mreznim stranicama trgovca koji obavlja internet trgovinu vidno istaknute

objekt u kojem se obavlja djelatnost trgovine na malo, a sastoji se
od prodajnog prostora i pomoc¢nih prostorija.

3. Pravna podloga nadzora trzisnog

inspektora

U postupku redovnog nazora poslovanja trgovca u prodavaonici,
inspektor u okviru svog propisanog djelokruga rada, obvezno kon-
trolira primjenu: Zakona o trgovini'® (u nastavku: ZT)—u odnosu na
uvjete za obavljanje djelatnosti trgovine; Pravilnika 0 minimalnim
tehnickim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte,
opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju
robe izvan prodavaonica (u nastavku: Pravilnik o MTU)"'-u odno-
su na ispunjavanje minimalnih tehnickih uvjeta za prodajni objekt,
opremu i sredstva kojima se obavlja djelatnost trgovine; i Zakona o
zastiti potro$aca ( nastavku: ZZP)'? — u odnosu na zastitu osnovnih
prava potro$aca pri kupnji robe

Ovisno o predmetu inspekcijskog nadzora (redovnom, izvanred-
nom, koordiniranom), statusu trgovca (trgovacko drustvo ili obrt) i
prodajnom asortimanu, inspektor moze kontrolirati primjenu i: Za-
kona o trgovackim druStvima (u nastavku: ZTD)"-u odnosu regi-
striranje djelatnosti trgovine te isticanje tvrtke trgovackog drustva;
Zakona o obrtu ( u nastavku: Z0)"—u odnosu na uvjete pod kojima
obrtnik moZe obavljati djelatnost trgovine; Zakona o iznimnim mje-
rama kontrole cijena'®—u odnosu na odredivanje najviSe propisanih
cijena i/ili marzi; Zakona o opc€oj sigurnosti proizvoda'®—u odnosu na
ispunjavanja propisanih zahtjeva sigurnosti za proizvode koji se pro-
daju; Zakona o ograni¢avanju uporabe duhanskih i srodnih proizvoda
(u nastavku: ZOUDP)"—u odnosu na oznaCavanje i prodaju duhan-
skih i srodnih proizvoda; Zakona o tehnickim zahtjevima za proizvo-
de i ocjenjivanju sukladnosti (u nastavku: ZTZ0S)"®-u odnosu na
ispunjavanje propisanih zahtjeva sukladnosti i naCina oznatavanja
robe koja se stavlja na trZiSte ili nalazi na raspolaganju na trzistu te
osiguranje propisanih isprava koje prate robu; Zakona o gradevnim
proizvodima (u nastavku: ZGP)'*~u odnosu na oznacavanje gradev-
nih proizvoda i osiguranje isprava koje prate gradevinske proizvode
na trziStu; Zakona o energetskoj u€inkovitosti®—u odnosu na oznaca-
vanje odredenih proizvoda oznakom energetske u€inkovitosti; Zako-
na o zastiti od svjetlosnog one€iS¢enja?’—u odnosu na ispunjavanje
propisanih grani¢nih vrijednosti i/ili znacajke kvalitete svjetiljki koje
se stavljaju na trZiste; i drugih zakona i podzakonskih propisa; kao i
drugih relevantnih direktiva i uredbi Europske unije (u nastavku: EU)
¢iju primjenu u okviru svog propisanog djelokruga rada kontroliraju.

predugovorne i ugovorne informacije propisane tim Zakonom i posebnim zako-
nom kojim se ureduje zastita potroSaca; i da li se internet trgovac koji putem
interneta sklapa potroSacke ugovore na daljinu, pridrZava obveza propisanih
posebnim zakonom kojim se ureduije zastita potrosaca.

10 Nar. nov. 87/08., 116/08., 76/09., 114/11., 68/13., 30/14., 32/19., 98/19.,
32/20.i33/23.

11 Nar. nov., br. 66/09., 108/09., 8/10.i 108/14.

12 Nar. nov., br. 19/22.159/23.

13 Nar. nov., br. 152/11.-pro¢. tekst., 111/12., 68/13., 110/15., 40/19., 34/22. i
18/23..

14 Nar. nov., br. 143/13.,127/19. 41/20.-ispr.

15 Nar. nov., br. 73/97., 128/99. i 66/01.

16 Nar. nov., br. 30/09., 139/10., 14/14.i32/19.

17 Nar. nov., br. 45/17.i114/18.

18 Nar. nov., br. 126/11.

19 Nar. nov., br. 76/13., 30/14., 130/17., 39/19. i 118/20.

20 Nar. nov., br. 127/14., 116/18., 25/20., 32/21.-0dl.Ust.s. i 41/21.

21 Nar.. nov., br. 14/19.
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U nastavku €lanka dajemo prikaz bitnih odredbi onih zakona €iju
primjenu inspektori najéeS¢e kontroliraju u prodavaonici tijekom
obavljanja redovnog nadzora.

4. Isprave i poslovna dokumentacija
koju je potrebno imati u

prodavaonici za vrijeme obavljanja
djelatnosti trgovine

Kako bi se inspektoru omogucilo da Sto lakSe obavi inspekcijski
nadzor, predlazemo trgovcima da svakodnevno, tijekom obavljanja
djelatnosti u prodavaonici (ali i u drugom prodajnom objektu: kiosku,
prodajnom Standu/klupi, pokretnom vozilu, u sjediStu ako obavlja in-
ternet trgovinu) drZze odredene isprave i poslovnu dokumentaciju,
kako bi ih mogli predo€iti inspektoru na uvid na njegov zahtjev. U
nastavku navodimo temeljne isprave i poslovnu dokumentaciju, koju
bi trgovci za potrebe obavljanja nadzora trebali imati u prodavaoni-
ci (u izvornom obliku ili preslici): isprave o legalitetu obavljanja
djelatnosti trgovine: a) statusna dokumentacija: za trgovca pravnu
osobu—izvod iz rjeSenje trgovackog suda o upisu djelatnosti trgovi-
ne u sudski registar, a za trgovca obrtnika—za slobodni i vezani obrt
obrtnicu, a za povlaSteni obrt i povlasticu?? u koju je upisana djelat-
nost trgovine, a ukoliko se trgovina obavlja u izdvojenom pogonu,
rieSenje o upisu izdvojenog pogona u obrtni registar; b) ostala do-
kumentacija: potvrda o prijavi djelatnosti trgovine Drzavnom zavodu
za statistiku s naznakom razvrstavanja djelatnosti prema NKD-07;
potvrda poslovne banke u kojoj je otvoren raéun trgovca s naznakom
IBAN-a banke i brojem rauna; punomo¢ za zastupanije ako je dana;
odluka o odgovornoj osobi u prodajnom objektu ako je donijeta; za
trgovca obrtnika—odluka vlasnika obrta o imenovanju struénog po-
slovode izdvojenog pogona (prodavaonice) ako je imenovan; radno
pravna dokumentacija o legalitetu rada zateCenih radnika (ugovor
o radu ili pisana potvrda o skloplienom ugovoru o radu) te pravilnik
o radu s opisom poslova ako je donesen;? isprave o ispunjava-
nju propisanih uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine: rjeSenje
nadleznog upravnog tijela o tome da su ispunjeni minimalni tehnicki i
drugi propisani uvjeti kojima mora udovoljavati prodajni objekt, opre-
ma i sredstva kojima se obavlja djelatnost trgovine (osim u slu¢aju
prigodne prodaje i tranzitne prodaje); dokaz o pravu raspolaganja
prodavaonice (ili drugog poslovnog prostora) ako je isti u vlasnis-
tvu trgovca, zakupu ili najmu (vlasnicki list ili ugovor o kupoprodaji,
ugovor o zakupu ili ugovor o najmu);* isprave o stanju robe u pro-
dajnom objektu, odnosno isprave o zaduZenju (nabavi), razduZeniju
(prodaji, povratu) i cijeni robe koja se prodaje (npr.: ulazni i izlazni
racuni, kalkulacije, zapisnici o promjeni cijena, primka za vlastitu
robu), a ukoliko se iste vode u elektronitkom obliku, osigurati da
osoba zate€ena u nadzoru moze omoguciti inspektoru uvid u racu-

22 Za obrtnika koji obavlja djelatnost trgovine oruzja i streljiva i povlasticu Mini-
starstva unutarnjih poslova.

23 Prodavatelji iz €l. 5. st.1. ZT-a na mjestu prodaje (npr. na Standu) trebali bi
imati: rjeSenje ili drugu ispravu kojom dokazuju pravo obavljanja prodaje svojih
proizvoda, i to: OPG-rjeSenje o upisu u Upisnik u OPG-ova; Sumoposjednik—
rieSenje o upisu u Upisnik Sumoposjednika; profesionalni ribar/uzgajatelj riba—
povlasticu o gospodarskom ribolovu na moru ili unutarnjim vodama, odnosno
dozvolu odnosno odobrenje za akvakultury; registrirani proizvodac-rjeSenje o
registraciji proizvodne djelatnosti; udruge—statut (ustanova osnivacki akt) iz
kojeg je vidljivo upis obavljanja gospodarske djelatnosti trgovine.

24 U slucaju prigodne prodaije i prodaje na trznici na malo, potrebno je na mjestu
prodaje imati ugovor o zakupu prodajnog prostora na tom prostoru; u slu¢aju
obavljanja prodaje robe na klupama i Standovima izvan trznica na malo, putem
automata te iz kioska na povrsini na koju se moze pristupiti s javno-prometne
povrsine, lokacijsko odobrenje predstavnickog tijela opcine/grada na podrucju
kojeg se prodaja obavlja;

nalni programa; te evidencija o zaprimljenim prigovorima (ako se
vodi putem racunala, omoguciti inspektoru uvid u istu).?

5. Legalitet obavljanja djelatnosti

trgovine na malo

5.1. Opcenito o obavljanju djelatnosti
trgovine

Djelatnost trgovine, u smislu ZT je gospodarska djelatnost kupnje
i prodaje robe i/ili pruzanja usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja
dobiti ili drugog gospodarskog ucinka, a obavlja se kroz oblik trgo-
vine na veliko i trgovine na malo. Trgovina se obavlja u prodajnim
objektima (skladita, prodavaonice), a trgovina na malo i na neki od
nacina obavljanja trgovine na malo izvan prodavaonica predvidenih
¢l. 10. ZT-a. Djelatnost trgovine mogu obavljati pravne i fizicke oso-
be — obrtnici registrirani za obavljanje djelatnosti trgovine odnosno
kupnije i prodaje (trgovci), a kroz prodaju vlastitih proizvoda, pravne
i fizicke osobe iz €l. 5. st.1. ZT (prodavatelji)?® na nacin i uz uvjete
propisane tom odredbom. Za obavljanje djelatnosti trgovine moraju
biti ispunjeni uvjeti kojima mora udovoljavati prodavaonica (il druga
vrsta prodajnog objekta), oprema i sredstva pomoéu kojih se obavlja
trgovina (osim u slucaju prigodne prodaje za koju nije potrebno isho-
diti predmetno rjeSenje).?

25 lako to nije predmet ovog Clanka, smatramo korisnim napomenuti da trgovac
mora u prodajnom objektu osigurati (imati) i svu drugu dokumentaciju i ispra-
ve koja je u odnosu na vrstu prodajnog objekta, nacin obavljanja trgovine i
prodajni asortiman propisanu posebnim propisima ¢iju primjenu nadziru druge
inspekcije Drzavnog inspektorata. Na primjer, za potrebe: a) inspekcije rada u
podrucju radnih odnosa: pored ugovora o radu ili potvrde o sklopljenom ugovo-
ru o radu za zaposlene radnike, prijava radnika nadleznim tijelima mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja; za radnike strane drzavljane, dozvole za boravak i rad
ili potvrda o prijavi rada; za studente—ugovor o obavljanju studentskih poslova;
za radnika maloljetnika, suglasnost zakonskog zastupnika ili odobrenje tijela
nadleznog za poslove socijalne skrbi; evidencija o radnicima i radnom vreme-
nu, ukljucujuéi i sezonski zaposlene radnike; posliednje isplatne liste radnika
radi uvida u iskazivanja dvojnog iskazivanja iznosa u kunama i eurima te sadr-
Zaja isplatne liste; b) inspekcije rada u podrucju zastite na radu: procjena rizika
za prodavaonicu ako se ista mora izradivati ovisno o vrsti prodajnog objekta;
zapisnik o obavljenom pregledu i ispitivanju elektrinih instalacija niskog na-
pona; zapisnik o obavljenom ispitivanju radnog okoli$a u radnoj prostoriji ako
je propisano za vrstu prodajnog objekta; zapisnici o ocjeni (teoretskoj i prak-
ticnoj) osposobljenosti za rad na siguran nacin ako je to propisano za poslove
koji radnik obavlja (npr. osposobljenost za rukovatelja elektri¢nim vilicarem za
manipulaciju robe u skladi$tu); uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti radnika
za poslove s posebnim uvjetima (npr. za radnika koji radi u nepovoljnoj klimi);
zapisnici o ispitivanju radne opreme (npr. za elektricni vilicar u skladistu); uvje-
renje o osposobljenosti za pruzanje prve pomoci za radnika ako je obzirom na
broj radnika u prodajnom objektu to propisano; c) sanitarne inspekcije: anali-
ticko izvjesce o ispitivanje vode u slucaju prodavaonice hrane te jacine buke
ako je potrebno; potvrda o zavrSenom tecaju o stjecanju potrebnog znanja o
zdravstvenoj ispravnosti hrane i osobnoj higijeni prodajnog te sanitarna knjizi-
ca za svaku osobu u prodajnom objektu koja dolazi u dodir s nepretpakiranom
hranom; izvod iz Registra subjekata i pripadajucih objekata u poslovanju s hra-
nom iz nadleznosti sanitarne inspekcije ili obavijest o prijavi prodajnog objekta
Drzavnom inspektoratu radi evidentiranja i upisa u predmetni Registar; eviden-
cija o provodenju preduvjetnih programa higijene hrane odnosno evidencija o
provedbi HACCP-a sustava, ovisno o kategoriji rizika u koji je prodajni objekt u
kojem se posluje s hranom razvrstan.

26 Nositelj i/ili €lan obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva, upisani u Upisnik
0PG-ova; pravna ili fizicka osoba koja nema obvezu upisa u Upisnik dobavljaca
sadnog materijala; pravna ili fizicka osoba koja posjeduje povlasticu za
gospodarski ribolov (na moru ili na slatkim vodama) odnosno dozvolu za
akvakulturu, a OPG odobrenje za akvakulturu; pravna ili fizicka osoba upisana
u Upisnik Sumoposjednika; pravna ili fizitka osoba registrirana za obavljanje
proizvodne djelatnosti; udruge, ustanove i druge neprofitne pravne osobe.

27 Prigodna prodaja je oblik prodaje robe izvan prodavaonica, a podrazumijeva
prodaji organiziranu u sklopu odrzavanja sajmova, priredaba i izlozbi na kojoj je
dopustena prodaja samo one robe koji su predmet i svrha organiziranja spo-
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Provedba inspekcijskog nadzora trzisnih inspektora u prodavaonici

5.2. Registriranje djelatnosti trgovine
(kupnje i prodaje robe)

Pravna osoba i fizicka osoba — obrtnik legalno obavlja djelatnost
trgovine ako je registrirana za kupnju i prodaju robe i/ili pruzanja uslu-
ga u trgovini, ¢ime stjece status trgovca, Sto dokazuje rjeSenjem
0 upisu trgovackog drustva odnosno zadruge u sudski registar, a
trgovackog obrta u obrtni registar.”® Trgovac moZze registrirati obav-
ljanje trgovine u svim predvidenim oblicima i nainima i neovisno o
prodajnom asortimanu. Ako fizicka osoba obavlja djelatnost trgovi-
ne, a da istu djelatnost nije registrirala ili trgovac obavlja onaj oblik
trgovine za koji nije registriran, smatra se da obavlja neregistriranu
djelatnosti trgovine, $to je sankcionirano odredbama ZT-a.2

Kontrola: Je li nadzirana osoba registrirana za djelatnost trgovine?

Upravna mjera: ako pravna ili fizicka osoba obavlja neregistriranu
djelatnost trgovine—rjeSenje o zabrani obavljanja trgovine bez regi-
stracije do otklanjanja nedostataka (odnosno do registrirana djelat-
nosti trgovine), a najkrace na rok 30 dana (cl. 68. st. 1. to€. 1. ZT).

Prekrsaj: ako pravna ili fizicka osoba obavlja neregistriranu djelat-
nost trgovine (€l. 70. ZT), uz mjeru oduzimanja predmeta prekrsaja i
imovinske koristi ostvarene prekr§ajem (cl. 75 ZT).

5.3. Rjesenje o ispunjavanju minimalnih
tehnickih uvjeta

Trgovac ne smije zapoCeti s obavljanjem djelatnosti trgovine niti
obavljati djelatnost trgovine u prodavaonici prije nego $to nadlezno
upravno tijelo® prema sjediStu prodavaonice (na zahtjev trgovca)
donese rjesenje o tome da prodajni objekt, oprema i sredstva kojima
se obavlja djelatnost trgovine ispunjavaju minimalne tehnicke i dru-
ge uvjete (u nastavku: propisane uvjete), niti smije u prodavaonici
obavljati onaj oblik trgovine koji nije obuhvacéen rjeSenjem nadleznog
upravnog tijela, u protivnom obavlja neregistriranu djelatnost trgo-
vine.®" Minimalno tehnicki i drugi uvjeti propisani su Pravilnikom o
MTU.

Kontrola: Da li je trgovac zapoceo s obavljanjem ili obavlja dje-
latnost trgovine u prodavaonici prije nego $to je nadlezno upravno
tijelo izdalo rjeSenje da prodajni objekt, oprema i sredstva pomocu
kojih se obavlja djelatnost trgovine ispunjava propisane uvjete, kao i
obavlja li se u prodavaonici obavlja onaj oblik trgovine koji nije obu-
hvacen rjeSenjem nadleznog upravnog tijela?

Upravna mjera: ako je trgovac zapoceo s obavljanjem ili obavlja
djelatnost trgovine u prodavaonici bez rjeSenja o ispunjavanju pro-
pisanih uvjeta ili obavlja oblik trgovine koji nije utvrden rjeSenjem

menutih manifestacija i koja moZe trajati najduze do 60 dana u tijeku jedna
kalendarske godine, neovisno o vremenu odrZavanja manifestacije.

28 Prodavatelji iz ¢l.5. ZT-a ne moraju registrirati djelatnost trgovine, ve¢ prodaju
svojih proizvoda sukladno ¢1.5. i 10. ZT-a obavljaju temeljem prethodnih upisa u
odgovarajuce upisnike odnosno registre, a neprofitne pravne osobe temeljem
upisa prodaje u odredbe svog statuta ili drugog osnivackog akta.

29 Obavljanje internet prodaje bez upisa djelatnosti ,Usluge informacijskog
drustva” u odgovarajuci registar, sankcionirano je odredbama Zakona o za-
brani i sprie¢avanju obavljanja neregistrirane djelatnosti (Nar. nov., br. 61/11. i
66/19.).

30 Nadlezno upravno tijelo za donoSenije rjeSenja je upravno tijelo Grada Zagreba
odnosno Zupanije u ¢ijem je djelokrugu obavljanje povjerenih poslova drzavne
uprave u podrucju gospodarstva.

31 RjeSenje je potrebno i za obavljanje djelatnosti trgovine na veliko i trgovine
na malo izvan prodavaonica (npr. za kiosk, prodajnu klupu ili §tand, prodajni
automat), osim u sluCaju tranzite prodaje (prodaje kod koje se roba ne zadrzava
u prostorijama trgovca ili drugog prodavatelja nego se izravno od proizvodaca
odnosno dobavljaca dostavlja kupcu), kao niti u slucaju prigodne prodaje. Tr-
govac koji obavlja prodaju robe na Standovima i trznicama unutar trznice, ne
mora ishoditi rjeSenje buduci je to obveza organizatora trznice.

nadleznog upravnog tijela—rjeSenje o zabrani obavljanja trgovine u
prodavaonici do otklanjanja nedostataka (do ishodenja rieSenja o
ispunjavanju propisanih uvjeta), a najkrace na rok 30 dana (cl. 68.
st. 1. to€. 5. ZT)

Prekrsaj: ako trgovac zapocne obavljati djelatnost trgovine ili
obavlja djelatnost trgovine u prodavaonici prije nego $to je ishodio
rieSenje nadleznog upravnog tijela o ispunjavanju propisanih uvjeta
ili obavlja onaj oblik trgovine koji nije obuhvacen rjeSenjem nadlez-
nog upravnog tijela (Cl. 70. ZT), uz mjeru oduzimanja predmeta pre-
krSaja i imovinske koristi ostvarene prekrSajem (¢l. 75 ZT).

Bez ishodenja novog rjesenja, djelatnost trgovine moze se na-
staviti obavljati u prodavaonici ako je za istu ve¢ izdano rjeSenje
nadleznog upravnog tijela o ispunjavanju propisanih uvjeta (bez ob-
zira na protek vremena od ishodenja rieSenja i nastavka prodaje i
vrste prodajnog asortimana), a u meduvremenu nije doslo do bitnih
promjena vezanih uz prodajni objekt, opremu i sredstva kojima se
obavlja djelatnost trgovine i ako se ne radi o robi opasnoj za Zivot i
zdravlje ljudi i Zivotinja te prirodu i okolis .

Kontrola: Je su li ispunjeni propisani uvjeti za obavljanje nastavka
djelatnosti trgovine u prodavaonici bez ishodenog novog rjeSenja?

Prekrsaj: ako trgovac nastavlja obavljati djelatnost trgovine u
prodavaonici temeljem prethodno izdanog rieSenja, a da za to nisu
ispunjeni propisani uvjeti (€l. 70. ZT), uz mjeru oduzimanja predmeta
prekrsaja i imovinske koristi ostvarene prekr§ajem (€. 75 ZT).

6. Ispunjavanje propisanih uvjeta

tijekom rada

Trgovac mora voditi racuna da kroz svo vrijeme obavljanja dje-
latnosti trgovine budu stvarno ispunjeni propisani uvjeti u pogledu
prodajnog objekta, opreme, uredaja i drugih sredstava rada ovisno
o vrsti prodajnog asortimana i nacnu obavljanja trgovine. Uvjeti za
prodavaonicu propisani su odredbama ¢l. 5. do 21 Pravilnika 0 MTU.

Kontrola: Da li u prodavaonici, oprema i sredstva rada stvarno is-
punjavaju propisane uvjete tijekom rada?

Upravna mjera: ako trgovac obavlja trgovinu u prodavaonici koja
stvarno ne ispunjava propisane uvjete—rjesenje o otklanjanju utvrde-
nih nedostataka u primjerenom roku (cl. 68. st. 11. to€. 2. ZT), a ako
se nedostaci ne otklone—rjeSenje o zabrani obavljanja trgovine dok
se nedostaci ne otklone (Cl. 68. st. 12. ZT).

Prekrsaj: ako trgovac obavlja trgovinu u prodavaonici suprotno
propisanim uvjetima ili prodavaonica, oprema i sredstva rada u pro-
dajnom objektu stvarno ne ispunjavaju propisane uvjete (¢l. 70. ZT),
uz mjeru oduzimanja predmeta prekrSaja i imovinske koristi ostva-
rene prekrSajem (Cl. 75. ZT), te primjenu oportuniteta (¢l. 73. ZDI).

7. Obavljanje trgovine u obrtu

Trgovac koji u statusu obrta obavlja djelatnost trgovine, bilo u
vezanom obrtu (prodaja robe u specijaliziranim i nespecijaliziranim
prodavaonicama i u kiosku), povla§tenom obrtu (prodaja oruzja i
streljiva u specijaliziranoj prodavaonici oruzja i streljiva) ili slobod-
nom obrtu (prodaja izvan prodavaonica), dodatno mora ispunjavati i
uvjete propisane odredbama Z0-a, od kojih, za potrebe ovoga clanka
navodimo one Cije ispunjavanije inspektori najcesce kontroliraju.

Obrtnik moze privremeno obustaviti obavljanje obrta u trajanju do
najviSe 1 godine, kako za sjediSte obrta tako i za izdvojene pogone.
Obrtnik moze obavljati obrt u sjediStu obrta ili u jednom ili viSe iz-
dvojenih pogona izvan sjedista obrta (nadlezno upravno tijelo izdaje
rieSenje o obavljanju i prestanku obavljanja obrta u izdvojenom po-
gonu), a obrtnik moZe obrt obavljati sam ili putem poslovode koji
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mora biti u radnom odnosu kod obrtnika (ime i prezime poslovode
nadlezno upravno tijelo navodi u rjeSenju).

Kontrola: Da li obrtnik: obavlja obrt za vrijeme privremene obusta-
ve obrta; koji obavlja trgovinu i izdvojenom pogonu ima rjeSenje nad-
leznog upravnog tijela za izdvojeni pogon; i je li poslovoda izdvojenog
pogona u radnom odnosu kod obrtnika?

Upravna mjera: ako obrtnik obavlja trgovacki obrt: za vrijeme pri-
vremene obustave obavljanja obrta; u sjedistu ili izdvojenom pogonu
bez rjeSenja nadleznog upravnog tijela odnosno ako je u rjeSenju na-
vedeno ime i prezime poslovode koji viSe nije u radnom odnosu kod
obrtnika—rjeSenje o priviemenoj zabrani obavljanja obrta i uporabu
uredaja i opreme (€l. 92. st. 1. Z0).

Prekrsaj: ako obrtnik obavlja trgovacki obrt: za vrijeme priviemene
obustave obavljanja obrta; u sjedistu ili izdvojenom pogonu bez rje-
Senja nadleZnog upravnog tijela; putem poslovode koji nije zaposlen
u punom radnom vremenu (cl. 93. st.1. Z0), uz mjeru oduzimanja
predmeta prekrSaja i imovinske koristi ostvarene prekrSajem (cl. 93.
st. 2. Z0).

Obrtnik je duZan najkasnije 8 dana prije poCetaka obavljanja obr-
ta prijaviti tu €injenicu nadleznom upravnom tijelu koje mu je izdalo
obrtnicu te istom prijaviti promjenu sjediSta obrta (o promjeni sjedi-
Sta upravno tijelo donosi rjeSenje). U svakom izdvojenom pogonu u
kojem obrtnik obavlja slobodan obrt, obrtnik je duzan imenovati po-
slovodu, a u kojem obavlja vezani ili povlaSteni obrt, struénog poslo-
vodu koji ispunjavaju propisane uvjete. Ako obrtnik obavlja sezonski
obrt (najdulje 9 mjeseci unutar kalendarske godine) tada moze obrt
obavljati samo u razdoblju upisanom u obrtnici.

Kontrola: Da li je obrtnik: prijavio nadleznom upravnom tijelu u
propisanom roku poCetak obavljanja obrta ili promjenu sjedista obr-
ta; u svakom izdvojenom pogonu u kojem se obavlja slobodan obrt
imenovao poslovodu, a u kojem obavlja vezani ili povlaSteni obrt,
strucnog poslovodu; obavlja sezonski obrt izvan razdoblja upisanog
u obrtnici?

Prekrsaj: ako obrtnik: nadleznom upravnom tijelu u propisanom
roku nje prijavio poetak obavljanja obrta ili promjenu sjedista obrta;
nije u svakom izdvojenom pogonu u kojem obavlja slobodan trgo-
vacki obrt imenovao poslovodu, a u kojem obavlja vezani trgovacki
obrt, stru€nog poslovodu; obavlja sezonski trgovacki obrt u razdoblju
izvan upisanog u obrtnici (€l. 93. st. 1. Z0), uz mjeru oduzimanja
predmeta prekrSaja i imovinske koristi (€l. 93. st. 2. Z0) te uz primje-
nu oportuniteta za sve prekrsaje (€. 73. ZDI).

8. Radno vrijeme u djelatnosti
trgovine

Radno vrijeme u djelatnosti trgovine uredeno je posljednjom no-
velom Zakona o trgovini® s primjenom od 1. srpnja 2023. Odred-
bom €l. 57. st. 1. do 4. ZT-a propisano je da radno vrijeme prodajnih
objekata odreduje trgovac u razdobljima od ponedjeljka do subote
u ukupnom trajanju do do 90 sati tjedno, a koje trgovac rasporedu-
je samostalno, kao i da su prodajni objekti nedjeljom i blagdanima
zatvoreni. Medutim, trgovac moze samostalno odrediti 16 nedjelja
u godini kao radne, u kom slu¢aju se tjedni fond sati povecava za
15 sati, dok Vlada Republike Hrvatske moze odlukom odrediti pro-
dajne objekte koji su obvezni raditi blagdanom. Trgovac mora voditi
evidenciju radnog vremena za svaku radnu nedjelju tijekom tekuce
godine u obliku pisane isprave ili elektroni¢kog zapisa, te omoguditi
nadleznom inspektoru tijekom nadzora uvid u istu.

U odredbama st. 5 do 7. istog ¢lanka navedeni su prodajni objek-
ti i nacini prodaje koji se izuzimaju od opéeg pravila o propisivanju

32 Nar. nov,, br. 33/23.

maksimalnog fonda radnih sati tjedno, ograni¢enom broju rada ne-
djeljom i neradnim blagdanima, Sto znaCi da u tom slucaju prodajni
objekti mogu raditi svakim danom, nedjeljom i blagdanima bez ogra-
niCenja trajanja dnevnog i tjednog radnog vremena (osim kioska
koji moze nedjeljom i blagdanima distribuirati tisak u u dnevnom i
tiednom radnom vremenu od 7:00 do 13:00 sati). Iznimka obuhvaca
prodavaonice koje se nalaze unutar ili su sastavni dio cjeline: Zelje-
znickih i autobusnih kolodvora; zra€nih luka; luka otvorenih za javni
promet; luka unutamje plovidbe; benzinskih postaja; bolnica; hotela,
nautickih marina; kampova; prostora kulturnih i vjerskih ustanova,
muzeja, centara za posjetitelie odnosno interpretacijskih centara i
drugih subjekata u kulturi; proglasenih zasti¢enih podrucja prirode.

Kontrola: Da li se trgovac pridrzava propisanog radnog vremena?

Prekrsaj: ako trgovac, osim u slucaju propisanih iznimaka: ne pri-
drzava se propisanog radnog vremena prodavaonice u razdoblju od
ponedjeljka do subote u ukupnom trajanju do 90 sati tjedno; radi
nedjeljom koju nije odredio kao radnu nedjelju; radi blagdanom; u
radnoj nedjelji se ne pridrzava se propisanog broja do najviSe do-
danih 15 sati (€l. 70. ZT), za sve prethodno navedene prekrSaje uz
mjeru oduzimanja predmeta prekrSaja i imovinske koristi ostvarene
prekrSajem (€1.75. ZT); ne vodi evidenciju radnog vremena za svaku
radnu nedjelju tijekom tekuée godine u obliku pisane isprave ili elek-
tronickog zapisa; nadleznom inspektoru tijekom nadzora ne osigura
uvid u evidenciju radnog vremena (¢l. 70. ZT).

9. Isticanje propisanih oznaka i

obavijesti

Nastavno, dajemo prikaz bitnih oznaka i obavijesti koje moraju biti
istaknute u prodavaonici odnosno na prodajnom mjestu proizvoda,
kao i nacin njihovog isticanja, a Cije isticanje nadzire trziSna inspek-
cija, uz napomenu da je trgovac obvezan u prodavaonici odnosno
na prodajnom mijestu isticati i druge oznake i obavijesti ako je to
odredeno posebnim propisima €iju primjenu nadziru drugi inspektori
Drzavnog inspektorata (npr. obavijest o: obvezi prodavatelja o izda-
vanju, a kupca o uzimanju ra¢una; zabrani puSenja u prostoriji s lako
zapaljivim teku¢inama; preuzimanju ambalaznog otpada).®

9.1. Isticanje tvrtke

Na vanjskoj strani prodavaonice (kao i na mreznoj stranici web
shopa ako trgovac obavlja internet trgovinu) mora biti vidno ista-
knut natpis s oznakom tvrtke (naziv i sjediSte trgovackog drustva
odnosno obrta) te naziv ili ime odnosno broj i sjediSte prodavaonice.
Detaljnije odredbe o sadrzaju tvrtke trgovca u statusu trgovackog
drustva propisani su ¢l. 21. ZTD-a, a i statusu obrta, ¢l. 19. Z0-a.3*
Nakon prestanka rada, trgovac obrtnik mora ukloniti natpis s ozna-
kom tvrtke.

Kontrola: Da li je na ulazu u prodavaonicu vidno istaknut natpis s
oznakom tvrtke u propisanom sadrZaju i na propisani nacin, a kod
trgovca obrtnika da li je nakon prestanka obavljanja obrta, uklonjena
tvrtka?

Upravna mjera: ako tvrtka nije istaknuta—rjeSenje o otklanjanju
utvrdenih nedostataka u primjerenom roku (€. 68. st. 11. to€. 2. ZT
u svezi s ¢l. 7. st. 1. Pravilnika 0 MTU), a ako se nedostaci ne otklo-

33 Vise o isticanju obavijesti u €lanku istog autora “Isticanje obavijesti i oznaka u
poslovnim prostorijama i prostorima” objavljenom u ¢asopisu RiPup br. 3/2014
(str. 150-161).

34 Uz naziv i oznaku obrta, tvrtka obrta mora sadrZavati ime i prezime obrtnika i
sjediSte, a moze sadrzavati i druge oznake, a u slucaju skracene tvrtke, ista
sadrZi samo naziv obrta te ime i prezime obrtnika.
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ne—rjeSenje o zabrani obavljanja trgovine do otklanjanja utvrdenih
nedostataka (¢l. 68. st.12. ZT);

Prekrsaj: ako: trgovacko druStvo u poslovanju ne upotrebljava tvrt-
ku kako je upisana u sudskom registru ili na mreznoj stranici web
shopa ne navedene propisane podatke (¢l. 630. ZTD), uz primjenu
oportuniteta (¢l. 73. ZDI); obrtnik ne istakne tvrtku pod kojom posluje
u sjediStu i prodavaonici ili nakon prestanka istu ne ukloni (¢l. 93.
Z0), uz primjenu oportuniteta (¢l. 73. ZDI).

9.2. Obavijest o radnom vremenu
prodajnog objekta

Trgovac je duzan na ulazu u prodavaonicu ili neposrednoj blizini
jasno, vidljivo i Citljivo za potroSace istaknuti radno vrijeme.

Kontrola: Da li je na ulazu u prodavaonicu ili neposrednoj blizini, za
potrosace vidljivo i €itljivo, istaknuto radno vrijeme?

Upravna mjera: ako trgovac ne istakne radno vrijeme na propisani
nacin—rjeSenje o otklanjanju utvrdenih nedostataka u primjerenom
roku (Cl. 68. st. 11.to€. 2. ZT u svezi s ¢l. 7.st.1. Pravilnika 0 MTU), a
ako se nedostaci ne otklone—rjeSenije o zabrani obavljanja djelatnosti
trgovine do otklanjanja utvrdenih nedostataka (¢l. 68. st. 12. ZT).

Prekrsaj: ako trgovac ne istakne radno vrijeme na propisani nacin
(€l 71. st. 1. ZT), uz primjena oportuniteta (¢l. 73. ZDI).

9.3. Obavijest o na¢inu podnosenja
pisanog prigovora i postupanje po
prigovoru

Odredbom €l. 10. ZZP propisano je da je trgovac: duzan potro$acu
omoguditi podnoSenje pisanog prigovora u svojim poslovnim pro-
storijama (prodavaonici), putem poste i elektronicke poste te putem
drugih sredstava mrezne komunikacije koja omogucuju pohranu vre-
mena i sadrZaja na trajnom mediju; bez odgadanja u pisanom abliku
potvrditi primitak prigovora; u roku od 15 dana u pisanom obliku
odgovoriti potro$acu na prigovor; u prodajnom objektu odnosno na
prodajnom mjestu, kao i na mreznoj stranici, jasno, vidljivo i Citljivo
istaknuti obavijest o nacinu podnoSenja pisanog prigovora; voditi i
Cuvati evidenciju pisanih prigovora potro$aca godinu dana od pri-
mitka prigovora.3s

Kontrola: Da li se trgovac pridrzava obveza glede omogucéavanja
potro$acima podnoSenja pisanog prigovora, isticanja obavijesti o
nacinu podnoSenja pisanog prigovora te postupanja nakon zaprima-
nja pisanog prigovora potro$aca kako je to propisano ¢l. 10. ZZP-a?

Prekrsaj: ako se trgovac ne pridrzava odredbe €. 10. ZZP-a glede
omogucavanja potro§acima podnoSenja pisanog prigovora, istica-
nja obavijesti o nacinu podno$enja pisanog prigovara te postupanja
nakon zaprimanja pisanog prigovora potro$aca (Cl. 149. ZZP), uz pri-
mjenu oportuniteta za sve prekrSaje (Cl. 148 ZZP).

9.4. Obavijest o uvjetima prodaje i
pridrzavanje istaknutih uvjeta

Trgovac koji potro$acima odobrava uvjete prodaje, duzan je pro-
dajne uvjete jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti u prodavaonici te se
istih pridrzavati. Posebne uvjete prodaje trgovac moze odobriti za
pojedine proizvode ili skupine proizvoda, pojedine skupine potrosaca
ili pojedine oblike placanja.

Kontrola: Da li je trgovac u prodavaonici jasno, vidljivo i Citljivo
istaknuo uvjete prodaje ako ih odobrava potroSacima i da li se tih
uvjeta pridrzava?

35 Vise o prigovorima potroSaca u ¢lanku istog autora “PodnoSenie i rieSavanje
prigovora potro$aca” objavljenom u ¢asopisu RiPup br. 9/22 (str. 149-163.).

Upravna mjera: ako trgovac: u prodavaonici ne istakne uvjete
prodaje koje odobrava potrosacima—rjeSenje o privremenoj zabrani
prodaije robe do otklanjanja nalazom utvrdenih nepravilnosti (¢l. 147.
st. 1. toc. 3. ZZP); ne pridrzava se istaknutih uvjeta prodaje-rjeSenje
o otklanjanju utvrdene nedostataka u primjerenom roku (¢l. 147. st.
3.toc. 1. ZZP).

Prekrsaj: ako trgovac: odobrava uvjete prodaje, a iste nije jasno,
vidljivo i €itljivo istaknuo u prodavaonici; ne pridrzava se istaknutih
uvjeta prodaje (¢l. 149. ZZP), a za potoniji prekr§aj, uz primjenu opor-
tuniteta (C. 148 ZZP).

9.5. Obavijest o zabrani prodaje odredene
robe i pridrzavanje te zabrane

U prodavaonici odnosno na svim mjestima na kojima se prodaju
alkoholna pica (npr. rakije, likeri, viski) i/ili pi¢a koja sadrze alkohol
(npr. piva i druga pi¢a koja sadrze manje od 2% vol. alkohola), du-
hanski i srodni proizvodi te izlaZe i prodaje roba pornografskog sadr-
Zaja, mora biti vidno istaknuta oznaka o zabrani njihove prodaje (a u
slucaju robe pornografskog sadrzaja i njenog izlaganja) maloljetnim
osobama. Oznaka o zabrani prodaje duhanskih i srodnih proizvoda
mora biti istaknuta tako da se moze procitati s udaljenosti od 10 me-
tara. Trgovac koji prodaje duhanske i srodne proizvode, obvezan je
pridrzavati se zabrana prodaje duhanskih i srodnih proizvoda protiv-
no uvjetima propisanim ZOUDP-om. Tako je odredbom ¢l. 5. ZOUDP
propisano da je zabranjena prodaja cigareta koji sadrZe viSe od 10
mg katrana ili ugljikova monoksida i/ili 1 mg nikotina po cigareti, a
odredbom ¢l. 23. istog Zakona, da duhanske i srodne proizvode ne
smiju prodavati maloljetnici, te da je zabranjena prodaja: duhanskih
i srodnih proizvoda iz automatskih naprava; duhanskih i srodnih pro-
izvoda (osim elektroniCkih cigareta, spremnika za ponovno punjenje
i uloZaka za jednokratnu uporabu) preko interneta; duhana za oralnu
uporabu; i pojedinacnih cigareta izvan originalnog pakiranja.

Kontrola: Da li: je u prodavaonici ili na prodajnom mjestu vidljivo
istaknuta oznaka o zabrani prodaje alkoholnih pi¢a i drugih pi¢a koja
sadrze alkohol, duhanskih i srodnih proizvoda, robe pornografskog
sadrzaja (ukljucujuéi i njeno izlaganje) maloljetnicima; se duhanski
i srodni proizvodi prodaju protivno uvjetima propisanim ZOUDP-om;
se trgovac pridrzava istaknutih zabrana?

Upravna mjera: ako trgovac: u prodavaonici ili prodajnom mjestu
ne istakne obavijest o zabrani prodaje alkoholnih pi¢a i pi¢a koja sa-
drze alkohol te robe pornografskog sadrzaja maloljetnicima—pisano
rieSenje o otklanjanju utvrdenih nedostataka u primjerenom roku
odredenom u rjesenju (cl. 68. st. 11 .to¢. 1. ZT), a ako se nedo-
staci ne otklone—rjeSenje o zabrani trgovine proizvodima kojima je
utvrdena povreda, dok se nedostaci ne otklone (¢l. 68. st. 12. ZT);
prodaje alkoholna pi¢a i pi¢a koja sadrze alkohol ili prodaje duhanske
proizvode ili robu pornografskog sadrzaja maloljetnim osobama ili
izlaze robu pornografskog sadrzaja na nacin vidljiv maloljetnicima—
usmeno rjeSenje u sklopu zapisnika o zabrani obavljanja trgovine
proizvodima kojima je utvrdena povreda propisa do otklanjanja ne-
dostataka, a najkrace na rok 30 dana (l. 68. st. 1. toc. 4. i st. 2. ZT);
prodaje duhanske i srodne proizvode Cija je prodaja zabranjena ili se
isti prodaju protivno uvjetima propisanim ZOUDP-om—pisano rieSe-
nje o zabrani prodaje duhanskih i srodnih proizvoda do isteka roka
utvrdenog rieSenjem (¢1.39. st.1. i st. 2. ZOUDP); prodaje duhanske
i srodne proizvode maloljetnicima—usmeno rjeSenje o zabrani obav-
ljanja trgovine na rok od 30 dana (¢l. 39. st. 4. ZOUDP).

Prekrsaj: ako trgovac: prodaje alkoholna pi¢a i druga pica koja sa-
drze alkohol te robu pornografskog sadrzaja maloljetnicima ili robu
pornografskog sadrZaja izlaze na nacin vidljiv maloljetnicima (cl. 70.
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ZT), uz mjeru oduzimanja predmeta prekrsaja i imovinske koristi
ostvarene prekrSajem (€l. 75 ZT); vidno ne istakne u prodavaonici
ili na prodajnom mjestu obavijest o zabrani prodaje alkoholnih pica i
drugih pi¢a koja sadrZe alkohol te robe pornografskog sadrzaja ma-
loljetnicima (€. 71. ZT), uz primjenu oportuniteta (€. 73. ZDI); vidno
i na propisani nacin u prodavaonici odnosno na prodajnom mjestu
ne istakne obavijest o zabrani prodaje duhanskih i srodnih proizvoda
maloljetnim osobama i/ili se ne pridrzava zabrane prodaje duhanskih
i srodnih proizvoda ili obavlja prodaju istih protivno uvjetima propi-
sanim ZOUDP-om (¢l. 40. ZOUDP).

10. Isticanje i pridrzavanje istaknutih

cijena

10.1. Isticanje maloprodajne cijene i
cijene za jedinicu mjere

Trgovac mora jasno, vidljivo i €itljivo istaknuti iznos maloprodajne
cijene (u nastavku: MPC)* i cijene za jedinicu mjere (u nastavku:
CJM)* robe koju prodaje i osim tih cijena ne smije isticati druge
cijene, izuzev u slu¢aju posebnih oblika prodaje.

Cijene moraju biti istaknute u sluzbenoj valuti RH (euro), a uz tu
cijenu se mogu isticati i cijene u drugim valutama (tzv. ,.informativ-
na cijena”), u kom slucaju je za potroSace mjerodavna cijena ista-
knuta i eurima.®® Cijene se istiCu na robi ili prodajnom mjestu, kao i
za robu u izlogu (u slu€aju pruzanja usluge zamatanja robe koja se
naplacuje, potrebno istaknuti i cijenu usluge zamatanja). CJM nije
potrebno isticati ako je istovjetna s MPC rabe, a za robu u rasutom
stanju istice se samo CJM (na mjestu prodaje ili ambalazi).*® Na-
¢in isticanja cijena propisan je €l. 7. ZZP-a i Pravilnikom o nacinu
isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda.”’
Istim Pravilnikom propisani su izuzeci od obveze isticanja CJM, kao
i u kom slucaju se cijene mogu isticati u vidu cjenika. Uz MPC nije
potrebno isticati i CUM za: robu mase manje od 50 g ili obujma ma-
njeg od 50 ml; robu koja se prodaje kao poklon paket ili kompleti;
robu koja se prodaje u okviru posebnih oblika prodaje; poslastice
za kuéne ljubimce; kolace; alkoholna pi¢a u pakiranjima do 100 ml;
smrznute deserte obujma do 500 ml; te voce i povrée koje se proda-
je komadno ili u sveznju.*!

Kontrola: Da li je na robi ili njenom prodajnom mjestu jasno, vid-
ljivo i Citljivo istaknuta na propisan nacin MPC i CJM, a u slucaju
naplacivanja usluge zamatanja robe i cijena usluge zamatanja?

Upravna mjera: ako trgovac nije vidljivo i jasno istaknuo MPC i
CJM, a u slucaju naplacivanja usluge zamatanja, i cijenu usluge za-

36 Maloprodajna cijena (MPC) je konacna cijena u sluzbenoj valuti RH (euro) za
pojedinu robu odnosno odredenu koli¢inu robe, ukljuCujuci poreze i druga javna
davanja.

37 Cijena za jedinicu mjere (CJM) je konacna cijena u sluzbenoj valuti RH (euro)
za jedan kilogram (1 kg), jednu litru (1 L), jedan metar (1 m), jedan cetvorni
metar (1 m2), jedan kubni metar (1 m3) robe ili neka druga jedinica kolicine
koja se opcenito ili uobicajeno koristi kod prodaje robe na podrucju RH (npr.
arak, strucak, tucet)

38 Cl. 3. st.3. i 4. Pravilnika o naginu isticanja maloprodajne cijene i cijene za
jedinicu mjere proizvoda (Nar. nov., br. 117/22).

39 Cijene se moraju isticati i na mreznoj stranici web shopa u slucaju intemet pro-
daje. Ako cijene na proizvodu ili mjestu prodaje (prodajnom Standu, prodajnom
automatu, pokretnom vozilu i kiosku) ne bi bile vidljive potroSacima, mogu se
isticati u vidu cjenika (uz naziv robe koja se prodaje).

40 Pravilnik o naénu isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proi-
zvoda (Nar. nov., br. 117/22)

41 Vise o nacinu isticanja cijena u Clancima istog autora “Isticanje cijena prema
novom Zakonu o zastiti potroSaca” objavljenom u ¢asopisu br. RiPup br. 6/22
(str. 152.—162) i “Nacin isticanja cijena prema novom Zakonu o zastiti potrosa-
¢a” objavljenom u ¢asopisu RiPup br. 11/22 (str. 112 -164).

matanja—rjeSenje o priviemenoj zabrani prodaje robe do otklanjanja
utvrdenih nepravilnosti (¢l. 147. st. 1. to€. 2. ZZP).

Prekrsaj: ako se trgovac ne pridrzava propisanog nacina isticanja
cijena te ako ne istakne i cijenu usluge zamatanja koju pruza (¢l.
149. st.1to€. 2., 3. ili 4 i st.2. ZZP), uz primjenu oportuniteta (¢l. 148.
ZZP), osim za prekrSaj neisticanja MPC i CJM.

10.2. Posebni oblici prodaje

Pod posebnim oblicima prodaje podrazumijeva se prodaja robe po
cijenama nizim od cijena u redovnoj prodaji, a obuhvaéa medu osta-
lima akcijsku prodaju, rasprodaju, sezonsko snizenje, prodaju robe
s greSkom i prodaju robe kojoj istjeCe rok trajanja. Tijekom trajanja
posebnog oblika prodaje robe, trgovac je duzan pridrzavati se provo-
denja pojedinih posebnih oblika prodaje te isticanja cijena kako je to
propisano odredbama €l. 19-24. ZZP-a, a u slu€aju provodenja (ljet-
nog i/ili zimskog) sezonskog sniZenja pridrZavati se i odredbi Pravilni-
ka o uvjetima i nacinu provodenja sezonskog snizenja.*? Za potrebe
ovoga Clanka istiCemo da je trgovac obvezan uz (nizu) cijenu koju
primjenjuje tijekom provodenja posebnog oblika prodaje, istaknuti
i najnizu cijenu koju je primjenjivao za istu robu tijekom razdoblja
od 30 dana prije provodenja posebnog oblika prodaje. Navedeno se
primjenjuje i u slu€aju odobravanja popusta za pojedinu robu (npr.
muske koSulje) ili skupinu roba (odjeéu). U slu€aju posebnog oblika
prodaje, uz MPC pretpakirane robe ne mora se isticati i CJM.

Kontrola: Da li se trgovac pridrzava propisanog nacina provodenja
posebnog oblika prodaje, ukljuCujuéi i propisanog nacina isticanja
cijena prilikom odobravanja popusta na pojedinu robu i/ili skupinu
roba?

Upravna mjera: ako trgovac provodi posebni oblik prodaje robe
protivno propisanom nacinu ili odobrava popust za odredenu robu
ili skupinu robe, a ne isti¢e cijene na nacin kako je to propisano za
posebne oblike prodaje—rjesenje o priviemenoj zabrani prodaje robe
do otklanjanja utvrdenih nepravilnosti (¢l. 147. st. 1. ZZP).

Prekrsaj: ako trgovac provodi posebni oblik prodaje protivno propi-
sanom nacinu ili odobrava popust za odredenu robu ili skupinu robe,
a ne istice cijene na nacin kako je to propisano za posebne oblike
prodaje (Cl. 149.st.1. to€. 30.-36. i st. 2. ZZP).

10.3. Pridrzavanje istaknutih cijena i
zabrana nepostene poslovne prakse

Trgovac je duzan pridrzavati se istaknutih cijena u redovnoj pro-
daji kao i cijena tijekom odobravanja popusta i obavljanja posebnog
oblika prodaje.

Kontrola: Da li se trgovac pridrzava istaknutih cijena i propisanog
nacina provodenja posebnog oblika prodaje?

Upravna mjera: ako se trgovac nije pridrzavao istaknute cijene te
je potro$aCu naplatio cijenu u viSem iznosu od istaknute—rjeSenje
kojim se nareduje povrat viSe naplaéenog iznosa oSte¢enom potro-
Sacu (Gl. 147. st. 5. toc. 1. ZZP).

Prekrsaj: ako se trgovac ne pridrzava istaknute cijene ili se ne pri-
drzava propisanog nacina provodenja posebnog oblika prodaje (¢l.
149. st.1.to€.5. i st.2. ZZP), uz primjena oportuniteta (¢l. 148. ZZP).

Prilikom oglaSavanja i pozivanja potroSaca na kupnju robe koju
prodaje kao i pri provodenju posebnih oblika prodaje i/ili provodenja
uvjetnih prodajnih promocija, trgovac ne smije potro$acima pruza-
ti netone odnosno neistinite informacije u pogledu cijene robe ili
nacina na koji je ona izraCunata ili postojanja odredenih pogodnosti
u odnosu na cijenu (npr. najavljivati i provoditi akcijsku prodaju po
cijenama koje u stvarnosti nisu nize od najnize cijene istih proizvoda

42 Nar. nov,, br. 117/22.
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u prethodnih 30 dana, ili isticati podatak o totalnoj rasprodaji iako se
samo dio robe prodaje po snizenim cijenama, ili provoditi zavarava-
jue uvjetne prodajne promocije kao $to je prodaja s oznakom “2+41
gratis” dok u stvarnosti potrosac placa cijelu ili dio cijene i treceg
proizvoda), jer se takva praksa smatra nepoStenom zavaravaju¢om
poslovnom praksom koja je odredom €l. 33. ZZP-a izrijekom zabra-
njena.

Kontrola: Da li trgovac prema potroSacu primjenjuje nepostenu za-
varavajucu poslovnu praksu u pogledu isticanja i pridrzavanja cijena
i provodenja posebnih pogodnosti i/ili uvjetnih prodajnih promocija?

Upravna mjera: ako trgovac prema potroSacu primjenjuje nepo-
Stenu zavaravajucu poslovnu praksu-rjeSenje kojim se zabranjuje
obavljanje takve nepoStene poslovne prakse (€l. 147. st. 2. ZZP).

Prekrsaj: ako trgovac primjenjuje nepoStenu zavaravajucu poslov-
nu praksu (€l. 149. st.1.to€. 49. i st.2. ZZP).

11. Ispostavljanje racuna

Na ispostavljanje i sadrZaj racuna primjenjuju se odredbe posebnih
propisa kojima se ureduje obveza ispostavljanja rauna.*”® Trgovac
koji je sukladno poreznim propisima obveznik ispostavljanja racu-
na, duZan je potro§acu omoguditi provjeru ispravnosti zaraunatog
iznosa u odnosu na kupljenu robu (npr. ponovnom izmjerom koli¢ine,
mase, obujma, duljine kupliene robe u nazo€nosti potrosaca, pre-
do€enjem na uvid potroSacu isprave o cijeni robe), a ispostavljanje
raGuna potro§acu ne smije naplatiti

Kontrola: Da li je trgovac omogucio potro$acu provjeru ispravno-
sti zaraCunatog iznosa kupljene robe i da li naplacuje ispostavljanje
rauna?

Prekrsaj: ako trgovac: nije omogucio provjeru ispravnosti zaracu-
natog iznosa kupljene rabe (€l. 149. ZZP), uz primjenu oportuniteta
(¢l 148. ZZP); potroSacu je naplatio ispostavljanje racuna (¢l. 149.
ZZP).

12. Osiguranje podataka o stanju

robe

Trgovac mora inspektoru osigurati podatke o stanju robe u proda-
vaonici (u slu¢aju prodaje putem interneta, u sjediStu trgovca) na
temelju pisanih isprava ili elektronickih zapisa o nastalom poslov-
nom dogadaju iz kojeg se moze spoznati poslovni dogadaja odnosno
zaduZeniu, cijeni i razduZenju robe (npr. ulazni racun, kalkulacija, za-
pisnik o promijeni cijene, gotovinski racun).

Kontrola: Da li se trgovac pridrzava propisanih obveza o osiguranju
isprava o stanju robe koju prodaje?

Upravna mjera: ako trgovac nije osigurao isprave o stanju robe iz
koje se moze spoznati poslovni dogadaj—rjeSenje o zabrani daljnjeg
obavljanja djelatnosti trgovine do otklanjanja utvrdenih nedostataka,
a najkrace na rok od 30 dana od dana dono$enja rjeSenja, onim proi-
zvodima za koje je utvrdena povreda propisa (Cl. 68. st. 1. toc. 6. ZT)

Prekrsaj: ako se isprave o stanju robe iz kojih se moZe spoznati
poslovni dogadaj ne nalaze u prodavaonici (odnosno na prodajnom
mijestu) za vrijeme poslovanja, ili ih trgovac ne osigura nadleznom
inspektoru (€l. 71. ZT).

43 Ispostavljanje i sadrzaj racuna propisan je Op¢im poreznim zakonom (Nar. nov.,
br. 115/16., 106/18., 121/19., 32/20., 42/20., 42/20. i 114/22.), Zakonom o
porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br. 73/13., 99/13.-0dl.Ust.s., 148/13.,
153/13.-0dl.Ust.s., 143/14., 115/16., 106/18., 121/19., 138/20., 39/22.,
113/22., 33/23. 1 114/23.) i Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom (Nar.
nov., br. 132/12., 115/16., 106/18., 121/19. i 114/23.) i njihovim provedbenim
pravilnicima.

13. Oznacavanje neprehrambenih

proizvoda

Neprehrambeni proizvodi koji se stavljaju na trziSte i nalaze na
raju biti oznaceni na propisani nacin i propisanim podacima i to na
hrvatskom jeziku i latini¢nim pismom (istodobno mogu hiti oznace-
ni i na drugim jezicima, ali na istovjetan nacin kao $to su oznaceni
na hrvatskom jeziku), a ako je propisano i piktogramima te drugim
oznakama (npr. oznakom sukladnosti) lako razumljivim potro$acima
i to na proizvodu, odnosno ako to nije moguce, na njegovoj ambalazi
ili dokumentaciji koja prati proizvod u prometu. Nastavno ukazujemo
na one proizvode Cije oznaCavanje nadziru trzi$ni inspektori Drzav-
nog inspektorata, uz napomenu da i ostali neprehrambeni proizvodi i
hrana koja se nudi na prodaju u prodavaonicama (ili izvan prodavao-
nica), a Cije oznaCavanje nadziru drugi inspektori Drzavnog inspekto-
rata, moraju biti oznaceni sukladno posebnim propisima. #

Kuéanski uredaji, aparati i oprema, TV i radio uredaji, raunalni
uredaji i oprema te ostali elektronicki uredaji i oprema, plinski uredaji
i aparati, strojevi, tlacna oprema i tlacne posude, toplovodni kotlo-
vi, gume za motorna vozila, aerosolni rasprsivaci, osobna zastitna
oprema, tekstilni proizvodi i obuc¢a namijenjena prodaji potrosaci-
ma moraju biti oznaceni podacima i na nacin propisan odredbama
ZTZ0S-a, a gradevni proizvodi sukladno ZGP-u i njihovim provedbe-
nim propisima.* Prodaja neoznacenih ili nepropisno oznacenih na-

44 Primjerice, predmeti opée uporabe (predmeti i materijali koji dolaze u neposre-
dan dodir s hranom ili s vodom za ljudsku potro$nju te predmeti Siroke potro$-
nje, kao Sto su: posude, pribor, ambalaza za predmete opce uporabe, djeje
igracke, kozmeticki proizvodi, deterdzenti, duhan i pribor za pusenje te odrede-
ni predmeti i sredstva koja pri uporabi dolaze u neposredan dodir s koZom i/ili
sluznicom, uklju€ujui i proizvode za zabavu odraslih i predmete za ukraSavanje
lica i tijela, nakit i imitacije nakita) koji se stavljaju na trZiSte moraju biti ozna-
¢eni podacima i oznakama te nacin propisan Zakonom o predmetima opée
uporabe (Nar. nov., br. 39/13., 47/14., 114/18.153/22), njegovim provedbenim
propisima (npr. igratke—u skladu s Pravilnikom o sigurnosti igracaka, Nar. nov.,
br. 83/14., 38/15., 35/17., 50/18., 60/19., 48/21. i 140/22.; duhan — u skladu s
Pravilnikom o obradi duhana, proizvodnji i markama duhanskih proizvoda., Nar.
nov., br. 69/06.) kao i relevantnim uredbama EU (npr. deterdzenti — u skladu
s Uredbom (EZ) br. 648/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 31.3.2004. o
deterdzentima; kozmeticki proizvodi — u skladu s Uredbom (EZ) br. 1223/2009
Europskog parlamenta i Vije¢a od 30.11.2009. o kozmetickim proizvodima).
Kemikalije, ukljuéujuci i opasne kemikalije i tvari koje se stavljaju na trZiste
moraju biti ozna€eni podacima i oznakama te na nacin propisan Zakonom o ke-
mikalijama (Nar. nov., br. 18/13., 115/18. i 37/20), Pravilnikom o razvrstavanju,
oznaavanju, obiljeZzavaniju i pakiranju opasnih kemikalija (Nar. nov., br. 64/11.
i 137/11.) te Zakonom o provedbi Uredbe (EZ) br. 1272/2008 Europskog par-
lamenta i Vije¢a od 16.12.2008. o razvrstavanju, oznacivanju i pakiranju tvari
i smjesa (Nar. nov., br. 50/12., 18/13., 115/18. i 127/19.). Oznacavanje pred-
meta opce uporabe i kemikalija nadziru i mjere poduzimaju sanitarni inspektori
Drzavnog inspektorata. Hrana koja se stavlja na trZiSte radi prodaje, osim u
slu€aju propisanih iznimaka, mora biti oznacena i to: a) svaka pretpakirana
hrana—najmanje minimalnim podacima iz €l. 9. Uredbe (EU) br. 1169/2011 Eu-
ropskog parlamenta i Vije¢a od 15.11.2011. o informiranju potroSaca o hrani,
b) a svaka nepretpakirana hrana—podacimaiz €. 6. i 7. Pravilnika o informiranju
potroSaca o nepretpakiranoj hrani. Pojedina kategorija hrane mora biti dodatno
oznaCena i podacima propisanim pravilnicima koji se odnose na tu hranu (npr.
voce i povrée, nazivom sorte, klasom i godinom berbe odnosno proizvodnje).
Provedbu inspekcijskog nadzora u podrucju ozna€avanja hrane koja se stavlja
na triste i prodaje obavljaju poljoprivredni inspektori u podrugju kvalitete hrane
Drzavnog inspektorata, koji u slu€aju kada inspekcijskim nadzorom utvrde da
se na trZistu nalazi neozna€ena ili nepropisno odnosno nepotpuno oznacena
hrana, prema proizvodacu i/ili trgovcu poduzimaju zakonom propisane upravne
i prekrSajne mjere.

45 Prema ZTZ0S i ZGP, proizvodi na koje se primjenjuju odredbe ovih zakona mo-
raju biti oznaCeni najmanje podatkom o: broju, tipu, $arZi ili seriji ili drugom
podatku koji omogucuije identifikaciju proizvoda; imenu, registriranom trgovac-
kom imenu ili znaku proizvodaca (za uvozne proizvode—uvoznika) i adresom na
kojoj je dostupan na podrucju EU, a za one proizvode za koje je to propisano i
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vedenih proizvoda prema smatra se formalnom nesukladnosti, Sto
znaci da ako se utvrdeni nedostaci i nepravilnosti otklone u roku
odredenom u rjeSenju inspektora, trgovac se neée prekr§ajno pro-
cesuirati (primjena oportuniteta).

B i

Ako za pojedine neprehrambene proizvode posebnim za-
konom nje uredeno oznacavanie, tada isti moraju biti ozna-
¢eni u skladu s odredbom €l. 6. ZZP-a, najmanje podacima
0: osnovnim obiljezjima proizvoda u mjeri potrebnoj da bi
potrosa¢ donio odluku o kupniji, kao $to su naziv, tip i mo-
del proizvoda, naziv pod kojim se proizvod prodaje, sastav,
svojstva i tehnicka obiljeZja proizvoda; te nazivom i sjedi-
Stem proizvodaca ili uvoznika koji ima sjediSte na podrucju
EU.%

isticemo...

Kontrola: Da li su neprehrambeni proizvodi €ije ozna¢avanja nad-
ziru trzi$ni inspektori, oznaCeni propisanim podacima i na propisani
nacin?

Upravna mjera: ako neprehrambeni proizvodi nisu oznaCeni u
skladu s odredbama: ZTZ0S-a i njegovim provedbenim propisi-
ma—usmeno rjeSenje u sklopu zapisnika o naredivanju poduzimanja
korektivnih mjera radi otklanjanja utvrdene formalne nesukladnosti,
u primjernom roku (l. 25. st. 1. to€. 1. ZTZ0S), a ako se nedosta-
ci ne otklone—pisano rieSenje o zabrani daljnje prodaje proizvoda ili
povlaCenju proizvoda s trzita (Cl. 25. st. 2. ovoga Zakona); ZGP-a i
njegovim provedbenim propisima—usmeno rjeSenje u sklopu zapi-
snika o naredivanju poduzimanja korektivnih mjera radi otklanjanja
utvrdene formalne nesukladnosti, u primjernom roku (€l. 61. st. 7.
to€. 1. ZGP), a ako se nedostaci ne otklone—pisano rieSenje o zabrani
ili ograni€enju prodaje ili povlacenu proizvoda s trzista (¢l. 61. st. 8.
ovoga Zakona); ZZP-a — pisano rjeSenje o priviemenoj zabrani proda-
je neoznacenih proizvoda do otklanjanja utvrdenih nepravilnosti (cl.
147. st. 1. toc. 1. ZZP).

Prekrsaj: ako trgovac prodaje neprehrambeni proizvod koji nije
oznacen u skladu s odredbama: ZTZ0S-a i njegovim provedbenim
propisima (€l. 31. st.1. to€.2. ili 4. i st.2. i 3. ZTZ0S), uz primjenu
oportuniteta—ako trgovac poduzme korektivne mjere u skladu s
usmenim rjeSenju (€1.31. st. 4. ZTZ0S); ZGP-a i njegovim provedbe-
nim propisima (€l. 69 st.1. 7. ili 8. i st.2. i 3. ZGP), uz primjenu opor-
tuniteta—ako trgovac poduzme korektivne mjere u skladu usmenom
rieSenju (Cl. 68. st. 4. ZGP); ZZP-a (¢l. 149. st.1. toC.1. i st.2. ZZP).

14. Osiguranje isprava koje prate

proizvod na trzistu

Ako je posebnim zakonom propisano da pojedini neprehrambeni
proizvodi koji su predmet nadzora trziSnih inspektora moraju pratiti
isprave tijekom, tada se takvi proizvodi smiju stavljati na trziste i na-
laziti se na raspolaganju na trZitu (prodavati potro§acima samo ako
su popraceni propisanim ispravama. Isprave moraju biti ispisane na
hrvatskom jeziku i latiniénim pismom, a istodobno mogu i na drugim
jezicima uz uvjet da su istovjetne s ispravama na hrvatskom jeziku.

oznakom sukladnosti (CE) ili nekom drugom propisanom oznakom sukladnosti,
kao i drugim propisanim oznakama (npr. gradevinski proizvodi izjavom o teh-
nickim svojstvima gradevnog proizvoda te oznakom norme temeljem koje je
propisano oznacavanije tog proizvoda).

46 Vise o nacinu oznacavanja neprehrambenih proizvoda u ¢lanku istog autora
“Nacin oznacavanja neprehrambenih proizvoda” objavljenom u ¢asopisu RiPup
br. 11/14 (str. 172.-182.).

Prije stavljanja proizvoda u prodaju, trgovac mora provjeriti
je li proizvodac odnosno uvoznik pripremio i uz proizvode
priloZio propisane isprave.

isticemo...

Odredbom C¢l. 46. st. 1. toC. 6. ZZP-a propisano je da prije nego
Sto potroSac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponu-
dom trgovac ga mora na jasan i razumljiv na€in obavijestiti (pored
ostalog i) o ispravama koje je proizvodac priredio radi lakSe i sigur-
nije uporabe proizvoda, kao $to su komercijalno jamstvo, tehnicke
upute, upute za sklapanje, upute za uporabu, popis ovlastenih ser-
visa, upozorenje 0 mogucoj opasnosti pri uporabi. Odredbom ¢l.
16.a ZT-a propisano je da je trgovac koji stavlja na trziSte tehnicke
proizvode, motorna i druga vozila i njihove dijelove, obvezan osigu-
rati jamstveni list i tijekom jamstvenog roka osigurati servis i re-
zervne dijelove za navedene proizvode. Odredbama ZTZ0S-a pro-
pisano je da je trgovac obvezan prije stavljanja u prodaju tehnickih
i drugih proizvoda na koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona,
provjeriti da li proizvod prati propisana tehnitka dokumentacija i
upute kao i EU izjava o sukladnosti ako je za odredeni proizvod
propisana. Jednako tako i odredbama ZGP-a propisano je da gra-
devni proizvod za koji je to propisano moze hiti stavljen na trzistu
i prodavati se ako je uz isti prilozena izjava o svojstvima, tehnitke
upute i sigurnosne obavijesti.

Kontrola: Da li neprehrambeni proizvod Cije stavljanje na trziste i
na raspolaganje na trziStu nadzire trziSna inspekcija, prate propisane
isprave, a za tehniCke proizvode, motorna i druga vozila i njihove
dijelove, dali je osiguran servis i rezervni dijelovi?

Upravna mjera: ako: trgovac nije osigurao da su uz proizvod prilo-
Zene isprave koje je proizvodac/uvoznik pripremio u skladu s odred-
bama: ZZP-a—rjeSenje o otklanjanju nadzorom utvrdenih nedostata-
ka u primjerenom roku (¢l. 147. st. 3. to€. 4. ZZP); ZT-a,—rjeSenje
o otklanjanju nadzorom utvrdenih nedostataka u primjerenom roku
(€1.68. st. 11. to€. 3. ZT), a ako se nedostaci ne otklone—rjesenje o
zabrani obavljanja trgovine proizvodima zbog kojih je utvrdena po-
vreda propisa, dok se utvrdeni nedostaci ne otklone (€l. 68. st. 12.
ZT); ZTZ0S-a—usmeno rjeSenje u sklopu zapisnika o naredivanju po-
duzimanja korektivnih mjera radi otklanjanja utvrdene formalne ne-
sukladnosti, u primjernom roku (€l. 25. st. 1. to€. 3. ZTZ0S), a ako se
nedostaci ne otklone—rjeSenje o zabrani daljnje prodaje tih proizvoda
ili povlacenju isti s trzista (Cl. 25. st. 2. ZTZ0S); ZGP-a—usmeno rje-
Senje u sklopu zapisnika o naredivanju poduzimanja korektivnih mje-
ra radi otklanjanja utvrdene formalne nesukladnosti, u primjernom
roku (Cl. 61. st. 1. ZGP), a ako se nedostaci ne otklone-rjesenje o
zabrani ili ograniCenju daljnje prodaje ili povlacenju tih proizvoda s
trziSta (cl. 61. st. 8. ZGP).

Prekrsaj: ako trgovac prodaje proizvod, a da prethodno nije osi-
gurao (provjerio) da proizvod prate propisane isprave u skladu s
odredbama: ZZP-a (€l. 149. st. 1. to€. 50. i st.2. i 3. ZZP), uz primjenu
oportuniteta—ako trgovac otkloni nedostatak u skladu s nalogom iz
rieSenja (Cl. 148 ZZP); ZT-a (€l. 71. st.1. to€.7. i st.2. ZT), uz primjenu
oportuniteta—ako se nedostaci otklone u roku iz rjesenja (€l. 73. ZDI);
ZTZ0S-a (€l. 31. st.1. to€.3. i st.2. i 3. ZTZOS), uz primjenu oportuni-
teta—ako su nedostaci otklonjeni u skladu s nalogom iz rjeSenja (cl.
31. st. 4. ZTZ0S); ZGP-a (cl. 68. st.1. to€. 7. st. 2. i 3. ZGP), uz pri-
mjenu oportuniteta—ako trgovac poduzme korektivne mjere u skladu
s usmenim rjesenju (Cl. 68.st.4. ZGP-a).
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15. Poslovna praksa trgovca

Trgovac mora obavljati djelatnost trgovine slobodno i pod jedna-
kim uvjetima na trziStu na nacin da se ne sprjecava, ogranicava i ne
naru$ava trzi$no natjecanje (trgovanje), prilikom sastavljanja potro-
Sackih ugovora o kupoprodaji ne smije koristiti nepostene ugovorne
odredbe, a prema potro$acima ne smije primjenjivati nepostenu
(zavaravajucu i/ili agresivnu) poslovnu praksu. Neposteno trgovanje
i nepostena poslovna praksa zakonom su izrijekom zabranjeni, a ne-
postena ugovorna odredba po samom zakonu smatra se nistetnom,
pri ¢emu niStetnost pojedine odredbe ugovora ne povlaci nistetnost
i samog ugovora ako on moze opstati bez niStetne odredbe. Odredbe
zakona kojima se ureduje neposteno trgovanje, nepoStene ugovor-
ne odredbe i nepostenu poslovnu praksu trzisni inspektori najcesce
kontroliraju povodom zaprimljenih predstavki oStecenih (drugih) tr-
govaca i potroSaca, a rjede u redovnim (planiranim) nadzorima.

15.1. Neposteno trgovanje

Pod nepostenim trgovanjem podrazumijevaju se radnje trgovca
kojima se radi trzi$nog natjecanja povreduju dobri trgovacki obicaji a
posebno radnje navedene u ¢l. 64. ZT, izmedu kojih i prodaja prodaja
robe ispod njezine nabavne cijene s PDV-om osim kada se radi o
skorom isteku roka valjanosti, povlacenju robe iz asortimana, potpu-
noj rasprodaji zbog zatvaranja objekta, stecaja i likvidacije trgovac-
kog drustva odnosno zatvaranja obrta ili drugim razlozima kojim a
se ne spriecava, ograniCava ili naruSava trziSno natjecanje i prodaja
robe s oznakama ili podacima ili izgledom koji stvaraju li bi mogli
stvoriti zabunu glede izvora, nacina proizvodnje, koli€ine, kakvoce ili
drugih osobina robe.”

Kontrola: Da li trgovac Cini neku radnju koja se smatra nepoStenim
trgovanjem ?

Upravna mjera: ako trgovac Cini radnju nepoStenog trgovanja—
rieSenje o zabrani obavljanja trgovine do otklanjanja nedostataka,
a najkrace na rok 30 dana, onim robama kojima je pocinjena radnja
nepostenog trgovanja (¢l. 68. st.1.toc.1. ZT)

Prekrsaj: ako trgovac obavlja djelatnost trgovine na neposten na-
¢in (Cl. 70.st.1. to€.16. i st. 2. ZT), oduzimanije robe koja je predmet
nepostenog trgovanja i imovinske koristi ostvarene prekrSajem (cl.
75 Z1).

15.2. Nepostene ugovorne odredbe

Ugovorna odredba (u potroSackom ugovoru, ali i u prodajnim od-
nosno opéim uvjetima ako se ugovor na njih poziva) o kojoj se nije
pojedinacno pregovaralo (odredbu koju je unaprijed formulirao trgo-
vac), smatra se nepostenom, ako, suprotno nacelu savjesnosti i po-
Stenja, uzrokuje znatnu neravnotezu u pravim i obvezama ugovornih
strana na Stetu potrosaca. lznimno, nije dopusteno ocjenjivati jesu li
ugovorne odredbe o predmetu ugovora i primjerenosti cijene nepo-
Stene, ako su te odredbe jasne, lako razumljive i uocljive. Dvojbene
ugovorne odredbe tumace se u smislu povoljnijem za potroSace.

Kontrola: Da li ugovor koji je trgovac sklopio s potroSacem ili opéi
uvjeti sadrze nepostenu ugovornu odredbu?

Prekrsaj: ako je pravomoénom sudskom presudom utvrdeno da
potroSacki ugovor ili opCi uvjeti sadrze nepostenu (jednu ili viSe)
ugovornu (¢l.149. st. 1. toC. 58. i st. 2. 3. ZZP).

47 Vise o nepostenom trgovanju u Clanku istog autora “Neposteno trgovanje”
objavljenom u asopisu RiPup br. 4/23 /str. 146-156).

15.3. Nepostena poslovna praksa

Poslovna praksa trgovca prema potro$acu je nepoStena ako je
suprotna zahtjevima profesionalne paznje i ako, u smislu odredene
robe bitno utjece ili je vjerojatno da ée bitno utjecati na ekonomsko
ponasanje prosje¢nog potroSaca kojemu je takva praksa namijenje-
na ili do kojeg dopire, odnosno prosjecnog ¢lana odredene skupine
potrosaca na koju je ta praksa usmjerena. NepoStenom poslovnom
praksom posebno se smatra zavaravaju¢a poslovna praksa (javlja
se u vidu zavaravajuce radnje i zavaravajuéeg propustanja) ili agre-
sivna poslovna praksa, kako je to utvrdeno u odredbama ¢l. 35. do
42. ZPP. Teret dokaza o to¢nosti tvrdnji u vezi s poslovnom praskom
(da se ne radi o nepostenoj poslovnoj praksi) je na trgovcu.*®

Kontrola: Da li trgovac prema potro$acu koristi nepostenu poslov-
nu praksu?

Upravna mjera: ako trgovac prema potrosacima primjenjuje ne-
poStenu poslovnu praksu—rjesenje o zabrani obavljanja nepostene
poslovne prakse (¢l. 147.st.2. ZZP)

Prekrsaj: ako se trgovac koristi praksom koja je nepostena (Cl.
149. st.1.toc.49. i st.2.i 3. ZZP)

16. Prekrsajne kazne

U nastavku ¢lanka dajemo saZeti prikaz nov¢anih kazni za pojedine
prekr8aje u zakonima koji se navode u ovom ¢lanku, uz napomenu
da su novcane kazne koje su u nekim zakonima jos uvijek ostale na-
znacene u kunama, u ovom ¢lanku iskazane i u eurima, primjenom
fiksnog tecaja konverzije 1 EUR = 7,53450 kn te opéih pravila za
preracunavanie i zaokruzivanje u skladu s odredbom €l. 14. Zakona
o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj.*®

Za prekr$aje iz ¢l. 630. ZTD-a propisana je novcana kazna za tr-
govacko drustvo u iznosu do 6.630,00 eura i za odgovornu osobu u
drustvu u iznosu do 920,00 eura. Za prekrsaje iz €l. 93. Z0 propisana
je novcana kazna za obrtnika u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00
kn (265,45 do 2.654,46 eura) ili novéana kazna na mjestu izvrSenja
prekraja u iznosu od 500,00 kn (66,36 eura).

Za prekr$aje iz €l. 70. ZT propisana je novCana kazna za pravnu
osobu u iznosu od 660,00 do 39.810,00 eura, za odgovornu osobu
i fizicku osobu u iznosu od 530,00 do 9.290,00 eura, te za trgovca
obrtnika u iznosu od 530,00 do 13.270,00 eura. Za prekr$aje iz €.
11. ZT propisana je novcana kazna za pravnu osobu u iznosu od
530,00 do 33.180,00 eura, za odgovornu osobu i fizicku osobu u
iznosu od 390,00 do 6.630,00 eura te za trgovca obrtnika u iznosu
od 390,00 do 13.270,00 eura.

Za prekrSaje iz ¢l. 149. ZZP propisana je novcana kazna za prav-
nu osobu u iznosu od 10.000,00 do 200.000,00 kn (1.327,23 do
26.544,56 eura), za odgovornu osobu u pravnoj osobi u iznosu od
10.000,00 do 15.000,00 kn (1.327,23 do 1.990,84 eura) te za tr-
govca obrtnika u iznosu od 5.000,00 do 15.000,00 kn (663,61 do
1.990,84 eura). Za prekrsaje iz ¢l. 40. ZOUDP propisana je novéa-
na kazna za pravnu osobu u iznosu od 70.000,00 do 150.000,00 kn
(9,290,60 do 19.908,42 eura), za odgovornu osobu u pravnoj osobi i
obrtnika u iznosu od 5.000,00 do 15.000,00 kn (663,61 do 1.990,84
eura).

Za prekrsaje iz €l. 31. ZTZOS propisana je novcana kazna za distri-
butera (trgovca) pravnu osobu u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00
kn (od 1.990,84 do 13.272,29 eura), a za odgovornu osobu u prav-

48 Vise o nepostenoj poslovnoj praksi u ¢lanku istog autora “Nepostena poslovna
praksa trgovca prema potroSacu” objavljenom u ¢asopisu RiPup br. 2/23 (st.
176-187).

49 Nar. nov., br. 57/22. i 88/22.-Ispr.
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Provedba inspekcijskog nadzora trzisnih inspektora u prodavaonici

noj osobi i trgovca obrtnika u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00
kn (1.327,23. do 6.636,14 eura). Za prekrSaje iz ¢I. 68. ZGP propi-
sana je novCana kazna za pravnu osobu u iznosu od 6.000,00 do
30.000,00 kn (796,34 do 3.981,68 eura), za odgovornu osobu u
iznosu od 1.500,00 do 3.000,00 kn ( 199,08 do 398,17 eura) i za
trgovca obrtnika u iznosu od 3.000,00 do 15.000,00 kn (398,17 do
1.990,84 eura).

Poslove neposrednog inspekcijskog nadzora poslovanja trgova-
ca u prodavaonici (te izvan prodavaonice) glede uvjete obavljanja
djelatnosti trgovine, zatite potroSaca i sigurnosti neprehrambenih
proizvoda obavljaju trZi$ni inspektori Drzavnog inspektorata. U obav-
ljanju inspekcijskog nadzora trZi$ni inspektor je samostalan te vodi
postupak, donosi upravne akte i poduzima mjere u okviru prava, ob-
veza i ovlasti utvrdenih Zakonom o DrZzavnom inspektoratu i/ili dru-
gim propisima kojima je uredeno podrucje rada trzi$nih inspektora.

U provedbi inspekcijskog nadzora trzisni inspektor je ovlasten, po-
red ostalog pregledati poslovne prostorije i druge prostore, uredaje i
opremu kojima se obavlja trgovina, kao i traziti na uvid radi kontrole
legalnosti obavljanja trgovine, statusnu i drugu poslovnu dokumen-
taciju i isprave, uzimati izjave osoba zateCenih u nadzoru, a nadzi-
rani subjekti duzni su inspektoru omogudéiti nesmetano obavljanja
inspekcijskog nadzora.

U svrhu omogucavanja obavljanja inspekcijskog nadzora, trgov-
ci i drugi prodavatelji trebali bi imati u prodajnom objektu odnosno
prodajnom mjestu statusnu i poslovnu dokumentaciju kako bi ih
predocili trziSnom inspektoru na uvid na njegovo trazenje, a tijekom
obavljanja djelatnosti, provjeravati da li posluju sukladno odredba-
ma pozitivnih propisa kojima se ureduje djelatnost trgovine, zaStite
potrosaca i sigurnost neprehrambenih proizvoda, a sve to u cilju
izbjegavanja poduzimanja upravnih i prekrSajnih mjera koje bi trzis-
ni inspektori bili obvezni i ovlasteni poduzeti prema njima kada bi
provedenim inspekcijskim nadzorom utvrdili postupanje protivno

propisima Ciju primjenu nadziru. .
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