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Inspekcijske poslove u podrucju djelatnosti ugostiteljstva i turisticke pristojbe obavlja turisticka
inspekcija Drzavnog inspektorata, u okviru koje inspekcijski nadzor poslovanja ugostiteljskog objekta
neposredno provode mjesno nadlezni turisticki inspektori. Sto najc¢esce kontroliraju turisticki inspektori
u ugostiteljskom objektu i koje mjere su ovlasteni i duzni poduzeti u slu¢aju kada utvrde da se nadzirani
ugostitelj ne pridrzava propisanih obveza i/ili zabrana, pisemo u nastavku ¢lanka.

Svaki inspekcijski nadzor, pa tako i inspekcijski nadzor koji pro-
vode turisticki inspektori Drzavnog inspektorata obuhvaéa nadzorne
postupke kojima se provodi izravan uvid u opée i pojedinacne akte
te poslovnu dokumentaciju i isprave, uvjete i nacin rada nadziranih
pravnih i fizi€kih osoba radi utvrdivanja tocnog i potpunog €injenic-
nog stanja, s ciliem da se u onom slucaju kada se stvarno stanje
ne podudara s propisanim, primjenom upravnih i prekr$ajnih mjera
nadziranu osobu “prinudi” da svoje poslovanje uskladi s propisanim
nacinom i uvjetima poslovanja.

Inspekcijski nadzor moze hiti redovan (ako je planiran), izvanredan
(povodom odredenog dogadaja ili zaprimljene predstavke) i kontrolni
(radi utvrdivanja ispunjenja rjeSenjem ili naredbom odredene mije-
re). Prema predmetu kontrole, inspekcijski nadzor moZze biti potpun
(sveobuhvatni) ili djelomicni (kontrola odredenog propisa). U odnosu
na poduzimanje mjera prema nadziranom subjektu, inspekcijski nad-
zor moze biti neupravni ( kada se po okoncéanju postupka ne donosi
rieSenje) ili upravni (kada se zbog povrede propisa izrice propisana
upravna mijera). Inspekcijski nadzor inspektor moze obavljati samo-
stalno ili u sastavu zajednickog (koordiniranog) nadzora viSe inspek-
tora razliCitih inspekcija (npr. zajedno sa sanitarnim inspektorom,
veterinarskim inspektorom /ili inspektorom rada).

2, Opcenito o turistickoj inspekciji

2.1. Djelokrug rada turisticke inspekcije

Djelokrug rada turisticke inspekcije Drzavnog inspektorata te duz-
nost i ovlasti turistickih inspektora propisani su Zakonom o drzav-
nom inspektoratu (u nastavku: ZDI)' i drugim posebnim zakonima
Ciju primjenu su turisticki inspektori ovlasteni kontrolirati.?

Odredbom ¢l. 16. ZDI-a propisano je da inspekcijske poslove u
podrucju ugostiteljske djelatnosti, pruzanja ugostiteljskih usluga,
pruzanja usluga u turizmu i turisticke pristojbe obavlja turisticka
inspekcija. Navedeni poslovi podrazumijevaju obavljanje inspekcij-
skog nadzora te provedbu zakona i drugih propisa kojima se ureduje:
nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke osobe obavljaju ugostitelj-
sku djelatnost i/ili pruzaju usluge u turizmu (ukljuCujuéi i neregistrira-
no obavljanje ugostiteljske djelatnosti ili neregistrirano pruzanje ugo-
stiteljskih usluga odnosno neregistrirano pruzanje usluga u turizmu),
prijava i odjava boravka turista te obracun, naplata i uplata turisticke
pristojbe na propisane racune turistickih zajednica, kao i obavljanje
drugih inspekcijskih poslova sukladno posebnim zakonima.

Poslove neposrednog inspekcijskog nadzora u okviru propisanog
djelokruga rada turisticke inspekcije Drzavnog inspektorata obavljaju
turisticki inspektori sa mjestom rada u SrediSnjem uredu Drzavnog

1 Nar nov., br. 115/18., 117/21.67/23.

2 Vie o ustrojstvu te ovlastima i duznostima inspektora Drzavnog inspektorata,
u ¢lanku autora ovoga €lanka “Novi Zakon o Drzavnom inspektoratu” objavlje-
nom u Casopisu RiPup br. 3/19 (str.188-194).
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Provedba inspekcijskog nadzora turistickog inspektora u ugostiteljskom objektu

inspektorata, podru¢nim jedinicama te ispostavama izvan sjedista
podrucne jedinice.?

2.2. Duznost i ovlasti
turistickih inspektora

U provedbi inspekcijskog nadzora, turisticki inspektor (u nastavku:
inspektor) je ovlasten pregledati poslovne i druge prostorije i pro-
store, opremu i sredstva kojima se obavlja djelatnost ugostiteljstva,
izvrSiti uvid u statusnu i poslovnu dokumentaciju, pregledati hranu,
piée i napitke te traziti na uvid identifikacijske dokumente osoba
zatecenih u nadzoru kao i uzimati izjave nadzirane osobe i drugih
sudionika (zaposlenika i gosta) zate¢enih u nadzoru. O provedenom
inspekcijskom nadzoru inspektor je duzan sastaviti zapisnik u skladu
s odredbama Zakona o opéem upravnom postupku,* od kojih jedan
primjerak obvezno uruéuje ili dostavlja nadziranoj osobi ili njenom
zakonskom zastupniku ili opunomoceniku, odnosno osobi zate¢enoj
u inspekcijskom nadzoru.

Ako je propisano da se u slu€aju utvrdene nezakonitosti izrice
odredena upravna mijera, inspektor je duzan istu rjeSenjem izreéi
(osim ako su utvrdene nepravilnosti otklonjene tijekom inspekcij-
skog nadzora ili kad izvrSenje nije moguce, $to inspektor utvrduje i
navodi u zapisniku).® Ako inspektor nadzorom utvrdi da je povredom
propisa po€injen prekr§aj, duzan je protiv pocinitelja prekrSaja pokre-
nuti prekrSajni postupak podnoSenjem optuznog prijedloga mjesno
nadleznom op¢inskom sudu ili prije pokretanja prekr$ajnog postupak
izdati prekrSajni odnosno obvezni prekr§ajni nalog ili pak na mjestu
izvrSenja prekrSaja izreci i naplatiti novéanu kaznu ako je ista za utvr-
deni prekrSaj propisana. Ako inspektor utvrdi postojanje osnovane
sumnje da je povredom propisa pocinjeno kazneno djelo obvezan
je mjesno nadleznom opéinskom drzavnom odvjetnistvu protiv po-
Cinitelja podnijeti kaznenu prijavu (npr. to bi bio slu¢aj neovlastenog
skidanja ili povrede sluzbenog pecata kojim je inspektor zape€atio
ugostiteljski objekt u kojem je utvrdeno obavljanje neregistrirane
ugostiteljske djelatnosti).

Iznimno, inspektor Drzavnog inspektorata (osim inspektora rada
u podrucju radnih odnosa i zastite na radu) nece prekrsajno pro-
cesuirati pocinitelja prekrSaja ako su ispunjeni uvjeti za primjenu
oportuniteta (nepoduzimanja prekrSajnog progona) propisani ¢l. 73
ZDl-a ili je oportunitet dopusten drugim posebnim zakonom. U od-
nosu na djelatnost ugostiteljstva, oportunitet je predviden ¢l. 42.a
ZUD-a. Prema toj odredbi, turisticki inspektor nece protiv poCinitelja
prekr8aja podnijeti optuzni prijedlog, odnosno izdati prekr8ajni nalog,
ili naplatiti kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja ako: pocinitelj prekr-
$aja tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donoSenja rieSenja
otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nad-
zoru, Sto Ce turisticki inspektor utvrditi u zapisniku; je za utvrdene
nepravilnosti doneseno rjeSenje, a poCinitelj prekrSaja je postupio
po izvr$nom rjeSenju inspektora; pocinitelj prekr§aja oCitovanjem na
zapisnik preuzme obvezu da u odredenom roku otkloni nepravilnosti
i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru za koje se ne izrice
upravna miera, a turisti¢ki inspektor utvrdi da je pocinjen prekrsaj
(radi ispunjenja ove obveze, inspektor ¢e poCinitelju prekrsaja izda-

3 Ispostave unutar: Podruénog ureda Zagreb: Bjelovar, Daruvar, Karlovac, Kutina,
Ogulin, Sisak; Podruénog ureda Varazdin: Cakovec, Koprivnica, Krapina, Krizev-
ci, Zabok i Zlatar; Podru¢nog ureda Osijek: Dakovo, Nasice, Nova Gradiska,
PoZega, Slavonski Brod, Vinkovci, Virovitica, Vukovar i 2upanja; Podru¢nog
ureda Rijeka: Gospi¢, Krk, Pag, Pazin, Pore¢, Pula i Senj; te Podru¢nog ureda
Split: Dubrovnik, Korcula, Makarska, Sibenik, Zadar, Ploge, Metkovié Imotski i
Knin.

4 Nar. nov., br. 47/09i 110/21)

5 (1. 70.st.3. 20l

ti pisanu naredbu u sklopu zapisnika o obavljenom inspekcijskom
nadzoru u kojoj ¢e, ovisno o prirode obveze, tocno odrediti obvezu i
rok za izvrSenje). Postupanje nadzirane osobe na opisani nacin odno-
sno ispunjavanje uvjeta za primjenu oportuniteta, inspektor utvrduje
u zapisniku. Ako nadzirana osoba ne postupi na prethodno opisan
nacin ili ne ispuni preuzetu obvezu u odredenom roku iz naredbe,
inspektor je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana
od dana zavrSetka inspekcijskog nadzora, odnosno od dana kontro-
le izvrSenja rjeSenja kojim je utvrdeno da stranka nije postupila po
rieSenju ili od roka za ispunjenje obveze iz naredbe, podnijeti optuzni
prijedlog za pokretanje prekrSajnog postupka, odnosno izdati prekr-
Sajni nalog ili naplatiti kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja ako je ista
propisana.

B m

Turisticki inspektor neée primijeniti nacelo oportuniteta
nego ¢e prekrSajno procesuirati poCinitelia prekrSaja u
svim slu€ajevima kada je za utvrdenu povredu propisa
propisana mjera zabrane, u sluc¢aju ponavljanja prekrSaja
u istom objektu, te za prekrSaje taksativno navedene u
odredbi ¢l. 42.a st. 4. ZUD-a, kao i u svim onim slu¢ajevima
kada je njegova primjena isklju¢ena posebnim zakonom.

isticemo...

Kada je rije€ o turistickoj inspekciji, turisticki inspektor neée pri-
mijeniti oportunitet za prekrSaje iz Zakona o turistickoj pristojbi,
buduéi je odredbom ¢l. 24. toga Zakona izrijekom propisano da je
“nadlezni inspektor duZan hez odgadanja, a najkasnije u roku do
15 dana od dana zavrsetka inspekcijskog nadzora podnijeti op-
tuzni prijedlog za pokretanje prekrsajnog postupka odnesno izdati
prekrsajni nalog ili naplatiti novéanu kaznu na mjestu izvrsenja
prekrsaja za prekrsaje utvrdene ovim Zakonom” .t

3. Duznost osoba koje podlijezu

inspekcijskom nadzoru

3.1. Opcenito o duznosti nadzirane osobe
i sudionika zatecenih u nadzoru

Odredbom ¢l. 61. st. 3. ZDI-a propisano je, da je fizicka osoba koja
podlijeze inspekcijskom nadzoru i/ili sudionik u inspekcijskom nad-
zoru’ odnosno druga osoba zateCena u nadzoru duzna, na zahtjev
inspektora, predociti mu na uvid javnu ispravu na temelju koje moze
provjeriti i utvrditi njen identitet (npr. osobnu iskaznicu, putovnicu),
u protivnom odgovara za prekr$aj iz ¢l. 128. ZDI-a. Ugostitelj koji
podlijeze inspekcijskom nadzoru i/ili sudionik odnosno druga osoba
zate¢ena u nadzoru, sukladno €. 61. st. 4. ZDl-a, duzna je na tra-
Zenje inspektora dati mu izjavu s tocnim pojedinostima vaznim za
utvrdenje Cinjenica u zapotetom inspekcijskom nazoru, u protivnom
odgovara za prekrsaj iz €l. 129. ZDI-a. Nadalje, odredbom ¢l. 63. ZDI-

6 Vise o primjeni oportuniteta u postupanju inspektora Drzavnog inspektorata,
u €lanku autora ovoga €lanka “Primjena nacela oportuniteta u postupanju
inspektora inspektora Drzavnog inspektorata” objavljenom u €asopisu RiPup
br. 10/22 (str.150-162).

7 Pod sudionikom zateCenim u inspekcijskom nadzoru, bez nazo¢nosti nadzirane
osobe, u smislu odredbe ¢l. 96. ZDI smatra se zaposlenik nadzirane osobe od-
nosno osoba koja u ime i za ra¢un nadzirane osobe pruza ugostiteljsku uslugu
(npr. konobar) i/ili uslugu u turizmu (npr. voditelj poslovnice turisticke agencije)
te osoba koja koristi tu uslugu (npr. gost koji konzumira naru¢enu ugostiteljsku
uslugu pica ili uslugu smjestaja, putnik—ucesnik turistiCkog putovanja koje or-
ganizira turisticka agencija).
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a propisano je da su pravne i fizicke osobe koje podlijezu inspek-
cijskom nadzoru duzne inspektoru omoguciti obavljanje nadzora® i
osigurati uvjete za neometani rad, kao i da su duzne, na trazenje
inspektora priviemeno obustaviti poslovanje nadziranog objekta za
vrijeme inspekcijskog nadzora, ako inspektor ne bi mogao na drugi
nacin obaviti inspekcijski nadzor ili utvrditi €injeni€no stanje (zahtjev
za privremenu obustavu poslovanja inspektor je duzan unijeti u za-
pisnik o obavljenom nadzoru). Odredbom ¢l. 64. ZDI-a propisano je
da pravne i fizicke osobe moraju na pisano trazenje inspektora, u
primjernom roku koji odredi inspektor, dostaviti ili pripremiti toCne i
potpune podatke, obavijesti i materijale koji su mu potrebni za obav-
ljanje inspekcijskog nadzora. Neomogucavanje obavljanja nadzora
ili neosiguravanje uvjeta za neometan rad inspektora, ili priviemeno
neobustavljanje poslovanja objekta na trazenje inspektora, kao i ne-
izvrSavanije zatrazene radnje odnosno ne pripremanje i/ili nedostav-
ljanje to¢nih i/ili potpunih podataka na pisano trazenje inspektora, ili
njihovo dostavljanje izvan roka odredenog za njihovu dostavu, prekr-
Sajno je sankcionirano odredbom ¢l. 127. ZDl-a.

3.2. Osiguranje statusne i
poslovne dokumentacija u
ugostiteljskom objektu

Kako bi se turistickom inspektoru omogucilo da $to lakSe obavi
inspekcijski nadzor, predlazemo ugostiteljima da svakodnevno, ti-
jekom obavljanja ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu
drze (imaju) statusnu, poslovnu i radnopravnu dokumentaciju odno-
sno isprave u izvorniku ili preslici kako bi istu mogli predo€iti na uvid
inspektoru na njegov zahtjev.

Nastavno dajemo prikaz dokumenata i isprava koje bi svaki ugo-
stitelj trebao imati u svom ugostiteljskom objektu za vrijeme obavlja-
nja ugostiteljske djelatnosti: a) statusna dokumentacija: rjeSenje
o registraciji pravne osobe odnosno otvaranju obrta za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti (rjeSenje trgovackog suda o osnivanju trgo-
vatkog drustva, zadruge, ustanove odnosno-za ugostitelja pravnu
osobu, obrtnica—za ugostitelja obrtnika, a ako se ugostiteljska dje-
latnost obavlja u izdvojenom pogonu i rjeSenje o upisu izdvojenog
pogona u obrtni registar, za udrugu koja obavlja ugostiteljsku dje-
latnost—rjeSenje o upisu u registar udruga); rjeSenje o ispunjavanju
minimalnih uvjeta za vrstu ugostiteljskog objekta u kojoj ugostitelj
obavlja djelatnost i kategoriji, ako se ugostiteljski objekt kategori-
zira; potvrda o prijavi ugostiteljske djelatnosti Drzavnom zavodu za
statistiku s naznakom razvrstavanja djelatnosti prema Nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti-NKD-07; potvrda poslovne banke u kojoj je
otvoren rafun ugostitelja s naznakom IBAN-a banke i brojem racu-
na; punomo¢ za zastupanije ako je dana; odluka o odgovornoj osobi
u ugostiteljskom objektu ako je donijeta; i b) poslovna dokumenta-
cija: preslike ispostavljenih ra¢una ili uvid u ispostavljene ratune za
pruZene usluge; normativ o utro$ku namirnica za pripremu jela, pi¢a
i napitaka; odluka ili rjeSenje predstavnickog ili izvrSnog tijela kojima
se odreduje moguénost duljeg ili kraéeg radnog vremena ugostitelj-
skog objekta od propisanog; dokaz o tome da raCune za pruzenu
uslugu gostiju ugostitelj naplacuje od turisticke agencije ili drugog
narucitelja usluge; ugovori o izvrSenoj usluzi pripremanja i usluZiva-
nja jela, pi¢a i napitaka u slucaju organiziranja prigodnih sve€anosti
(poslovni ruckovi, proslava mature, vien€anja i sl.) ako se usluge

8 Smatra se da nadzirana pravna ili fizicka osoba nije omogucila obavljanje in-
spekcijskog nadzora, pored ostalog i ako se ne odazove pozivu za sasluSanje
u zakazano vrijeme odnosno ako u roku odredenom u zapisniku inspektora ili
roku odredenom u pozivu za saslu$anje stranke ne osigura uvid u proizvode,
trazenu poslovnu dokumentaciju i druge isprave potrebne za utvrdivanje Cinje-
ni¢nog stanja u zapocetom nadzoru (¢1.63.st.2. ZDI)

naplacuju sukladno ugovoru; evidencija o zaprimljenim prigovorima
gosta il omogucavanije uvida u raunalo ako se ista vodi u elektron-
skom abliku; ugovor o zakupu (leasingu) vozila kojima se jela dostav-
ljaju izvan objekta (catering usluga); a za ugostiteljske koji pruzaju
usluge smjestaja i: polica osiguranja gostiju u od posljedica nesret-
nog slucaja, ugovor s turistickom agencijom o gostima u smjestaju
(lista gostiju), popis gostiju ili uvid sustav eVisitor koji se vodi putem
raunala radi kontrole pravovremene prijave i odjave gosta, dokaz o
izvrSenoj uplati turisticke pristojbe na odgovarajuéi racun turisticke
zajednice za ugostiteljski objekt za smjestaj te kucni red.’

4. Pravna osnova hadzora

turistickog inspektora

Pravnu osnovu za obavljanje inspekcijskih nadzora koje provode
turisticki inspektori €ine propisi (zakoni i pravilnici) kojima se ureduje
obavljanje ugostiteljske djelatnosti ili druga upravna podrucja ¢iju
primjenu su ovlaSteni nadzirati turisticki inspektori. Nacin i uvjeti pod
kojima pravne i fizicke osobe mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost
odnosno pruzati ugostiteljske usluge, propisan je Zakonom o ugo-
stiteljskoj djelatnosti (nastavku: ZUD)™ i njegovim provedbenim
pravilnicima. Obveza pla¢anja turisticke pristojbe, nacin utvrdivanja
visine turisticke pristojbe te prijava i odjava turista u ugostiteljskim
objektima za smjestaj, propisani su Zakonom o turistickoj pristojbi
(u nastavku: ZTP)" i pravilnicima kojima se utvrduje najnizi i najvisi
iznos turistiCke pristojbe za ugostitelje, visini i nafinu placanja turi-
stitke pristojbe za Carterska plovila, brodove za viSednevna kruzna
putovanja i nauti¢are te na€in prijave i odjave turista putem sustava
eVisitor.

9 lako to nije predmet ovog ¢lanka, smatramo korisnim napomenuti da ugostitelj
mora u ugostiteljskom objektu osigurati (imati) i svu drugu dokumentaciju i
isprave propisanu posebnim propisima Ciju primjenu nadziru druge inspekcije
u sastavu Drzavnog inspektorata. Na primijer., za potrebe: a) inspekcije rada u
podrucju radnih odnosa: pored ugovora o radu ili potvrde o skloplienom ugo-
voru o radu za zaposlene radnike, prijava radnika nadleznim tijelima mirovin-
skog i zdravstvenog osiguranja; za strane drZavljane, dozvole za boravak i rad
ili potvrda o prijavi rada; za studente—ugovor o obavljanju studentskih poslova;
za radnika maloljetnika, suglasnost zakonskog zastupnika ili odobrenje tijela
nadleznog za poslove socijalne skrbi; evidencija o radnicima i radnom vreme-
nu, ukljucujuci i sezonski zaposlene radnike; isplatne liste radnika radi uvida u
iskazivanja dvojnog iskazivanja iznosa u kunama i eurima te sadrzaja isplatne
liste; b) inspekcije rada u podrucju zastite na radu: procjena rizika za ugostitelj-
ski objekt ako se ista mora izradivati ovisno o vrsti objekta; zapisnik o obav-
lienom pregledu i ispitivanju elektriénih instalacija niskog napona; zapisnik o
obavljenom ispitivanju radnog okoli$a u radnoj prostoriji ako je propisano za
vrstu ugostiteljskog objekta; zapisnici o ocjeni (teoretskoj i prakticnoj) ospo-
sobljenosti za rad na siguran nacin ako je to propisano za poslove koji radnik
obavlja; uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti radnika za poslove s posebnim
uvjetima (npr. za radnika koji radi u nepovoljnoj klimi); zapisnici o ispitivanju
radne opreme; uvjerenje o osposobljenosti za pruzanje prve pomoci za radnika
ako je obzirom na broj radnika u objektu to propisano; c) sanitarne inspek-
cije: analiticko izvieSce o ispitivanje vode u slucaju ugostiteljskog objekta u
kojima se priprema i usluzuju jela, pi¢a i napitke; izvjeSce o ispitivanju buke u
ugostiteljsko objektu u kojem se emitira ili izvodi glazba; potvrda o zavrSenom
teCaju o stjecanju potrebnog znanja o zdravstvenoj ispravnosti hrane i osobnoj
higijeni osoba koje pripremaju i/ili usluzuju hranu; sanitarna knjizica za svaku
osobu u objektu koja dolazi u dodir s nepretpakiranom hranom; izvod iz Regi-
stra subjekata i pripadajucih objekata u poslovanju s hranom iz nadleznosti
sanitarne inspekcije; evidencija o provodenju preduvjetnih programa higijene
hrane odnosno evidencija o provedbi HACCP-a sustava, ovisno o kategoriji
rizika u koji je ugostiteljski objekt u razvrstan. Ugostitelji koji u ugostiteljskom
objektu koji se vodom opskrbljuje iz vlastitog sustava ili je spojen na lokalni vo-
dovod, a u kojem se pripremaju i usluzuju jela, pica i napitci za 20 i viSe osoba,
kao i kampovi, obvezni su dati na analizu uzorke vode namijenjene za ljudsku
potrosnju radi provjere sukladnosti parametra iz ¢l. 36. st.2. Zakona o vodi za
ljudsku potrosnju (Nar. nov., br. 30/23.).

10 Nar. nov., 121/16., 99/18., 25/19., 38/19., 32/20., 42/20. i 126/21.

11 Nar. nov., br. 52/19., 32/20. i 42/20.
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Provedba inspekcijskog nadzora turistickog inspektora u ugostiteljskom objektu

0d posebnih zakona ¢iju primjenu nadziru turisti¢ki inspektori
navodimo: Zakon o obrtu (u nastavku: Z0)'?—u odnosu na uvjete i
nacin obavljanja ugostiteljske djelatnosti u obrtu; Zakon o zabrani
i sprjecavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti (u nastavku:
ZZSOND)"-u odnosu na neregistrirano obavljanje ugostiteljske dje-
latnosti odnosno neregistrirano pruzanje ugostiteljskih usluga; Za-
kon o uslugama'-u odnosu na zabranu isticanja dviju cijena iste
usluge, posebno (nize) cijene za za domace goste, a posebno (viSe)
cijene za strane goste drzavljane neke od drzava Elanica Europskog
gospodarskog prostora (EPG-a)'® i Zakon o ograni€avanju uporabe
duhanskih i srodnih proizveda (u nastavku: ZOUDP)'®~u odnosu
na uvjete pod kojima je dopusteno pusenje u ugostiteljskom objek-
tu.”

U nastavku ¢lanka dajemo prikaz predmeta inspekcijskog nadzora
odnosno odredbi temeljenih zakona €iju primjenu turisticki inspekto-
ri kontroliraju tijekom provodenja redovnog inspekcijskog nadzora u
ugostiteljskom objektu.

5. Uvjeti za legalno obavljanja

ugostiteljske djelatnosti

5.1. Opcenito o uvjetima za legalno
obavljanje ugostiteljske djelatnosti

Nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke osobe mogu legalno
obavljati ugostiteljsku djelatnost odnosno pruzati ugostiteljske uslu-
ge, propisan je odredbama ZUD-a i njegovim provedbenim pravilni-
cima. U smislu ovoga Zakona, ugostiteljska djelatnost je priprema-
nje i usluZivanje jela, pic¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja, kao
i pripremanje jela, piéa i napitaka za potro$nju na drugom mjestu
sa ili bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sl.)
i opskrba tim jelima, pi¢ima i napitcima (catering), a obavlja se u
ugostiteljskom objektu, namijenjenom, uredenom i opremljenom za
pruzanje ugostiteljskih usluga.

Da bi pravna i fizicka osoba — obrtnik mogla legalno obavljati
djelatnosti ugostiteljstva potrebno je ispuniti dva osnovna uvjeta:
a) da djelatnost ugostiteljstva registrira (evidentira, odnosno upise)
u odgovarajuéi (sudski odnosno obrtni) registar, €ime stjeCe status
ugostitelja; i b) da od nadleznog tijela ishodi rjeSenje o tome da ugo-
stiteljski objekt ispunjava propisane uvjete za vrstu u kojoj posluje,
a ako je propisano i uvjete za kategoriju, poseban standard i dodije-
lienu oznaku kvalitete.

Medutim, ovim je Zakonom odredeno da uz uvjete propisane za
ugostitelje, djelatnost ugostiteljstva mogu obavljati pravne i fizicke

12 Nar. nov., br. 143/13.,127/19. 41/20.-ispr.

13 Nar. nov., br. 61/11.1 66/19.

14 Nar. nov., br. 80/11.

15 Europski gospodarski prostor (EGP) okuplja drzave Clanice Europske unije i tri
drzave Clanice EFTA-e (Island, Lihtenstajn i Norvesku).

16 Nar. nov., br. 45/17.1114/18.

17 Pored navedenih zakona, u djelokrugu rada turistickih inspektora je i kontrola
primjene odredbi: Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti kojima se ureduju uvjeti i
nacin pruzanja ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodar-
stvu i u domacinstvu te placanje turisticke pristojbe za pruzanje ugostiteljske
usluge smjestaja u objektima na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu i
u domacinstvu, kao i primjena: Zakona udrugama (Nar. nov., br. 74/14.,70/17.,
98/19.1 151/22.) i Zakona o ustanovama (Nar. nov., br. 76/93., 29/97., 47/99.,
35/08., 127/19. i 151/22.)-u odnosu na obavljanje ugostiteljske djelatnosti od
strane pojedinih udruga i ustanova; Zakona o pruzanju usluga u turizmu (Nar.
nov., br. 130/17., 25/19. 98/19., 32/20. i 71/21.)-u odnosu na nacin i uvjete
pruzanja usluga u turizmu i Zakona o obiteljskom poljoprivrednom gospodar-
stvu (Nar. nov., 29/18., 32/19. i 18/23.)-u odnosu na pruzanje ugostiteljskih i

turistickih usluga usluga kao dopunskih djelatnosti na obiteljskom poljoprivred-
nom gospodarstvu, a koji propisi nisu predmet razmatranja u ovom ¢lanku.

osobe iz €l. 5.st.2. ZUD-a, ali samo ako ih pruzaju na nacin i uz uvjete
propisane tom odredbom.' To znaéi, da navedene pravne i fizicke
osobe — obrtnici nisu obvezni registrirati djelatnost ugostiteljstva,
ali su obvezni ishoditi rieSenje nadleznog tijela o ispunjavanju pro-
pisanih uvjeta za vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta u kojem
obavljaju djelatnost ugostiteljstva.

Dodajemo da pored ugostitelja, bez registriranja ugostiteljske dje-
latnosti i bez ishodenja rjeSenja o ispunjavanju propisanih uvjeta za
neku od vrsta ugostiteljskog objekta, svaka pravna i fizicka osoba
(ukljuCujuéi i obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo) kao sudionik
proslava i manifestacija koje u promidzbeno-turistitku svrhu orga-
niziraju turistike zajednice i/ili jedinice lokalne samouprave (u na-
stavku: JLS) ili drugi organizator uz odobrenje JLS moZze na tim do-
gadanja pruzati usluge pripremanja i usluZivanja jela, pi¢a i napitaka,
uz obvezu isticanja tvrtke odnosno naziva, isticanja i pridrzavanja
istaknutih cijena, izdavanja Citljivog i to¢nog raCuna pruzenu uslugu
te isticanja na vidljivom mjestu zabrane usluzivanja alkoholnih pi¢a
i drugih pi¢a koji sadrze alkohol osobama mladim od 18 godina i
poStivanja te zabrane.

U odredbi ¢l. 6. ZUD-a taksativno su navedene pravne i fizitke oso-
be na koje se ne primjenjuju odredbe ovoga Zakona kada pruzaju
usluge pripremanja i usluZivanja jela, pi¢a i napitaka na nacin i uz uv-
jete propisane tom odredbom, §to znaci da se te usluge tom slucaju
ne smatraju ugostiteljskim uslugama.'

18 Uz uvjete propisane za ugostitelje, djelatnost ugostiteljstva mogu obavljati:
javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjem prirode; zdravstvene
ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni
radnici sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zasti-
ta: ugostiteljske obrazovne ustanove te ucenicki i studentski centri—u svojim
poslovnom prostorijama i prostorima; Javna ustanova “Memorijalni centar
Domovinskog rata Vukovar”; Hrvatski ferijalni i hostelski savez u objektima
omladinskog turizma (hostelima)-za svoje ¢lanove i ¢lanove medunarodnih
udruga omladinskog turizma kojih je savez ¢lan; Hrvatski planinarski savez i
njegove €lanice—u svojim planinarskim objektima—prvenstveno za svoje €la-
nove i ¢lanove medunarodnih udruga planinara kojih je savez ¢lan; lovacke i
ribicke udruge—u svojim klupskim prostorijama i prostorima, za svoje Elanove i
druge registrirane lovce, odnosno ribolovce; ustanove koje obavljaju kazaliSnu
djelatnost—u svojim poslovnim prostorijama i prostorima, u svrhu pripreme i
usluZivanja napitaka, pica, slastica i sl., za potrebe svojih posijetitelja; muzeji i
galerije koje obavljaju muzejsku djelatnost—u svojim poslovnim prostorijama i
prostorima, za posijetitelje muzeja, odnosno galerije; amaterske sportske udru-
ge-za svoje potrebe, u svojim poslovnim prostorijama i prostorima; te pruzate-
lji usluga socijalne skrbi—u svojim poslovnim prostorijama i prostorima u svrhu
pripreme i usluZivanja napitaka, pi¢a, slastica i sl., za potrebe svojih korisnika.

19 Odredbe ZUD-a ne primjenjuju se na: pruzanje usluga prehrane i smjestaja
u objektima socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja i drugih slicnih
ustanova—ako te usluge pruzaju djelatnici navedenih ustanova djelatnicima i
korisnicima tih ustanova, ili nekim drugim od navedenih usluga ili korisnicima
drugih pruzatelja socijalnih usluga ili udomiteljima i njihovim korisnicima, kao i
na usluge prehrane u smjestaju koje pruzaju obrtnici registrirani za obavljanje
djelatnosti dadilje u prostoru u kojem obavljaju tu djelatnost—ako te usluge dje-
latnici obrta pruzaju svojim djelatnicima i korisnicima usluga dadilie; pruzanje
usluga prehrane pripadnika Oruzanih snaga RH i djelatnika Ministarstva obrane
i Ministarstva unutarnjih poslova—ako te usluge pruzaju njihovi djelatnici, kao i
na pruzanje usluga prehrane i smjestaja pripadnika ministarstva obrane i oru-
zanih snaga drugih drzava; organiziranje prehrane i smjestaja koje organizira
Savez izvidaCa Hrvatske i njegove udruge Clanice, za Clanove ovoga saveza
i Svjetske organizacije izvidackog pokreta, radi obavljanja djelatnosti udruge;
pruzanje usluge prehrane (toplog obroka), napitaka i bezalkoholnog pica, bez
namiere stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjeniivih koristi koje za potre-
be svojih djelatnika organiziraju pravne i fizicke osobe te drzavne tijela i tijela
opc¢ina, gradova i Zupanija u svojim poslovnim prostorijama i prostorima, za vri-
jeme trajanja radnog vremena, a udruge za svoje Clanove u svojim poslovnim
prostorijama i prostorima dok se obavlja njihova osnovna djelatnost ili aktiv-
nost; pripremanije i usluZivanie jela, pi¢a i napitaka koje organiziraju dobrovoljna
vatrogasna dru$tva za svoje Clanove, ¢lanove drugih vatrogasnih organizacija
te gradene, u svojim poslovnim prostorijama i prostorima—za vrijeme odrzava-
nja vatrogasnih natjecanja, obiljezavanja obljetnica i ostalih vatrogasnih mani-
festacija, do najviSe 4 puta u jednom kalendarskoj godini, uz prethodnu prijavu
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Ugostiteljska djelatnost obavlja se u ugostiteljskim objektima koji
se, obzirom na vrstu ugostiteljskih usluga koje se u njima pruzaju
razvrstavaju u skupine Hoteli, Kampovi, Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj, Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti jednostavnih
usluga. Polazeci od naCina usluZivanja i preteZitosti usluga koje se
pruZaju u objektu, ugostiteljski objekti unutar pojedine skupine raz-
vrstavaju se u pojedine vrste? (ugostitelj moZe poslovati u najvise
dvije vrste ugostiteljskih objekata), a pojedine vrste ugostiteljskih
objekata za smjestaj se kategoriziraju.?’ Ako su ispunjeni uvjeti za
dodjelu posebnog standarda ili oznake kvalitete, pojedinim vrstama
ugostiteljskih objekata (na zahtjev ugostitelja) nadlezno tijelo moze
utvrditi poseban standard? i ili dodijeliti oznaku kvalitete. Minimalni

mjesno nadleznom uredu turisticke inspekcije prema svome sjedistu, najkasni-
je 3 dana prije odrZavanja navedenih dogadanja te obvezu izdavanja Citljivog i
tocnog racuna za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu; pripremanie i usluziva-
nje jela, napitaka i pica bez namjere stjecanja dobiti koje udruge umirovljenika
organiziraju za clanove udruge u svojim klupskim prostorijama; pripremanie i
usluZivanja jela, pica i napitaka koje organiziraju udruge i ustanove nacionalnih
manjina u svojim prostorijama i prostorima odrZavanja manifestacija radi ocu-
vanja, promicanja i iskazivanja nacionalnog i kulturnog identiteta; organiziranje
smjestaja za sudionike domacih ili medunarodnih umijetnickih programa koji u
vlastitim objektima organiziraju ustanove kulture, udruge i druge organizacije
u kulturi, uz prethodno misljenje ministarstva nadleznog za kulturu; koriStenje
prostorija pravnih i fizickih osoba za smjestaj njihovih sezonskih i terenskih
radnika radi obavljanja poslova; te organiziranje prehrane i smjestaja te pri-
premane i usluZivanje jela, pica i napitaka u objektima i kampovima u kojima
se organizirano provodi zbrinjavanje evakuiranih gradana, koje u slucaju velike
nesrece i katastrofe organiziraju i provode operativne snage sustava civilne
zastite.
20 Ugostiteljski objekti iz skupine Restorani, razvrstavaju se u neku od slijedecih
vrsta: restoran, gostionica, zdravljak, zalogajnica, pecenjarnica, pizzeria, bistro,
slasticamica i objekt brze prehrane (fast food). Ugostiteljski objekti iz skupine
Barovi, razvrstavaju se u slijedece vrste: kavana, no¢ni klub, noéni bar, disco
klub, caffe bar, pivnica, buffet, kréma, konoba, klet, beach bar i kusaonica.
Ugostiteljski objekti iz skupine Objekt jednostavni usluga, razvrstavaju se u
vrste: objekt jednostavnih usluga u kiosku, objekt jednostavnih brzih usluga,
objekt jednostavnih usluga u nepokretnom ili prikljuénom vozilu, objekt jed-
nostavnih usluga u $atoru, objekt jednostavnih usluga na klupi i objekt jed-
nostavnih usluga na kolicima ili sl. napravama. Ugostiteljski objekti iz skupine
Catering objekti, imaju samo jednu vrstu i to pripremnica obroka (catering).
Ugostiteljski objekti iz skupine Hoteli, razvrstavaju se u slijedece vrste: hotel
bastina (heritage), difuzni hotel, hotel, aparthotel, turisticko naselje, turistic-
ki apartmani, pansion, integralni (udruzeni) hotel, ljeciliSne vrste i hoteli po-
sebnog standarda. Ugostiteljski objekti iz skupine Kampovi, razvrstavaju se
vrstu kamp, glamping i kamp odmoriste. Skupina Ostali ugostiteljski objekti
za smjestaj ukljucuje slijedece vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj: soba,
apartman, studio apartman, ku¢a za odmor, prenociste, odmaraliSte za djecu,
hostel, planinarski dom, lovacki dom, ucenicki dom ili Studentski dom ili Aka-
demis i objekt za robinzonski smjestaj. Pojedine vrste ugostiteljskog objekta
mogu biti klupskog tipa (klub), u kojima se ugostiteljske usluge pruzaju samo
odredenoj skupini gostiju (¢lanovima kluba).
Ugostiteljski objekti iz skupine Hoteli kategoriziraju se u kategorije koje se
oznaCavaju zvjezdicama (vrst hotel, aparthotel i turisticko naselje ima Cetiri
kategorije koje se oznatavaju sa 2., 3., 4. i 5 zvjezdica; vrsta turisticki apar-
tmani ima tri kategorije koje se oznaCavaju sa 2., 3., i 4. zvjezdice ), osim vrste
pansion koji ima dvije kategorije koje se oznaCavaju sa “standard” i “pansion”.
U skupini Kamp, kategoriziraju se vrsta kamp koji ima Cetiri kategorije koje se
oznatavaju sa 2., 3., 4. i 5 zvjezdica te vrsta glamping koji ima dvije katego-
rije koje se oznaCavaju sa 4. i 5 zvjezdica. Unutar skupine Ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj, kategoriziraju se vrste soba i studio apartman koji imaju
3 kategorije koje se oznatavaju sa 2., 3. i 4. zvjezdice te apartman i kuca za
odmor koji imaju Eetiri kategorije koje se oznacavaju sa 2,. 3., 4 i 5 zvjezdica.
22 Vrste posebnog standarda koje se mogu dodijeliti ugostiteljskim objektima iz
skupine Hoteli vrste hotel, hotel bastina, difuzni hotel, udruzeni hotel, apar-
thotel, turisticko naselje i turisticki apartmani su: BUSINESS (Poslovni), MEE-
TINGS (Za sastanke), CONGRESS (Kongresni), CLUB (Klub), CASINO (Kasino),
HOLIDAY RESORT (Odmori$ni), COASTAL HOLIDAY RESORT (Priobalni odmo-
ri$ni), FAMILY (Obiteljski), SMALL&FRIENDLY (Mali i prijateljski), SENIOR CI-
TIZENS (Za starije osobe); HELATH&FITNESS (Zdravlje i fitnes), WELLNESS,
DIVING CLUB (Ronilacki klub), MOTEL (Motel), SKI (Ski), ZA OSOBE S INVALI-
DITETOM i BIKE (Za bicikliste).

2

iy

uvjeti za pojedinu vrstu i uvjeti za pojedinu kategoriju ugostiteljskog
objekta te uvjeti za dodjelu posebnog standarda i oznaku kvalitetu
propisani su posebnim pravilnicima.?

Ugostitelj smije zapoceti s obavljanjem ugostiteljske dje-
latnosti u ugostiteljskom objektu tek nakon Sto nadlezno
tijelo izda rjeSenje o tome da su ispunjeni propisani mini-
malni uvjeti za vrstu, a za ugostiteljski objekt za koji je to

predvideno i uvjeti za kategoriju, poseban standard oznaku
kvalitete objekta u kojoj ugostitelj posluje.

isticemo...

Za koje vrste ugostiteljskih objekata rjeSenje o ispunjavanju pro-
pisanih uvjeta donosi nadlezno upravno tijelo u Gradu Zagrebu od-
nosno Zupaniji u ¢ijem je djelokrugu obavljanje povjerenih poslova
drzavne uprave u podrucju ugostiteljstva, propisano je ¢l. 20. ZPUT-
a, a za koje vrste rjeSenje donosi Ministarstvo sporta i turizma propi-
sano je €l. 21. istog Zakona. (u nastavku: nadlezno tijelo).2*

Iznimno, ugostitelj moZe povremeno (za vrijeme trajanja manife-
stacija, sajmova, prigodnih priredbi i sl.) izvan svog ugostiteljskog
objekta pruZati ugostiteljske usluge sukladno ve¢ ishodenom rjese-
nju nadleznog tijela, uz odobrenje opéine/grada na podrucju kojeg se
takav dogadaj odrzava.”

5.2. Registriranje ugostiteljske djelatnosti

Ugostiteljsku djelatnost legalno mogu obavljati pravne osobe i
obrtnici samo ako su djelatnost ugostiteljstva upisali (registrirali)
u odgovarajuéem registru (trgovacka drustva i zadruge djelatnost
ugostiteljstva evidentiraju u sudskom registru pri trgovackom sudu
mjesno nadleznom prema sjediStu pravne osobe, a obrtnici, dje-
latnost ugostiteljstva upisuju u obrtnom registru odnosno obrtnici
pri nadleznom upravnom tijelu u Zupaniji odnosno Gradu Zagrebu

23 Minimalni uvjeti za ugostiteljske objekte: u kojima se pruzaju iskljucivo usluge
pripremanja i usluzivanja jela, pica i napitaka, propisani su Pravilnikom o raz-
vrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupine “Restora-
ni”, “Barovi”, “Caterinag objekti” i “Objekti jednostavnih usluga” (Nar. nov., br.
82/07.,82/09., 75/12., 69/13.1150/14.); u kojima se pruzaju i usluge smjestaja
ili samo usluge smjestaja, ovisno o skupini u koju su razvrstani, propisani su:
Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostitelj-
skih objekata iz skupine Hoteli (Nar. nov., br. 56716. i 120/19.), Pravilnikom o
razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi (Nar.
nov., br. 54/16., 68/19. i 120/19.) i Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata iz skupine Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Nar.
nov..br. 54/16. i 69/17.). Uvjeti za dodjelu posebnog standarda ,Hrvatska au-
tohtona kuhinja” koja se moze utvrditi za ugostiteljske objekti iz skupina Re-
storani i Barovi propisani su Pravilnikom o utvrdivanju posebnog standarda
— Hrvatska autohtona kuhinja (Nar. nov., br. 60/11), a uvjeti za dodjelu oznake
kvalitete za ugostiteljski objekt vrste hotel (3., 4. i 5 zvjezdica) propisan je Pra-
vilnikom za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste hotel (Nar.
nov., br. 9/16.).

24 Ministarstvo turizma i sporta na zahtjev ugostitelja rjeSenjem utvrduje ispunja-
vanje uvjeta za vrstu i kategoriju ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli — za
vrste hotela i vrste kojih se kategorije oznaCavaju zvjezdicama te iz skupine
Kampovi za vrstu Kamp i glamping, a za sve ostale vrste ugostiteljskih obje-
kata, rjeSenje donosi nadlezno upravno tijelu Grada Zagreba odnosno Zupanije
u ¢ijem je djelokrugu obavljanje povjerenih poslova iz podrucja ugostiteljstva,
mjesno nadlezno prema mjestu poslovanja ugostiteljskog objekta.

25 Vise o obavljanju ugostiteljske djelatnosti, u ¢lancima autora ovog ¢lanka: “Tko
i uz koje uvjete moZe pruzati uslugu kampiranja” objavljenom u ¢asopisu RiPup
br. 6/23 (str. 138-149), “Ugostiteljstvo—odgovori na aktualna pitanja” objav-
lienom u asopisu RiPup br. 3/20 (str. 162-172), “lzmjene zakona iz podrucja
ugostiteljstva i turizma” objavljenom u ¢asopisu RiPup br. 5/20 (str. 168-174),
“Obavljanje ugostiteljske djelatnosti sukladno posljednjoj noveli Zakona o ugo-
stiteljskoj djelatnosti” objavljenom u ¢asopisu RiPup br. 5/19 /str. 179-192).
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u ¢ijem je djelokrugu obavljanja povjerenih poslova drzavne uprave
iz podru¢ja obrta, mjesno nadleznom prema sjedistu obrta). U odgo-
varajuéi registar, djelatnost ugostiteljstva upisuje se odnosno evi-
dentira pod oznakom odgovarajuce $ifre razreda, skupine, odjeljka
ili podrucja sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007-NKD
% koji odgovara skupini odnosno vrsti ugostiteljskog objekta u kojoj
ugostitelj namjerava obavljati ugostiteljsku djelatnost? ili pod opi-
snom oznakom “Djelatnost pruzanja smjestaja” odnosno “Djelatnost
pripreme | usluZivanja hrane” ovisno o tome koju uslugu ugostitelj
pruza. U sudskom registru djelatnost ugostiteljstva moZe se eviden-
tirati i opisno pod oznakom zvjezdice (*), npr. “*Pripremanje jela,
pica I napitaka za potrosnju na drugom mjestu sa ili bez usluzivanja
i opskrba tim jelima, picima i napitcima” kojim je obuhvaceno obav-
ljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu iz skupine
“Catering objekti” ili “*Pripremanje i usluZivanja jela, pi¢a i napitaka
i pruZanje usluga smjestaja” kojim je obuhvaéeno obavljanje ugosti-
teljske djelatnosti u svim skupinama odnosno vrstama ugostiteljskih
objekata.

Ako pravna i fizicka osoba obavlja ugostiteljsku djelatnost, a da
istu djelatnost nije registrirala, tada je rije¢ o neregistriranom obav-
ljanju ugostiteljske djelatnosti odnosno neregistriranom pruzanju
ugostiteljskih usluga, Sto je sankcionirano odredbama ZZSOND-a.

Kontrola: Da li je nadzirana osoba koja obavlja ugostiteljsku djelat-
nost registrirana za obavljanje te djelatnosti?

Upravna mjera: ako nadzirana pravna i fizitka osoba obavlja
ugostiteljsku djelatnost koja nije upisana u odgovarajuéi registar—
usmeno rjeSenje u zapisniku o zabrani obavljanja neregistrirane ugo-
stiteljske djelatnosti (odnosno neregistrirano pruzanje ugostiteljskih
usluga) do otklanjanja utvrdenih nedostataka, a najkrace na rok od
30 dana od dana izdavanja usmenog rieSenja (Cl. 9. st. 1. toc.1.
Z7SOND-za pravnu osobu, a €l. 9. st. 1. to€. 3. istog Zakona—za
fiziCku osobu).

Prekrsaj: ako pravna ili fizicka osoba obavlja djelatnost ugostitelj-
stva, a za njeno obavljanje nije registrirana (l. 10. st. 1. ZZSOND-za
pravnu osobu, st. 2. istog €lanka—za odgovornu osobu u pravnoj
osobi, i st. 3. istog ¢lanaka-za fizicku osobu ), uz mjeru oduzimanja
predmeta prekrSaja i imovinske koristi ostvarene prekrSajem (cl. 10.
st. 9. istog Zakona).

5.3. Ishodenje rjesenja o
ispunjavanju propisanih uvjeta
za ugostiteljski objekt

Ugostitelj ne smije zapoCeti s obavljanjem ugostiteljske djelatnosti
niti obavljati ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskom objektu prije
nego Sto nadlezno tijelo (na zahtjev ugostitelja) izda rjeSenje o tome
da su ispunjeni propisani minimalni uvjeti za vrstu, a ako se objekt
kategorizira i uvjeti za kategoriju u kojoj ugostiteljski objekt posluje.
Ako ugostitelj zapo€ne obavljati odnosno obavlja ugostiteljsku dje-

26 Odluka o nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007- NKD 2007 (Nar. nov., br.
58/07.172/07.).

27 Npr. ugostitelji koji obavljaju ugostiteljsku djelatnost u nekoj od skupina ugo-
stiteljskih objekata za smjestaj, u odgovarajuéi registar upisuju djelatnost pod
oznakom S$ifre razreda: 55.10.—"Hoteli i sli¢an smjestaj"—za obavljanje ugosti-
teljske djelatnosti u nekoj od vrsta objekata iz skupine Hoteli; 55.30.—"Kampovi
i prostori za kampiranje”~za pruzanje ugostiteljskih usluga u objektu iz skupine
Kampovi; a oni koji obavljaju djelatnost pripremanja i usluzivanja jela, pica i
napitaka, djelatnost upisuju pod oznakom S$ifre razreda: 56.10. “Djelatnost
restorana i ostalih objekata za pripremu i usluZivanje hrane”—za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti u nekoj od propisanih vrsta ugostiteljskih objekata iz
skupine Restorani; 56.21.—"Djelatnost cateringa”~za pripremnicu obroka (ca-
tering); 56.30.—"Djelatnost pripreme i usluzivanja pi¢a“—za obavljanje ugosti-
teljske djelatnosti u nekoj od vrsta ugostiteljskih objekata iz skupine Barovi.

latnost u ugostiteljskom objektu prije nego ishodi rjeSenje, smatra
se da obavlja neregistriranu ugostiteljsku djelatnost, $to je takoder
sankcionirano odredbama ZZSOND-a.

Kontrola: Da li je ugostitelj zapoCeo s obavljanjem ugostiteljske
djelatnosti ili obavlja ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskom objek-
tu za koji prethodno nije ishodio rjeSenje nadleznog tijela o ispunja-
vanju minimalnih uvjeta za vrstu i kategoriju (ako se objekt katego-
rizira)?

Upravna mjera: ako ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost u
ugostiteliskom objektu, a nema rjeSenje o ispunjavanju minimalnih
uvjeta za vrstu (i kategoriju}-usmeno rjeSenje u zapisniku o zabra-
ni obavljanja ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu bez
rieSenja o ispunjavanju propisanih uvjeta, do otklanjanja utvrdenih
nedostataka (ishodenja rieSenja), a najkrace na rok od 30 dana od
dana izdavanja usmenog rjesenja (Cl. 9. st. 1. to€. 2. ZZSOND-za
pravnu osobu, a €l. 9. st. 1. to€. 4. istog Zakona—za fizicku osobu).

Prekrsaj: ako ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost u ugo-
stiteliskom objektu za koji nema rjeSenje o ispunjavanju propisanih
uvjeta za vrstu u kojoj posluje, a ukoliko se objekt kategorizira i za
kategoriju u kojoj posluje (¢l. 10. st. 1. ZZSOND-za pravnu osobu,
st. 2. istog ¢lanka—za odgovornu osobu u pravnoj osobi, i st. 3. istog
¢lanaka—za fizitku osobu ), uz mjeru oduzimanja predmeta prekrsaja
i imovinske koristi ostvarene prekrSajem (cl. 10. st. 9. istog Zakona).

6. Ispunjavanje propisanih uvjeta

za ugostiteljski objekt

6.1. Minimalni uvjeti za vrstu i
kategoriju ugostiteljskog objekta

Ugostitelj mora osigurati da ugostiteljski objekt, oprema i sred-
stva kojima se obavlja ugostiteljska djelatnost tijekom poslovanja
ugostiteljskog objekta stalno ispunjava propisane minimalne uvjete
za vrstu i uvjete za kategoriju (ako je objekt kategoriziran) u kojoj
objekt posluje i za koju je ugostitelj ishodio rjesenje, kao i propisane
uvjete za poseban standard ako je utvrden i/ili oznaku kvalitete ako
je objektu dodijeljena.

Kontrola: Da li je ugostiteljski objekt u kojem se pruzaju ugosti-
teljske usluge za vrijeme poslovanja ispunjava propisane minimalne
uvjete za vrstu (i kategoriju) u kojoj posluje sukladno izdanom rje-
Senju nadleznog tijela, odnosno uvjeta propisane za standard koji
je objektu rieSenjem nadleznog tijela utvrden i/ili uvjete za oznaku
kvalitete koja je objektu rjeSenjem nadleznog tijela dodijeljena?

Upravna mjera: ako ugostiteljski objekt ne udovoljava propisa-
nim uvjetima za vrstu i/ili kategoriju i/ili poseban standard i/ili oznaku
kvalitete u kojoj posluje—rjeSenje o naredivanju otklanjanja utvrde-
nih nedostataka i nepravilnosti u roku odredenom u riesenju (cl. 44.
st. 1. ZUD); a ukoliko se nedostaci i nepravilnosti ne otklone u roku
odredenom u prethodnom rjeSenju—rjeSenje o zabrani obavljanja
ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu sve dok se utvr-
deni nedostaci i nepravilnosti ne otklone (¢l. 44. st. 3. ZUD); ako
utvrdeni nedostaci i nepravilnosti ugrozavaju zdravlje i Zivot gostiju
ili zaposlenog osoblja—usmeno rieSenje u sklopu zapisnika o zabrani
obavljanja ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu dok se
utvrdeni nedostaci i nepravilnost ne otklone (Cl. 44. st. 4. ZUD).

Prekrsaj: ako ugostiteljski objekt ne udovoljava propisane uvjete
za vrstu odnosno za kategoriju i/ili poseban standard i/ili oznaku kva-
litete ili prestane ispunjavati propisane uvjete za vrstu, kategoriju,
poseban standard i/ili oznaku kvalitete (¢l. 46. st. 1. to¢. 4. ZUD-za
ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a st. 2. istog ¢lanka—za odgovor-
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nu osobu u pravnoj osobi), uz primjenu oportuniteta (€l. 42.a ZUD),
osim u slucaju donoSenja riesenja iz ¢l. 44. st. 4. istog Zakona.

6.2. Pruzanje ugostiteljskih
usluga sukladno rjesenju

U obavljanju ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu,
ugostitelj je duzan pruzati ugostiteljske usluge koje su utvrdene rje-
Senjem nadleznog tijela.

Kontrola: Da li se u ugostiteljskom objektu pruzaju ugostiteljske
usluge utvrdene rjeSenjem nadleznog tijela?

Upravna mjera: ako: ugostitelj u ugostiteliskom objektu pruza
ugostiteljske usluge koje nisu utvrdene rjeSenjem nadleznog tijela
i/ili ne pruza ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem-rjese-
nje o naredivanju otklanjanja utvrdenih nedostataka i nepravilnosti
u roku odredenom u rjeSenju (Cl. 44. st. 1. ZUD), a ako nedostaci i
nepravilnosti ne budu otklonjeni u roku odredenom u prethodnom
rieSenju-rjeSenje o zabrani obavljanja ugostiteljske djelatnosti u
ugostiteljskom objektu, dok se nedostaci ne otklone (¢l. 44. st. 3.
ZUD); utvrdeni nedostaci i nepravilnosti ugrozavaju zdravlje i Zivot
gostiju ili zaposlenog osoblja—usmeno rjeSenje u sklopu zapisnika o
zabrani obavljanja ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu
dok se utvrdeni nedostaci i nepravilnost ne otklone (€. 44. st. 4.
ZUD).

Prekrsaj: ako ugostitelj pruza usluge koje nisu obuhvacene rje-
Senjem i/ili ne pruza ugostiteljske usluge koje su obuhvacene rjese-
njem nadleznog tijela (Cl. 46. st. 1. to€. 2. ZUD-za ugostitelja pravnu
osobu i obrtnika, a st. 2. istog ¢lanka—za odgovornu osobu u pravnoj
osobi), uz primjenu oportuniteta (€l. 42.a ZUD), osim u slu¢aju dono-
Senja rjeSenja iz €l. 44. st.3. i 4. istog Zakona.

6.3. Obavljanje ugostiteljske
djelatnosti suprotno rjesenju

Ugostitelj je duzan obavljati ugostiteljsku djelatnost u onoj vrsti
(kategoriji, posebnom standardu i oznaci kvalitete) ugostiteljskog
objekta koja je utvrdena rjeSenjem nadleznog tijela kao i pruzati one
ugostiteljske usluge koje su utvrdene tim rjeSenjem.

Kontrola: Da li ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost odnosno
pruza ugostiteljske usluge suprotno rjeSenju nadleznog tijela?

Upravna mjera: ako ugostitelj u ugostiteljskom objektu obavlja
ugostiteljsku djelatnost odnosno pruza ugostiteljske usluge suprot-
no izdanom rjeSenju nadleznog tijela—rjeSenje o zabrani obavljanja
ugostiteljske djelatnosti odnosno pruzanja ugostiteljskih usluga u
dijelu u kojem se ugostiteljska djelatnost obavlja odnosno ugostitelj-
ske usluge pruzanju, do otklanjanja utvrdenih nedostataka i nepravil-
nosti (cl. 43. st.1. ZUD).

Prekrsaj: ako ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost odnosno
pruZa ugostiteljske usluge suprotno izdanom rjesenju nadleznog tije-
la (l. 46. st. 1. to€. 5. ZUD—za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a
st. 2. istog €lanka—za odgovornu osobu u pravnoj osobi).

6.4. Uvjeti za pruzanje ugostiteljskih
usluga izvan ugostiteljskog objekta

Ugostitelj moZe sukladno €l. 12. st.1. ZUD-a povremeno (za vri-
jeme trajanja manifestacija, sajmova, prigodnih priredbi i sl.) izvan
svoga ugostiteljskog objekta (za koji ima ishodeno rjeSenje nadlez-
nog tijela) pruzati ugostiteljske usluge sukladno vrsti ugostiteljskog
objekta za koji je vec¢ ishodio rieSenje i uz odobrenje JLS (opcine/
grada) na podrucju kojeg pruZa ugostiteljske usluge.

Kontrola: Da li u ugostitelj, povremeno (za vrijeme trajanja mani-
festacija, sajmova i prigodnih priredbi i sl.) izvan svog objekta pruza
ugostiteljske usluge sukladno onoj vrsti ugostiteljskog objekta za koji
je ishodio rieSenje i da li je za pruzanje ugostiteljskih usluga izvan
svog ugostiteljskog objekta ishodio odobrenja JLS?

Prekrsaj: ako ugostitelj pruza ugostiteljske usluge izvan ugostitelj-
skog objekta koje nisu obuhvacene ishodenom rjeSenju nadleznog
tijela za ugostiteljski objekt u kojem inace posluje (¢l. 46. st. 1. toc.
3. ZUD- za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a st. 2. istog €lanka—
za odgovornu osobu u pravnoj osobi), uz primjenu oportuniteta (Cl.
42.a istog Zakona).

7. Obavljanje ugostiteljske

djelatnosti u obrtu

Obrtnici djelatnost ugostiteljstva obavljaju u vezanom obrtu, pod
kojim se u smislu €l. 6. st. 1. to€. 2. Z0-a smatra obrt kod kojeg
se kao uvjet traZi ispiti o stru¢noj osposobljenosti ili odgovarajuca
srednja sprema ili majstorski ispit sukladno Pravilniku o vezanim i
povla$tenim obrtima i nacinu izdavanja povlastica?® odnosno ovisno
o vrsti ugostiteljskog objekta u kojemu se namjerava obavljati djelat-
nost.?® Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u objektu jednostavnih
usluga dovoljan je uvjet struéne osposobljenosti prema Programu
ispita o strunoj osposobljenosti®® za pripremate jednostavnih jela
i slastica ili posluZitelja jela i pi¢a, a za vrstu peCenjarnica, struéna
osposobljenost za pe¢enjara. U nastavku navodimo one odredbe Z0
koje inspektori najce$¢e kontroliraju u provedbi redovnog nadzora
kod obrtnika.

Obrtnik moZe obavljati obrt u sjedistu obrta ili u jednom ili viSe
izdvojenih pogona izvan sjedista obrta (nadlezno upravno tijelo izdaje
rieSenje o obavljanju i prestanku obavljanja obrta u izdvojenom po-
gonu), a obrt moZe obavljati sam ili putem poslovode koji koji mora
biti u radnom odnosu kod obrtnika (ime poslovode nadlezno upravno
tijelo navodi u rjeSenju). Obrtnik moZe privremeno obustaviti obavlja-
nje obrta u trajanju do najviSe 1 godine, kako za sjediste obrta tako
i za izdvojene pogone.

Kontrola: Da li obrtnik obavlja ugostiteljski obrt za vrijeme privre-
mene obustave obavljanja obrta i da li je nadlezno upravno tijelo
izdalo rieSenje o obavljanju obrta izdvojenom pogonu, a poslovoda
izdvojenog pogona u radnom odnosu kod obrtnika?

Upravna mjera: ako: obrtnik obavlja ugostiteljski obrt za vrijeme
priviemene obustave obavljanja obrta (¢l. 92. st.1. to€.2. Z0) ili
obavlja obrt u sjedistu ili izdvojenom pogonu bez rieSenja nadleznog
upravnog tijela ili je u rjeSenju navedeno ime i prezime poslovode
koji viSe nije u radnom odnosu kod obrtnika (to€.st.1.to¢.3. Z0)—rje-
Senje o priviemenoj zabrani obavljanja ugostiteljskog obrta i uporabe
uredaja i opreme, dok se nedostaci i nepravilnosti ne otklone (€l.
92.st.1.20).

Prekrsaj: ako obrtnik obavlja obrt: za vrijeme privremene obusta-
ve obavljanja obrta (€l. 93. st.1. to¢.11. Z0); u sjedistu ili izdvojenom
pogonu bez rjeSenja nadleznog upravnog tijela (€l. 93.st.1. to€.10.
Z0); putem radnika (poslovode) koji ispunjava propisane uvijete, a
nije zaposlen u punom radnom vremenu (¢l. 93.st.1.to€.9. Z0), uz
oduzimanje predmeta prekrSaja i imovinske koristi ostvarene prekr-
Sajem-—za sve prekrsaje (€l. 93.st.2. Z0).

28 Nar. nov., br. 42/08.

29 Npr. majstorski ispit za kuhara uvjet je za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u
ugostiteljskom objektu vrste restoran i gostionica, a majstorski ispit za slasti-
Cara za vrstu slasti€arnica u kojoj se pripremaju i usluzuju slastice.

30 Nar. nov. br. 101/95. i 5/04.
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Obrtnik je duzan najkasnije 8 dana prije pocetaka obavljanja obr-
ta prijaviti tu €injenicu upravnom tijelu koje mu je izdao obrtnicu te
istom tijelu prijaviti promjenu sjediSta obrta (o promjeni sjedista
upravno tijelo donosi rjeSenje). U svakom izdvojenom pogonu u ko-
jem obrtnik obavlja vezani obrt obrtnik je duzan imenovati struénog
poslovodu koji ispunjavaju propisane uvjete. Ako obrtnik obavlja
sezonski obrt tada moZe obrt obavljati samo u razdoblju upisanom
u obrtnom registru (obrtnici), ali ne i izvan upisanog razdoblja (se-
zonsko obavljanje obrta moZe se obavljati najdulje 9 mjeseca unutar
jedne kalendarske godine).

Kontrola: Da li je obrtnik prijavio nadleznom upravnom tijelu u pro-
pisanom roku pocetak obavljanja obrta i promjenu sjedista obrta, a
u svakom izdvojenom pogonu u kojem se obavlja vezani obrt, ime-
novao strucnog poslovodu te obavlja li sezonski obrt u razdoblju koji
nije upisan u obrtni registar?

Prekrsaj: ako obrtnik: obavlja sezonski obrt u razdoblju suprotno
upisu u obrtnom registru (¢1.93.st.1.to¢.1. Z0); nije prijavio pocetak
obavljanja obrta (€l. 93.st.1.to€.2.Z0); nije prijavio promjenu sjedi-
Sta obrta (€1.93.st.1.to€.5. Z0); uz oduzimanje predmeta prekrsaja
i imovinske koristi-za sve prekrsaje (€1.93.st.2.Z0); nije u svakom
izdvojenom pogonu u kojem obavlja vezani obrt imenovao struénog
poslovodu (¢1.93.st.1.to€.8.20), uz primjenu oportuniteta (¢l.73.ZDI).

8. Radno vrijeme ugostiteljskih

objekata

Radno vrijeme ugostiteljskih objekata propisano je odredbom ¢l.
9. ZUD-a, na nacin da ugostiteljski objekti iz skupine Hoteli, Kampo-
vi i Ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj moraju obvezno raditi od
0.00 do 24.00 sata (ugostiteljski sadrzaji unutar ovih ugostiteljskih
objekata mogu raditi u zasebnom radnom vremenu), a ugostiteljski
objekti iz skupine Restorani i Barovi mogu raditi od 6.00 do 24.00 sati
(noéni klub, noéni bar i disco klub od 21.00 do 6.00 sati i to samo
u zatvorenim prostorima). Ako se ugostiteljski objekti iz skupine Re-
storani i Barovi nalaze izvan naseljenih podrucja naselja tada mogu
raditi od 0.00 do 24.00 sata, a oni koji posluju u zraénim lukama,
Zeljeznickim i autobusnim kolodvorima i sl. mogu raditi u radnom
vremenu objekta u kojem se nalaze. Predstavnicko tijelo JLS svojom
odlukom propisuje radno vrijeme za ugostiteljske objekte iz skupine
Objekti jednostavnih usluga i Catering objekata te radno vrijeme pro-
stora za usluZivanje (terasa) svih ugostiteljskih objekata, kao i krite-
rije za odredivanije ranijeg zavrSetka radnog vremena ugostiteljskih
objekata (osim ugostiteljskih objekata za smjestaj). Uz koje uvjete
opéinski nacelnik odnosno gradonacelnik moZe skratiti (najduze za 2
sata) radno vrijeme ili odrediti drugacije radno vrijeme ugostiteljskih
objekata (osim objekata za smjestaj) propisano je ¢l.9.st.4. ZUD-a.

Kontrola: Pridrzava li se ugostitelj propisanog radnog vremena?

Prekrsaj: ako se ugostitelj ne pridrzava propisanog radnog vreme-
na (Cl. 46. st.1.to€.2. ZUD—za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a
po st.2. istog ¢lanka—za odgovornu osobu u pravnoj osobi).

Odredbom €l. 9.a. ZUD-a propisano je da StoZer civilne zastite RH
moZze odlukom privremeno urediti ili zabraniti rad svih ili pojedinih
skupina i/ili vrsta ugostiteljskih objekata ili ograniciti radno vrijeme
pojedinih ili svih skupina i/ili vrsta ugostiteljskih objekata propisanih
¢l. 9. ZUD-a u uvjetima posebnih okolnosti.*' Stoga se za vrijeme
vazenja odluka StoZera civilne zaStite RH na ugostiteljske objekte
obuhvacen to odlukom, ne primjenjuje odredba ¢l. 9. ZUD-a

31 Posebne okolnosti podrazumijevaju dogadaj ili odredeno stanje koje se nije
moglo predvidjeti i na koje se nije moglo utjecati, a koje ugrozava zivot i zdrav-
lie gradana, imovinu vece vrijednosti, znatno narusava okoli$, naruSava gospo-
darsku aktivnosti ili uzrokuje znatnu gospodarsku Stetu (¢1.9.st.2. ZUD).

Kontrola: Da li ugostitelj pruza ugostiteljske usluge suprotno odlu-
ci Stozera civilne zastite RH za vrijeme dok je takva odluka na snazi?

Prekrsaj: ako se ugostitelj ne pridrzava odluke StoZera civilne za-
Stite RH dok je ista na snabzi u (¢l. 46. st.1.to€.6. ZUD—za ugostitelja
pravnu osobu i obrtnika, a po st.2. istog €lanka—za odgovornu osobu
u pravnoj osobi).

9. Isticanje propisanih

oznaka i obavijesti

U nastavku navodimo oznake i obavijesti koje moraju biti istaknu-
ta na ulazu u ugostiteljski objekt ili njegovoj neposrednoj blizini ili
unutar ugostiteljskog objekta na nacin vidljiv gostima, uz napomenu
da je ugostitelj duzan istaknuti i druge obavijesti i oznake ako su pro-
pisane posebnim propisima (npr. obavijest o obvezi ispostavljanja
racuna i uzimanju racuna od strane gosta).

9.1. Oznaka vrste, kategorije, posebnog
standarda i oznake kvalitete

Ugostitelj je duzan na ulazu u ugostiteljski objekt ili u neposrednoj
blizini vidno istaknuti natpis s oznakom tvrtke sukladno rjeSenju o
upisu u sudski odnosno obrtni registar, a na propisan nacin i ozna-
ku vrste utvrdene rjeSenjem nadleZnog tijela odnosno, na propisani
nacin i u propisanom obliku oznaku vrste i kategorije za objekt koji
se kategorizira te oznaku posebnog standarda utvrdenog rjeSenjem
nadleznog tijela i/ili oznaku kvalitete ako ugostiteljskom objektu do-
dijeliena, dok u ugostiteljskom objektu u kojemu pruza ugostiteljske
usluge naturistima (npr. kampu) mora vidno istaknuti i oznaku o pru-
Zanju usluga naturistima.

Kontrola: Da li je ugostitelj na ulazu u ugostiteljski objekt ili nepo-
srednoj blizini istaknuo oznaku tvrtke sukladno rjeSenju te oznaku
vrste, odnosno vrste i kategorije (ako se objekt kategorizira), poseb-
nog standarda i/ili oznake kvalitete na propisani nacin i u propisa-
nom obliku te oznaku o pruzanju usluge naturistima ako ih u objektu
pruza?

Upravna mjera: ako ugostitelj nije na ulazu u ugostiteljski objekti
ili neposrednoj blizini vidno istaknuo oznaku tvrtke pod kojom po-
sluje sukladno rjesenju i/ili u propisanom obliku i na propisani nacin
nije istaknuo oznaku vrste, kategorije, posebnog standarda i oznake
kvalitete ugostiteljskog objekta te oznaku o tome da se u ugostitelj-
skom objektu pruzaju ugostiteljske usluge naturistima, ako se pru-
Zaju—rjeSenje kojim se nareduje otklanjanje utvrdenih nedostataka i
nepravilnosti u roku odredenom u rjeSenju (€l. 44. st.1. ZUD); a uko-
liko nedostaci i nepravilnosti ne budu otklonjeni u roku odredenom
u prethodnom rjeSenju—rjeSenje o zabrani obavljanja ugostiteljske
djelatnosti u ugostiteljskom objektu, dok se nedostaci ne otklone
(Cl. 44, st. 3. ZUD).

Prekrsaj: ako ugostitelj na ulazu u ugostiteljski objekt vidno ne
istakne: oznaku vrste, kategorije, posebnog standarda i oznaku kva-
litete na propisani nacin i u propisanom obliku (€l. 47. st. 1. to€.1.
ZUD-za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a st. 2. istog ¢lanka—za
odgovornu osobu u pravnoj osobi); oznaku o pruzanju ugostiteljskih
usluga naturistima, ako se pruzaju (€l. 47. st. 1. to€. 10. ZUD-za ugo-
stitelja pravnu osobu i obrtnika, a st. 2 istog ¢lanka-za odgovornu
osobu u pravnoj osobi); oznaku tvrtke pod kojom posluje sukladno
rieSenju o upisu u odgovarajudi registar (cl. 46. st. 1. to¢. 4. ZUD-za
ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a st. 2. istog ¢lanka za odgovor-
nu osobu u pravnoj osobi), uz primjenu oportuniteta za sve prekrsaje
(Cl. 42.a istog Zakona).



Darko Mareci¢, dipl. iur.

Provedba inspekcijskog nadzora turistickog inspektora u ugostiteljskom objektu

9.2. Reklamiranje i oglasavanja
ugostiteljski usluga sukladno rjesenju

Prilikom oglasavanja i reklamiranja ugostiteljskih usluga i isticanja
poruka u komercijalnom poslovanju, ugostitelj smije koristiti samo
oznaku propisane vrste i kategorije (npr. odgovarajuci broj zvjezdica)
ugostiteljskog objekta, posebnog standarda, odnosno oznake kvali-
tete koja je utvrdena rjeSenjem nadleznog tijela.

Kontrola: Da li ugostitelj prilikom oglasavanja i reklamiranja uslu-
ga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju koristi oznaku
propisane vrste, kategorije, posebnog standarda odnosno oznake
kvalitete koja je utvrdena rjeSenjem nadleznog tijela?

Upravna mjera: ako ugostitelj istiCe oznaku za vrstu, kategoriju,
posebnog standarda i/ili oznaku kvalitete u promidzbenim materijali-
ma suprotno utvrdenoj vrsti, kategoriji, posebnog standardu i oznaci
kvalitete utvrdene rjeSenjem nadleznog tijela—rjeSenje kojim se nare-
duje otklanjanje utvrdenih nedostataka i nepravilnosti u roku odrede-
nom u rjeSenju (€. 44. st. 1. ZUD), a ukoliko nedostaci i nepravilnosti
ne budu otklonjeni u roku odredenom u prethodnom rjesenju—rje-
Senje o zabrani obavljanja ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom
objektu, dok se nedostaci ne otklone (¢l. 44. st. 3. ZUD).

Prekrsaj: ako ugostitelj prilikom oglaSavanja i reklamiranja ugosti-
teljskih usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju koristi
oznaku propisane vrste, kategorije, posebnog standarda, odnosno
oznake kvalitete koja nije utvrdena rjeSenjem nadleznog g tijela (¢l.
47. st. 1. to€. 15. ZUD- za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a st. 2.
istog ¢lanka—za odgovornu osobu u pravnoj osobi).

9.3. Obavijest o radnom
vremenu prodajnog objekta
i pridrzavanje istog

Ugostitelj je duzan na ulazu u ugostiteljski objekt vidno istaknuti
obavijest o radnom vremenu sukladno ¢l. 9.ZUD-a te o radnim od-
nosno neradnim danima, a u ugostiteljskom objektu za smjestaj i
obavijest o radnom vremenu pojedinog ugostiteljskog sadrzaja (npr.
restorana, caffe bara, terase) ako nije istovjetno s radnim vremenom
ugostiteljskog objekta te se pridrzavati istaknutog radnog vremena.

Kontrola: Da li je ugostitelj na ulazu u ugostiteljski objekt vidno
istaknuo obavijest o radnom vremenu sukladno ¢l. 9. ZUD te rad-
nim odnosno neradnim danima, a unutar ugostiteljskog objekta za
smjeStaj i radno vrijeme pojedinog ugostiteljskog sadrZaja ako nije
istovjetno s radnim vremenom objekta, te da li se pridrzava istaknu-
tog radnog vremena?

Prekrsaj: ako na ulazu u ugostiteljski objekt nije vidno istaknuta
obavijest o radnom vremenu i radnim, odnosno neradnim danima, a
unutar ugostiteljskog objekta za smjeStaj i radno vrijeme pojedinog
ugostiteljskog sadrzaja ako to vrijeme nije istovjetno radnom vre-
menu ugostiteljskog objekta i/ili se ne pridrzava istaknutog radnog
vremena (Cl. 47. st. 1. to€. 2. ZUD—za ugostitelja pravnu osobu i
obrtnika, a st. 2. istog ¢lanka za odgovornu osobu u pravnoj osobi),
uz primjenu oportuniteta (€. 42.a. istog Zakona).

9.4. Isticanje cijena usluga i
pridrzavanje istaknutih cijena

Ugostitelj je duzan u ugostiteljskom objektu vidno istaknuti cije-
ne usluga koje se nude na hrvatskom i najmanje jednom svjetskom
jeziku, a kod pruzanja usluga smjeStaja u cjenicima istaknuti i iznos
turisticke pristojbe, te cjenike (jelovnik i/ili karta pi¢a) staviti na ras-
polaganje gostima u dovoljnom broju. Nov¢ani iznosi usluga (jela,
pica, napitka, smjestaja i dr.) na cjeniku moraju se isticati u sluzbe-

noj valuti RH (euro), a uz to mogu se isticati i u drugim valutama (tzv.
Linformativna cijena”), s time da je u tom slucaju za goste mjerodav-
na cijena istaknuta u kunama.®? Ugostiteljski objekti iz skupina Re-
storani, Barovi i Objekti jednostavnih usluga moraju imati na svakom
stolu jelovnik i kartu pica ako se gosti usluzuju za stolom. Iznimno,
ugostiteljski objekt vrste restorana i gostionica moze imati dovoljan
broj jelovnika i karti pi¢a, sukladno ucestalosti narudzbi ili na svakom
stolu imati jelovnik i kartu pi¢a. Ako se gosti usluZuju za to€ionikom,
jelovnik i karta pica mora biti istaknuta za Sanku. U ugostiteljskim
objektima iz skupine Restorani i Barovi u kojima se gostima nude
topla i hladna jela, jelovnici i karta piéa moraju biti izloZeni i na ulazu
ugostiteljskog objekta na prikladan nacin, a obvezno se daje gostu
na uvid prije preuzimanja narudzbe. U ugostiteljskim objektima iz
skupine Hoteli, Kampovi i u restoranu ugostiteljskih objekata iz sku-
pine Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, na stavkom stolu moraju
biti istaknut jelovnik i karta pica ili se isti daju gostu na uvid prije
preuzimanju narudzbe. Ako se gost posluZuje sam sa samposluzne
postave, umjesto jelovnika jela moraju biti postavljena putem odgo-
varajucih oznaka ili natpisa o vrsti jela, pica i napitaka, osim ako su
jela, pi¢a i napitci izloZeni uz dekorativne plate i/ili su prepoznatljivi.®
Ugostitelj ne smije primjenjivati diskriminirajuce zahtjeve uvjetova-
ne drZavljanstvom te mjestom prebivaliSta ili boravista Sto znaci da
ne smije isticati niti naplacivati gostima drzavljanima drugih drzava
ugovornice EGP-a viSe cijene ugostiteljskih usluga u odnosu na cije-
ne koje primjenjuje prema domacim gostima.

Kontrola: Pridrzava li se ugostitelj propisane obveze glede istica-
nja cijena usluga koje se nude u ugostiteljskom objektu i da li za
goste iz druge drzave €lanice EGP-a istice viSe cijene u odnosu na
cijene istaknute za domace goste?

Prekrsaj: ako: u ugostiteljskom objektu nisu vidno istaknute ci-
jene usluga (cjenici odnosno karte pi¢a i jelovnici) ili pored hrvat-
skog cjenici nisu ispisani i najmanje na joS jednom svjetskom jeziku,
ili kod pruzanja usluga smjestaja na cjenicima nije naveden iznos
turisticke pristojbe ili cjenici nisu stavljeni gostu na raspolaganje u
dovoljnom broju primjeraka (Cl. 47. st. 1. to€. 5.—~ZUD—za ugostitelja
pravnu osobu i obrtnika, a st. 2. istog ¢lanka—za odgovornu osobu u
pravnoj osobi), uz primjenu oportuniteta (¢l. 42.a ZUD); u cjenicima
istiCe viSe cijene za goste iz drugih drzava Clanica EGP-a u odnosu
na cijene istaknute za domace goste (€l. 33. st. 1. to€.1. Zakona o
uslugama-za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika), uz primjenu opor-
tuniteta (Cl. 73. ZDI).

Kontrola: Pridrzava li se ugostitel;j istaknutih cijena?

Upravna mjera: ako je gostu zaracunata i naplacena cijena od
utvrdene cijene, a ugostitelj odbije gostu vratiti viSe naplaceni
iznos—rjeSenje kojim se nareduje ugostitelju vratiti viSe naplaceni
iznos oSteéenom gostu (¢l. 97. st. 1. ZDI).

Prekrsaj: ako se ugostitelj: ne pridrzava istaknutih cijena (cl. 47.
st. 1. to€. 5. ZUD-za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a po st. 2.
istog ¢lanka—za odgovornu osobu u pravnoj osobi).

9.5. Obavijest o na¢inu podnosenja
pisanog prigovora i
postupanje po prigovoru

Ugostitelj je duzan omoguciti gostu podnoSenje pisanog prigovora
u ugostiteljskom objektu i bez odgadanja pisanim putem potvrditi

32 Cl. 3. st.3. i 4. Pravilnika o naginu isticanja maloprodajne cijene i cijene za
jedinicu mjere proizvoda (Nar. nov., br. 117/22).

33 Vise o nacinu isticanja cijena u ugostiteljskom objektu u ¢lanku autora ovoga
¢lanka “Isticanje cijena u ugostiteljskoj djelatnosti” | dio, objavljen u ¢asopisu
RiPup br. 6/19 (str. 182-187) i Il dio objavljen u istom Casopisu br. 7/19 (str.
139-146).
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njegov primitak te omoguciti gostu podnoSenje pisanog prigovora
putem poste, telefaksa ili elektronicke poste, u ugostiteljskom objek-
tu vidljivo istaknuti obavijest o0 nacinu podnosSenja pisanog prigovo-
ra, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od
dana zaprimljenog prigovora te voditi i Cuvati evidenciju prigovora
gostiju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora.

Kontrola: Da li ugostitelj omogucuje gostima podnoSenje pisanog
prigovora kako je to propisano Zakonom?

Prekrsaj: ako ugostitelj ne omoguci gostu podnoSenje pisanih pri-
govora u svojim poslovnim prostorijama ili bez odgadanja pisanim
putem ne potvrdi njegov primitak ili ne omoguc¢i gostu podnoSenje
pisanog prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poste ili u
poslovnim prostorijama vidljivo ne istakne obavijest o naCinu pod-
noSenja pisanog prigovora ili u pisanom obliku ne odgovori na prigo-
vor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, ili ne vodi i/
ili Guva pisanu evidenciju prigovora najmanje godinu dana od dana
primitka pisanog prigovora (¢l 47.st.1.to€.9. ZUD- za ugostitelja
pravnu osobu i obrtnika, a st.2. istog ¢lanka—za odgovornu osobu),
uz primjenu oportuniteta (€l. 42.a. ZUD).

9.6. Obavijest o zabrani
usluzivanja alkoholnih pica i
pridrzavanja te zabrane

U ugostiteljskom objektu u kojem se usluzuju alkoholna pica (npr.
rakije, likeri, viski) i druga pi¢a i napitci koji sadrzavaju alkohol (npr.
pivo, vino, gemist, ¢aj s limunom) zabranjeno je usluzivanje, odno-
sno dopustanje konzumiranja takvih pi¢a maloljetnicima. Ugostitel]
mora u ugostiteljskom objektu na vidljivom mjestu istaknuti oznaku
o zabrani usluzivanja i dopustanju konzumiranja alkoholnih pi¢a ma-
loljetnicima i pridrZavati se te zabrane (ugostitelj ako posumnija da
je gost maloljetnik, ima pravo odbiti ga posluziti alkoholnim pi¢em i/
ili drugim pi¢em koje sadrzi alkohol, osim ako mu osoba dobrovoljno
predocCi na uvid osobnu ispravu iz koje je vidljivo da je punoljetna).
Ako je predstavnicko tijelo JLS donijelo odluku kojom je zabranjeno
usluzivanije alkoholnih pi¢a u ugostiteljskim objektima u odredenom
razdoblju tijekom dana, tada se ugostitelj mora pridrzavati te zabrane
u odnosu na sve goste.

Kontrola: Da li se ugostitelj pridrzava propisane zabrane glede
usluzivanja alkoholni i drugih pi¢a koji sadrze alkohol?

Prekrsaj: ako ugostitelj usluzuje odnosno dopusta konzumira-
nje alkoholnih i drugih pica i/ili napitaka koja sadrzavaju alkohol u
ugostiteljskom objektu maloljetnicima, i/ili u ugostiteljskom objek-
tu u kojem se usluzuju alkoholna pi¢a i druga pica i/ili napitci koji
sadrze alkohol nije vidno istaknuo obavijest o toj zabrani ili ako
usluze alkoholna pi¢a protivno zabrani predstavnicko tijela JLS (€l.
47.st.1.toC.16. ZUD—za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a st.2.
istog €lanka—za odgovornu osobu u pravnoj).

10. Ispostavljanje racuna

Ugostitelj je duzan izdati gostu Citljiv i to¢an racun za svaku pruze-
nu ugostiteljsku uslugu, s naznakom vrste, koli€ine i cijene pruzenih
usluga, odnosno odobrenog popusta, a kod pruzanja usluga smje-
Staja navesti u rafunu i iznos turisticke pristojbe, s tim da racun za
usluge pruzene gostu, u slucaju kada gost koristi ugostiteljske uslu-
ge putem turistiCke agencije ili drugog narucitelja usluge, ugostitelj
moze izdati turistitkoj agenciji ili drugom narucitelju usluge. Iznosi na
ratunima navode se u eurima.

Kontrola: Je li gostu izdan racun za svaku izvr§enu uslugu s na-
znakom vrste, koli€ine, cijene i odobrenim popustom ako je dan, a

za pruZenu uslugu smjeStaja u raunu naveden iznos turisticke pri-
stojbe, odnosno da li je ugostitelj racun izdao turistickoj agenciji ili
drugom narucitelju usluge?

Prekrsaj: ako ugostitelj ne izda gostu Citljiv i tocan racun za sva-
ku pruzenu ugostiteljsku uslugu s naznakom vrste, koli€ine i cijene
pruzenih usluga, odnosno odobrenog popusta, a kod pruzanja usluga
smjeStaja ne navede u racunu i iznos turisticke pristojbe, il racun za
pruZene usluge gostu ne izda turisti¢koj agenciji ili drugom naruci-
telju usluge (€l. 47. st.1. to€. 6. ZUD—za ugostitelja pravnu osobu i
obrtnika, a st.2.istog Clanka-za odgovornu osobu u pravnoj osobi),
uz primjenu oportuniteta (€l. 42.a. istog Zakona).

11. Ostale obveze ugostitelja
prema Zakonu

U obavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je duzan prema
gostu odnositi se uljudno, korektno i profesionalno, te postupati s
poveéanom paznjom prema pravilima struke i obicajima (paznjom
dobrog strucnjaka).

Kontrola: Da li se ugostitelj prema gostu odnosi uljudno, korek-
tno?

Prekrsaj: ako se ugostitelj prema gostu ne odnosi uljudno, korek-
tno i profesionalno (Cl. 47. st. 1. to€. 12. ZUD-za ugostitelja pravnu
osobu i obrtnika, a st. 2. istog ¢lanka—za odgovornu osobu u pravnoj
osobi).

U obavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je duzan prema
gostu postupati s pove¢anom paznjom prema pravilima struke i obi-
¢ajima (paznjom dobrog stru¢njaka).

Kontrola: Da li se ugostitelj prema gostu postupa s pove¢anom
paznjom prema pravilima struke?

Prekrsaj: Zakonom nije sankcioniran, ali turisticki inspektor zbog
navedene povrede moZe dostaviti obavijest o povredama pravila
struke i obi¢aja sudu Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (ako je
ugostitelj trgovacko drustvo ili zadruga) odnosno pri Hrvatskoj obrt-
nickoj komori (ako je ugostitelj obrtnik).

Ugostitelj koji obavlja ugostiteljsku djelatnost u ugostiteljskom
objektu koji posluje noéu (noéni klub, noéni bar, disco klub) duzan
je onemoguditi gostima iznoSenje pi¢a i napitaka radi konzumiranja
izvan zatvorenih prostora ugostiteljskog objekta.

Kontrola: Da li je ugostitelj sprijecio goste u iznoSenju pi¢a i na-
pitaka radi konzumiranja izvan zatvorenih prostora no¢nog kluba,
disco kluba ili noénog bara?

Prekrsaj: ako ugostitelj nije sprijecio izno$enje pica i napitaka iz
noc¢nog kluba, noénog bara i disco kluba radi njihove konzumacije
izvan zatvorenog prostora ugostiteljskog objekta (€l. 47. st. 1. toc.
14. ZUD—za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a st. 2. istog Clan-
ka—za odgovornu osobu u pravnoj osobi).

Ugostitelj koji je prestao u ugostiteljskom objektu obavljati ugo-
stiteljsku djelatnost, duzan je nadlezno tijelo koje je izdalo rjeSenje o
ispunjavanju propisanih uvjeta za objekt obavijestiti pisanim putem
o toj Cinjenici u roku od 8 dana od dana nastale promjene.

Kontrola: Je li ugostitelj nakon §to je prestao s obavljanjem ugo-
stiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu, o toj €injenici u propi-
sanom roku pisanim putem obavijestio nadlezno tijelo?

Prekrsaj: ako je ugostitelj prestao obavljati ugostiteljsku djelat-
nost u ugostiteljskom objektu, a o toj Cinjenici u propisanom roku
nije pisanim putem obavijestio nadlezno tijelo (Cl. 47. st. 1. to€. 11.
ZUD-za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a st. 2. istog ¢lanka—za
odgovornu osobu u pravnoj osobi).
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12. Obveze ugostitelja koji

pruzaju usluge smjestaja

12.1. Dodatne obveze prema odredbama
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti

Ugostitelj koji pruza ugostiteljske usluge u nekoj od vrsta ugosti-
teliskog objekta za smjeStaja, pored obveza i zabrana propisanih
ZUD-om i koji se odnose na svakog ugostitelja, mora se pridrzavati
i slijedecih dodatnih obveza utvrdenih istim Zakonom: utvrditi i na
recepciji istaknuti kuéni red, a u svim sobama i apartmanima izvod
iz kuénog reda te na propisan nacin voditi knjigu gostiju odnosno
voditi popis turista putem informacijskog sustava za prijavu i odjavu
turista eVisitor, a goste u smjestaju osigurati od posljedica nesret-
nog slucaja.

Kontrola: Da li je ugostitelj u ugostiteljskom objektu za smjestaj
utvrdio kuéni red te isti istaknuo na recepciji, a izvadak u svim so-
bama i apartmanima, vodi li knjigu gostiju na propisan nacin i u
propisanom obliku (putem sustava eVisitor) i je li osigurao goste u
smjestaju od posljedica nesretnog slu¢aja?

Prekrsaj: ako ugostitelj: nije utvrdio kucni red ili ga nije istaknuo
na recepciji, ili izvadak iz kuénog reda nije istaknuo u svim sobama i
apartmanima (cl. 47. st.1. toc. 3. ZUD-za ugostitelja pravnu osobu i
obrtnika, a st. 2. istog €lanka—za odgovornu osobu u pravnoj osobi),
uz primjenu oportuniteta (€l. 42.a istog Zakona); ne vodi knjigu gosti-
ju u propisanom obliku (putem sustava eVisitor) i na propisan nacin
(Cl. 47. st. 1. toC. 7. ZUD—za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika, a st.
2. istog ¢lanka—za odgovornu osobu u pravnoj osobi); nije osigurao
goste u ugostiteljskom objektu za smjestaj od posljedica nesretnog
slucaja (Cl. 47. st. 1. to€. 8. ZUD-za ugostitelja pravnu osobu i obrt-
nika, a st. 2. istog ¢lanka-za odgovornu osobu u pravnoj osobi).

12.2. Obveze prema Zakonu o
turistickoj pristojbi

Ugostitelj koji pruza usluge noéenja u smjestajnom objektu obve-
zan je u roku od 24 sata od dolaska prijaviti u sustav eVisitor sve
osobe kojima pruzaj uslugu nocenja, te u roku od 24 sata odjaviti
njihov boravak, a svakom gostu obracunati i naplatiti turisticku pri-
stojbu u propisanoj visini istodobno s naplatom pruzene usluge.

Kontrola: Da li je ugostitelj u propisanom roku putem sustave eVi-
sitor prijavio goste kojima pruza usluge no¢enja kao i odjavio njihov
boravak i je li gostu kojemu je pruzao uslugu nocenja, obracunao i
naplatio turisticku pristojbu istodobno s naplatom usluge nocenja?

Prekrsaj: ako ugostitelj u ugostiteljskom objektu za smjestaj: u
roku od 24 sata od dolaska ne prijavi u sustav eVisitor sve osobe ko-
jima pruza uslugu nocenja te u roku od 24 sata od odlaska ne odjavi
njihov boravak (€l. 27. st.1. toc. 4. ZTP—za ugostitelja pravnu osobu,
po st.3. istog ¢lanka—za odgovornu osoba u pravnoj osobi, a po po
¢l. 27.st.2.to¢.4. ZTP—za ugostitelja obrtnika); u svakom pojedinac-
nom slu€aju ne naplati turisticku pristojbu istodobno s naplatom us-
luge no¢enja u smjestajnom objektu (Cl. 27. st.1. to€. 1. ZTP-za ugo-
stitelja pravnu osobu, a po st.3. istog ¢lanka—za odgovornu osobu u
pravnoj osobi, te po €l. 27.st. 2. toc. 1. ZTP—za ugostitelja obrtnika).

Ugostitelj je duzan u raCunu za pruzene usluge nocenja posebno
naznacCiti iznos naplacene turisticke pristojbe i osnove za oslobode-
nje od placanja odnosno za pla¢anje umanjenog iznosa turisticke
pristojbe i ne smije naplatiti turistitku pristojbu u iznosu ve¢em od
propisanog (ako ga je naplatio, duzan je gostu vratiti viSe naplaceni
iznos).

Kontrola: Da li je na raCunu za pruZene usluge nocenja posebno
naznacen iznos naplacene turisticke pristojbe i osnova za oslobode-
nje od placanja ili za pla¢anje umanjenog iznosa turisticke pristojbe,
a gostu naplacena turisticka pristojba u propisanoj visini te viSe na-
placeni iznos vratio gostu?

Upravna mjera: ako je ugostitelj gostu naplatio turisticku pristoj-
bu u iznosu vecem od propisanog, a ugostitelj odbija gostu vratiti
viSe naplaceni iznos—rjeSenje o naredivanju vraéanja gostu vise na-
placenog iznosa turisticke pristojbe u roku odredenom u riesenju (cl.
23. st.5. ZTP/), odnosno ako su podaci o gostu nepoznati-rjeSenje
o naredivanju uplate viSe naplaéenog iznosa turisticke pristojbe u
korist drzavnog proracuna RH (cl. 23.st.6. ZTP).

Prekrsaj: ako je ugostitelj: na racunu za pruZene usluge propustio
posebno naznaciti iznos naplacene turisticke pristojbe, osnovu za
oslobadanije od placanja odnosno za pla¢anje umanjenog iznosa turi-
stitke pristojbe (€l. 27. st.1. to€. 2. ZTP—za ugostitelja pravnu osobu,
a po st.3. istog €lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi, te po ¢l.
21.st.2.to€.2. ZTP—za ugostitelja obrtnika); gostu naplatio turisticka
pristojba u visini drugacijoj od propisane (¢l. 27. st.1. to¢.3. ZTP-za
ugostitelja pravnu osobu, a po st.3. istog ¢lanka i odgovorna osoba
u pravnoj osobi, te po ¢l. 27.st.2.to€.3. ZTP—za ugostitelja obrtnika).

Naplacenu turisticku pristojbu ugostitelj je duzan uplatiti na propi-
san racun nadlezne turisticke zajednice svakog 1.1 15. u mjesecu za
sva nocenja ostvarena u tom razdoblju s rokom dospije¢a od 7 dana.

Kontrola: Da li je ugostitelj naplacenu turisticku pristojbu uplatio
na propisani racun nadleZne turisticke zajednice svakog 1. i 15. u
mjesecu za sva nocenja ostvarena u tom razdoblju, s rokom dospi-
je¢a od 7 dana?

Upravna mjera: ako ugostitelj naplaéenu turisticku pristojbu u
propisanim rokovima nije uplatio na propisani ratun nadlezne turi-
stitke zajednice—rjeSenje o naredivanju uplate turisticke pristojbe
na propisani racun nadlezne turisticke zajednice (cl. 23. st. 2. ZTP).

Prekrsaj: ako ugostitelj na propisan ra¢un nadlezne turisticke za-
jednice nije uplatio iznos naplacene turisticke pristojbe svakog 1. i
15. u mjesecu za sva ostvarena nocenja u tom razdoblju, s rokom
dospijeca od 7 dana (Cl. 26. st.1. ZTP—za ugostitelja pravnu osobu,
a po st.3. istog €lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi, te po €l.
21.st.2. ZTP—za ugostitelja obrtnika).

13. Kontrola zabrane pusenja u
ugostiteljskom objektu

U zatvorenom prostoru ugostiteljskog objekta zabranjeno je pusSe-
nje kao i na prostoru terase koja ima krov i potpuno je zatvorena s
viSe od polovice pripadajucih stijena. Iznimno, puSenje je dopuste-
no: a) u posebnim, za pusace odredenim prostorima za smjestaj go-
stiju (uz obvezu vidnog isticanja oznake o dozvoli pusenja u tom pro-
storu); b) u prostoru za pusenje (“pusacka kabina”) ugostiteljskog
objekta ako isti ispunjava uvjete iz ¢l. 26. do 31. ZOUDP-a (u tom
se prostoru ne smije se posluzivati hrana ni pice); c) te u pusackom
prostoru unutar ugostiteljskog objekta u kojem se usluzuje iskljucivo
pice i koji ne moZe ispuniti propisane uvijete za prostor za pusenje,
uz uvjet da puSacki prostor ispunjava uvjete propisane ¢l. 32. istog
Zakona (pored ostalog i da je vidno istaknuta oznaka da se u tom
prostoru smije pusiti te da je prostor opremljen sredstvima promidz-
be spoznaje o $tetnosti uporabe duhanskih proizvoda (plakati, leci,
naljepnice i sl.). Za prostor za pusenje i puSacki prostor, ugostitelj je
obvezan ishoditi rjeSenje Ministarstva zdravstva.

Kontrola: Da li prostor za puSenje (“puSacka kabina”) ili puSacki
prostor u ugostiteljskim objektima u kojima se usluzuju jela, pi¢a i
napitci ispunjavaju propisane uvjete?
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Prekrsaj: ako prostor za pusenje ne ispunjava propisane uvjete iz
¢l. 27. do 31. ZOUDP-a ili se u istom usluzuje hrana, ili u ugostitelj-
skom objektu u kojem se posluZuje pretezito pice, pusacki prostor
ne ispunjava uvjete propisane €l. 32. ZOUDP-a ili za iste prostore
ugostitelj ishodio rjeSenje Ministarstva zdravstva (cl. 40. st.1. istog
Zakona—za pravnu osobu, a st. 2. istog ¢lanka—za odgovornu osobu
u pravnoj osobi i ugostitelja obrtnika) i uz primjenu oportuniteta (cl.
73. ZDI).

Ugostitelj je duZan osigurati postovanje zabrane pusenja u zatvo-
renom prostoru ugostiteljskog objekta, osim u prostoriji odredenoj
za puSenje u ugostiteljskom objektu za smjestaj, a u ugostiteljskom
objektu u kojem se usluzuje hrana i pice, u prostoru za pusenje i
pusackom prostoru.

Kontrola: Da li se ugostitelj pridrzava propisane zabrane puSenja
unutar zatvorenog prostora ugostiteljskog objekta?

Prekrsaji: ako, osim u prostorima dopustenim za pusenije: ugosti-
telj ne osigura poStovanje zabrane pusenja u zatvorenom prostoru
ugostiteljskog objekta (¢l. 40. st. 1. to€. 53. ZOUDP-a za ugostitelja
pravnu osobu, a st. 2. istog ¢lanka—za odgovornu osobu u pravnoj
osobi i ugostitelja obrtnika); je zateena osoba koja pusi izvan dopu-
Stenih prostora (Cl. 41. st. 1. ZOUDP—za ugostitelja pravnu osobu, a
st. 2. istog Clanka za ugostitelja obrtnika); osoba zateCena u zatvore-
nom prostoru ugostiteljskog objekta pusi duhanski i srodni proizvod
ili biljni proizvod ili rabi elektronicka cigareta s nikotinskim punje-
njem ili bez tog punjenja ili vodenu lulu (€. 43. st. 1. istog Zakona—za
osobu zate€enu u puSenju).

14. Prekrsajne kazne

U nastavku ¢lanka dajemo saZeti prikaz nov¢anih kazni za pojedine
prekr8aje u zakonima koji se navode u ovom ¢lanku, uz napomenu
da su novcane kazne koje su u nekim zakonima jos uvijek ostale na-
znacene u kunama, u ovom ¢lanku iskazane i u eurima, primjenom
fiksnog tecaja konverzije 1 EUR = 7,53450 kn te opéih pravila za
preracunavanie i zaokruzivanje u skladu s odredbom ¢€l. 14. Zakona
o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj.*

Za prekrSaje iz ¢l. 46. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti propi-
sana je nov€ana kazna za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika u izno-
su od 5.000,00 do 30.000,00 kn (663,61 do 3.981,68 eura) i za od-
govornu osobu u pravnoj osobi u iznosu od 3.000,00 do 10.000,00
kn (398,17 do 1.327,23 eura). U slucaju ponavljanja istog prekr§aja
u istom objektu, propisana je nov€ana kazna u viSem iznosu. Za pre-
kr$aj iz €l. 46. Zakona, turisticki inspektor moze naplatiti nov€anu
kaznu na mjestu izvr8enja prekrSaja za pravnu osobu i obrtnika u
iznosu od 2.000,00 kn (265,45 eura), a za odgovornu osobu u prav-
noj osobi u iznosu od 1.500,00 kn (199,08 eura), osim u slu¢aju
ponavljanja istog prekrSaja. Za prekrsaj iz ¢l. 47. ovoga Zakona,
propisana je nov¢ana kazna za ugostitelja pravnu osobu i obrtnika u
iznosu od 2.500,00 do 20.000,00 kn (331,81 do 2.654,46 eura) i za
odgovornu osobu u pravnoj osobi u iznosu od 2.000,00 do 7.000,00
kn (265,45 do 929,06 eura). U slu€aju ponavljanja istog prekrsaja u
istom objektu, propisana je nov¢ana kazna u viSem iznosu. Za prekr-
$aj iz €l. 47. Zakona turisticki inspektor moZe naplatiti novéanu kaznu
na mjestu izvrSenja prekr8aja za pravnu osobu i obrtnika u iznosu od
1.500,00 kn (199,08 eura), a za odgovornu osobu u pravnoj osobi
u iznosu od 1.000,00 kn (132.71 eura), osim u slu¢aju ponavljanja
istog prekrSaja.

Za prekrsaj iz ¢l. 26. Zakona o turisti¢koj pristojbi propisana je
novcana kazna za ugostitelja pravnu osobu u iznosu od 2.000,00
do 25.000,00 kn (265,45 do 3.318,07 eura) i za odgovornu osobu
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u pravnoj osobi u iznosu od 1.000,00 do 5.000,00 kn (132,71 do
663,61 eura), a za ugostitelja obrtnika u iznosu od 2.000,00 do
25.000,00 kn (265,45 do 3.318,07 eura). Za prekrsaj iz €l. 27. ovo-
ga Zakona propisana je novtana kazna za ugostitelja pravnu osobu
u iznosu od 2.000,00 do 10.000,00 kn (265,45 do 1.327,23 eura) i za
odgovornu osobu u pravnoj osobi u iznosu od 1.000,00 do 4.000,00
kn (132,71 do 530,89 eura), a za ugostitelja obrtnika u iznosu od
2.000,00 do 10.000,00 kn (265,45 do 1.327,23 eura). U slu¢aju
ponavljanja prekrSaja, nov€ane kazne propisane su u viSem iznosu.
Za navedene prekrSaje, turisticki inspektor moZe naplatiti novéanu
kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja, za pravnu osobu u iznosu od
1.000,00 kn (132,71 eura) i za odgovornu osobu u pravnoj osobi
u iznosu od 800,00 kn (106,18 eura), osim u slu¢aju ponavljanja
prekrSaja.

Za prekrsaje iz ¢l. 93. Zakona o obrtu propisana je novcana ka-
zna za obrtnika u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kn (265,45 do
2.654,46 eura) ili nov€ana kazna na mjestu izvrSenja prekrSaja u
iznosu od 500,00 kn (66,36 eura).

Za prekr3aj iz €l. 10. Zakona o zabrani i sprje¢avanju obavljanja
neregistrirane djelatnosti, propisana je nov€ana kazna za pravnu
osobu u iznosu od 20.000,00 do 50.000,00 kn (2.654,47 do 6.636,14
eura) i za odgovornu osobu u pravnoj osobi u iznosu od 5.000,00 do
20.000,00 kn (663,61 do 2.654,46 eura) te za fizicku osobu u iznosu
od 10.000,00 do 30.000,00 kn (1.327,23 do 3.981,68 eura).

Za prekr3aj iz ¢l. 40. Zakona o ogranic¢avanju uporabe duhan-
skih i srodnih proizveda propisana je nov€ana kazna za pravnu 0so-
bu u iznosu od 70.000,00 do 150.000,00 kn (9,290,60 do 19.908,42
eura), za odgovornu osobu u pravnoj osobi i obrtnika u iznosu od
5.000,00 do 15.000,00 kn (663,61 do 1.990,84 eura), a za prekrsaj
iz €l. 41. ovoga Zakona, novcana kazna za pravnu osobu u iznosu
od 2.000,00 do 20.000,00 kn (265,45 do 2.654,46 eura) i za obrtni-
ka u iznosu od 2.000,00 do 5.000,00 kn (265,45 do 663,61 eura).
Za prekrsaj iz €l. 43. ovoga Zakona propisana je novCana kazna
na mjestu izvrSenja prekrSaja za fizicku osobu zate¢enu u puSenju u
ugostiteljskom objektu u iznosu od 1.000,00 kn (132,71 eura).

Za prekrsaj iz ¢l. 127. Zakona o Drzavnom inspektoratu propi-
sana je novCana kazna za pravnu osobu u iznosu od 3.980,00 do
15.920,00 eura, za odgovornu osobu u pravnoj osobi u iznosu od
390,00 do 2.650,00 eura, a za obrtnika u iznosu od 2.650,00 do
10.610,00 eura. Za prekrSaje iz €l. 128. i 129. ovoga Zakena pro-
pisana je novCana kazna za fizicku osobu u iznosu od 390,00 do
660,00 eura.

Inspekcijski nadzor poslovanja ugostitelja u ugostiteljskom objek-
tu u podruéju djelatnosti ugostiteljstva obavljaju turisticki inspektori
Drzavnog inspektorata, koji kontroliraju primjenu Zakona o ugostitelj-
skoj djelatnosti i njegovih provedbenih pravilnika vezano za ispunja-
vanje propisanih uvjeta za vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta
u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost, ispunjavanje obveza i
zabrana propisanih tim Zakonom, a u ugostiteljskim objektima u ko-
jima se pruzaju usluge smjestaja, pravilnost obracunavanja i naplate
turistike pristojbe te zabranu puSenja u ugostiteljskim objektima.
Ako u provedbi inspekcijskog nadzora utvrde povrede propisa, turi-
sticki inspektori su ovlaSteni i duzni prema ugostitelju poduzeti pro-
pisane upravne mjere i prekrSajne sankcije. U ovom €lanku nastojali
samo u bitnom ukazati $to najceSce kontroliraju turisticki inspektori
u ugostiteljskom objektu tijekom obavljanja redovnih inspekcijskih
nadzora te za koje povrede propisa se izri€u upravne mijere, a koje se
smatraju prekr§ajima i sankcioniraju nov€éanim kaznama. -



