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Nepostene

ugovorne odredbe
u potrosackim ugovorima

Darko Marecic, dipl. iur.

Trgovci, narocito oni koji potrosacima pruzaju javne usluge, ¢esto u svoje opce uvjete poslovanja,
tipske ili adhezijske ugovore ugraduju pojedine odredbe koje potrosace stavljaju u nepovoljniji pravni
i ekonomski polozaj, zbog ¢ega su takve odredbe nepostene. U ovom ¢lanku pojasnjavamo kriterije
prema kojima se pojedina ugovorna odredba u potrosackom ugovoru moze smatrati nepostenom.

PotroSaci svakodnevno sklapaju s trgovcima velik broj ugovora,
a Cesto i ugovore s utvrdenim standardnim sadrzajem koje una-
prijed formuliraju sami trgovci (npr. u slu€aju prodaje robe na rate,
koriStenju telekomunikacijskih ili drugih javnih usluga). Nije rijedak
slucaj, da pojedini trgovci, koristeéi nestrucnost odnosno pravno
neznanje najveceg broja potro$aca, u takve ugovore ugraduju jednu
ili viSe odredbi koje su potrosacima nerazumljive, odnosno nejasne
ili ih stavljaju u tezi pravni i/ili ekonomski polozaj. Time se izravno
narusavaju temeljna nacela obveznog ugovornoga prava—nacelo
ravnopravnosti ugovornih strana i nacelo savjesnosti i poStenja u
zasnivanju ugovornih odnosa. Osim toga, takve (nepostene) ugovor-
ne odredbe naru$avaju i ravnopravnost trgovaca na trzistu, te izrav-
no ili neizravno ugrozavaju lojalnu i poStenu trziSnu utakmicu, Sto u
konacnosti negativno utjece na sveukupni promet roba i usluga na
jedinstvenom unutarnjem (i vanjskom) trzistu.

Kako bi se potroSaca zastitilo od negativnih posljedica nepostenih
ugovornih odredbi, te stvorili uvjeti za postenu i lojalnu trzi$nu uta-
kmicu svih sudionika (trgovaca) na trzistu, Zakonom o zastiti potro-
Saca (Nar. nov., br. 19/22 i 59/23.; dalje u tekstu: Zakon, ZZP) utvr-
duju se kriteriji prema kojima se pojedina ugovorna odredba smatra
nepoStenom te propisuju posliedice neposStene ugovorne odredbe.
Na ugovore zakljuene izmedu trgovca i potrosaca (potroSacki ugo-
vori) podredno se primjenjuju odredbe Zakona o obveznim odnosima
(dalje u tekstu: Z00).!

1 Nar. nov,, br. 35/05.,41/08., 125/11., 78/15., 29/18.., 126/21.114/22., 156/22.
i155/23.)

2. Opcenito o potrosackim ugovorima

2.1. Normativno uredenje
potrosackih ugovora

Osnovni propis koji se odnosi na sklapanje potroSackih ugovora,
te prava i obveze koja iz tog ugovora proizlaze za ugovorne strane
(trgovca i potrosaca) je ZZP, a u dijelu koji nije ureden tim Zakonom,
primjenjuje se Z00. No, ako su pojedini potroSackih ugovori uredeni
drugim (posebnim) zakonima, tada se na te ugovore primjenjuju i
odredbe tih zakona.?

2.1.1. Zakon o zastiti potrosaca

ZZP ureduje zastitu osnovnih prava potroSaca pri kupnji proizvoda i
usluga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trzi-
$tu, od kojih su svakako najznacajnija pravo na zastitu gospodarskih
interesa potroSaca, pravo na zastitu od opasnosti za Zivot, zdravlje i
imovinu, pravo na pravnu zastitu potroS$aca i pravo na informiranje i
edukaciju potro$aca.’ Zakonom se takoder propisuju obveze i zbrane
kojih se trgovac mora pridrzavati u poslovnom odnosu s potro$aci-
ma, ureduju potroSacki ugovorni odnosi, propisuje procesno pravna

2 Primjerice, ugovori o potroSackom kreditiranju uredeni su odredbama Zakona
o potroSackom kreditiranju (Nar. nov., br. 75/09., 112/12., 143/13., 147/13.
-ispr., 9/15., 78/15., 102/15., 52/16. — OdI. Ust.s., 128/22. i 156/23.); ugovori o
kreditu &ija je namjena stjecanje ili zadrZzavanije prava vlasniStva potro$aca na
stambenoj nekretnini, Zakonom o stambenom potroSackom kreditiranju (Nar.
nov., br. 101/17., 128/22.1156/23.); ugovori o posredovanju u prometu nekret-
ninama, Zakonom o posredovanju u prometu nekretnina (Nar. nov., br. 107/07.,
144/12.,14/14.132/19.); ugovori o leasingu, Zakonom o leasingu (Nar. nov., br.
141/13.); ugovori o putovanju u paket aranZmanu i povezanom putnom aran-
Zmanu, Zakonom o pruzanju usluga u turizmu (Nar. nov., br. 130/17., 25/19.,
98/19., 42/20.170/21.).

3 Koja se ostala osnovna prava stite odredbama ZZP propisano je ¢l. 1. ovoga
Zakona.
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zastita potroSaca, odreduiju tijela nadlezna za provodenje inspekcij-
skog nadzora nad primjenom ovoga Zakona te propisuju upravne
mijere i prekrSajno pravne sankcije za one trgovce koji se ne pridrza-
vaju obveza i zabrana propisanih ovim Zakonom.

PotroSacki ugovorni odnosi posebno su uredeni odredbama |Il.
dijela Zakona (€. 43. do 112.). Ako nije drugacije odredeno, odred-
be gl. I. i gl. lll. poglavija I. ovog dijela Zakona* primjenjuju se na
svaki potroSacki ugovor, ukljuéujuci i ugovore o isporuci toplinske
energije, ugovore o isporuci vode, plina i elektriGne energije (bez ab-
zira prodaju li se u ograni¢enom obujmu ili utvrdenoj koli€ini ili ne).
Prethodno navedene odredbe ZZP-a primjenjuju se i na potroSacke
ugovore temeljem kojih trgovac potroSacu isporucuje ili se obvezuje
isporuciti digitalni sadrZaj koji se ne isporucuje na materijalnom no-
sacu podataka ili digitalnu uslugu, a potro$ac ne placa cijenu niti se
obvezuje platiti cijenu, nego dostavlja ili se obvezuje dostaviti osab-
ne podatke trgovcu, osim ako trgovac osobne podatke koje je dosta-
vio potroSac obraduije isklju¢ivo u svrhu isporuke digitalnog sadrZaja
koji se ne isporu€uje na materijalnom nosacu podataka ili digitalne
usluge ili kako bi se trgovcu omogucilo uskladivanje s obvezama
kojima podlijeZe trgovac, a trgovac te podatke ne obraduije ni u koje
druge svrhe. Koji su ugovori izuzeti od primjene navedenih odredbi llI
dijela ZZP-a propisano je u €. 44. ovoga Zakona.

B i

PotroSac se ne moze odreéi niti mu se mogu ograni€iti pra-
va koja ima na temelju ZZP-a ili drugih posebnih zakona
kojima se Stite prava potro$aca, a ugovorne odredbe koje
su za potroSaca nepovoljnije od onih propisanih Zakonom
ili drugim posebnim zakonima kojima se ureduje zastita po-
troSaca, nistetne su.

isticemo...

Ako je za ugovore iz dijela lll. Zakona kojim se ureduju potroSacki
ugovorni odnosi mjerodavno strano pravo, potro$ac koji ima boravi-
Ste u Republici Hrvatskoj (u nastavku: RH) ne moZe biti liSen zaStite
na koju ima pravo po ovom Zakonu ili drugim posebnim zakonima
kojima se Stite potroSaca.’

2.1.2. Zakon o obveznim odnosima

Odredbama Z00-a ureduju se osnove obveznih odnosa (op¢i dio)
te ugovorni obvezni odnosi (posebni dio) koji ukljuéuju ugovorne i
izvanugovorne odnose. U odnosu na uredivanje ugovornih odnosa,
ovim Zakonom ureduje se: ugovori gradanskog prava—zakljucuju
ih medusobno fizitke osobe-gradani izvan granica gospodarskih
djelatnosti ( npr. gradanin X sklapa s gradaninom Y ugovor o ku-
poprodaji rablienog motornog vozila); ugovori trgovaékog prava—
sklapaju ih trgovci medu sobom u obavljanju djelatnosti koje Cine
predmet poslovanja barem jednog od njih, ili u vezi s obavljanjem
te djelatnosti (npr. trgovacko drustvo X sklapa ugovor o kupoprodaji

4 Odredbama gl. I. dijela lll. ZZP-a propisuje se podru€je primjene ovog dijela
Zakona, pravna priroda zakonskih odredba kojima se ureduju potro$acki ugo-
vori, obveza predugovornog obavjestavanja, ispunjenje ugovora, odgovornost
prodavatelja za materijalne nedostatke na prodanoj robi i po osnovu danog
komercijalnog jamstva, prelazak rizika i rok za ispunjenje ugovora o kupopro-
daji, slanje robe bez narudzbe potroSaca i dodatna pla¢anja. Odredbe gl. IlIl.
pogl.l. dijela lll ZZP-a odnose se na: opée odredbe o ugovorima sklopljenim
izvan poslovnih prostorija i ugovorima skloplienim na daljinu koje se odnose
na predugovorne obavijesti, nacin sklapanja ugovora izvan poslovnih prostori-
ja, formalne pretpostavke pri sklapanju ugovora na daljinu, jednostrani raskid
ugovora skloplienog izvan poslovnih prostorija ili na daljinu te izuzetke od prava
potroSaca na jednostrani raskid ugovora.

5 Cl45.:t.3.22Pa.

robe s trgovackim drustvom Y koji robu proizvodi) ); te potroSacki
ugovore—sklapaju ih trgovci s potroSacima (npr. gradanin X sklapa
ugovor o kupoprodaji motornog vozila s trgovackim drustvom Y)8 i
drugi ugovori kao primjerice, ugovori koje sklapaju trgovci i osobe
javnog prava. Ako Z00 ne propisuje drugo, pretpostavlja se da se
uvijek radi o gradanskom ugovoru. Opca pravila Z00-a, osim ako
za njih nije izrijekom drugacije odredeno, uvijek se primjenjuju na
trgovacke ugovore.

Odredbe Z00-a su dispozitivnog karaktera Sto znaci da trgovac i
potroSa¢ mogu svoj obvezni (ugovorni) odnos urediti drukéije nego
Sto je odredeno Z00-om, osim ako iz pojedine odredbe ovoga Zako-
na ili iz njezina smisla ne proizlazi Sto drugo. Tako je odredbom ¢l. 2.
Z00-a propisano da sudionici u prometu slobodno ureduju obvezne
odnose, ali su pritom ograni¢eni Ustavom RH, prisilnim propisima i
moralom drustva. Drugim rijeima, trgovci s potroSacima ne mogu
sklapati ugovore koji su protivni Ustavu RH, prisilnom propisu i mo-
ralu drustva, a ako ga ipak sklope, takav ugovor je po samom zakonu
(ex lege) nistetan, osim ako cilj povrijedenog pravila ne upucuje na
neku drugu pravnu posljedicu ili ako zakon u odredenom slu¢aju ne
propisuje Sto drugo.’

Na sklapanje i izvrSenje (ispunjenje) potroSackih ugovora primje-
njuju se temeljna nacela ugovornog prava koja su propisana odred-
bama Z00-a, a naro€ito: nacelo ravnopravnosti i jednake vrijednosti
Cinidaba,® nacelo savjesnosti i postenja,® naCelo duzne suradnje,™
nacelo duzne paznje,' naCelo zabrana zlouporabe prava i prouzroce-
nja Stete'? i naCelo ispunjenja ugovorne obveze."

Odredbe Z00-a primjenjuju se na potroSacke ugovore u onom di-
jelu kada odredbama ZZP-a i odredbama posebnih zakona kojima se
ureduju potroSacki ugovori u pojedinim upravnim podru¢jima neko
pravno pitanje nije uredeno (npr. odgovornost za prouzroCenu Stetu
i naknada $tete), kao i u slu¢aju kada ZZP ili poseban zakon izravno
upucuje na njegovu primjenu (npr. odredbom ¢l. 47. ZZP-a propisano
je da se u slu¢aju materijalnog nedostataka na prodanoj robi, na od-
nose izmedu trgovca i potroSaca primjenjuju odredbe obveznog pra-
va 0 odgovornosti prodavatelja za nedostatke na prodanoj stvari, a
u slucaju kada je proizvodac ili trgovac dao komercijalno jamstvo za

6 Kao primjer razlikovanja navedenih kategorija ugovora, navodimo odredbe €l.
403.st.1. i st.4. ZOO kojima se propisuju rokovi u kojima je kupac duzan oba-
vijest o vidljivom materijalnom nedostatku dostaviti (dati) prodavatelju, jer u
protivnom gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada: kod gradanskopravnog
ugovora—u roku od 8 dana od dana otkrivanja materijalnog nedostatka; kod
trgovatkog ugovora—bez odgadanja; a kod potro$ackih ugovora—u roku od 2
mjeseca od dana otkrivanja vidljivog (kao i skrivenog) nedostatka na robi, a
najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na potroSaca.

7 Cl.322:5t.1.200.

8 Sudionici u obveznom odnosu ravnopravni su (¢l.3.). Pri sklapanju naplatnih
pravnih poslova sudionici polaze od nacela jednake vrijednosti uzajamnih ¢i-
nidaba. Zakon odreduje u kojim slucajevima narusavanje tog nacela povlaci
pravne posljedice (€l. 7. Z00).

9 U zasnivanju obveznih odnosa i ostvarivanju prava i obveza iz tih odnosa sudi-
onici su duzni pridrZavati se nacela savjesnosti i postenja (cl. 4. Z00).

10 Sudionici obveznih odnosa duzni su suradivati radi potpunog i urednog ispunje-
nja obveza i ostvarivanja prava u tim odnosima. (¢l.5. Z0O).

11 Sudionik u obveznom odnosu duzan je u ispunjavanju svoje obveze postupati s
paznjom koja se u pravnom prometu zahtijeva u odgovarajucoj vrsti obveznih
odnosa (u slucaju trgovca koji ispunjava obveze iz svoje profesionalne djelat-
nosti—postupati s paznjom dobrog strucnjaka odnosno povec¢anom paznjom
prema pravilima struke i obicajima. Sudionik u obveznom odnosu duzan je u
ostvarivanju svog prava suzdrZati se od postupka kojim bi se otezalo ispunjenje
obveze drugog sudionika (¢l. 10. Z00)

12 Zabranjeno je ostvarivanje prava iz obveznog odnosa suprotno svrsi zbog koje
je ono propisom ustanovljeno ili priznato (€1.6. Z00). Svatko je duzan uzdrzati
se od postupka kojim se moZe drugom prouzrociti Steta (¢1.8.Z00).

13 Sudionik u obveznom odnosu duzan je ispuniti svoju obvezu i odgovoran je za
njezino ispunjenje (cl. 9. Z00)
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Nepostene ugovorne odredbe u potrosackim ugovorima

ispravnost prodane robe, duzan je ispuniti obveze uredene propisom
kojim se ureduju obveznopravni odnosi 0 komercijalnom jamstvu,
kao i obveze preuzete takvim jamstvom).

Dakle, na potroSacke ugovorne odnose u pojedinom upravnom
podrucju primarno seprimjenjuju odredbe posebnog zakona kojima
se ureduje zastita potroSaca u tom upravnom podrucju, a podredno
odredbe ZZP-a, odnosno ako nema takvog posebnog zakona, tada
se u cijelosti primjenjuju odredbe ZZP, a podredno odredbe Z00-a.
U tom smislu mozemo reéi da su, kad je u pitanju pravno uredenje
zaStite potroSacCa, posebni zakoni i ZZP u odnosu na Z00 specijalni
zakoni (, Lex specialis”), a Z00 supsidijarni zakon. Navedeno proizla-
Zi iz odredbe ¢l. 3.st.2. ZZP-a.

2.2. Pojam potrosackih ugovora

Uvodno treba istaknuti da, iako je osnovni propis kojim se ureduju
potrosacki ugovori, ZZP ne daje pojam potroSackog ugovora, veé
definira pojedine potroSacke ugovore koji potro$aci naj¢esce skla-
paju s trgovcima (npr. ugovor o kupoprodaji, ugovor o usluzi, ugovor
na daljinu, ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija).

B ,,

Pojam potroSackog ugovora mozemo pronaci u odredbi
¢l. 399.a. t. 2. Z00-a, prema kojoj se potrosSacki ugovor
definira kao ugovor koji sklapaju potrosa¢ — kao kupac, i
svaka fizitka ili pravna osoba koja djeluje u okviru svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti,
ukljucujuci i osobu koja djeluje u ime ili za racun te osobe
(trgovac) — kao prodavatel,.

isticemo...

Bitna znaCajka potroSackog ugovornog odnosa je to, da je s jedne
strane tog odnosa trgovac (u pravilu prodavatelj), a s druge strane
potrosac (u pravilu kupac)* u smislu znacenja tih pojmova kako su
definirani €l. 4. ZZP-a. Prema toj odredbi, trgovac je bilo koja osoba
koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu u okviru svoje trgo-
vacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, ukljucujudi
i osobu koja nastupa u ime ili za ra¢un trgovca, a potroSac svaka
fizika osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZiStu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

2.3. Podjela (vrste) potrosackih ugovora

Kada je u pitanju razmatranje kriterija prema kojima se neka odred-
ba u potro§ackom ugovoru smatra nepo§tenom ugovornom odred-
bom, bitna je podijela potro$ackih ugovora na imenovane (nominan-
tne) i neimenovane potroSacke ugovore, formalne i neformalne te
individualne i formularne ugovore.

Imenovani (nominatni) ugovori (,Contractus nominati) su oni
ugovori €iji su sadrzaj, oblik i pravni u¢inci uredeni propisima pozi-
tivnog prava. ZZP definira i ureduje sljedece imenovane potro$acke

14 Primjerice, u slu€aju kada trgovac obavlja djelatnost otkupa rabljenih vozila,
zlata ili drugih predmeta od potro$aca, tada je trgovac kupac, a potro$ac pro-
davatel].

15 Stoga, ugovori u kojima kao ugovorne strane ne sudjeluju trgovac i potro$ac u
smislu kako su definirani odredbama ZZP, se ne smatraju potrosackim ugovori-
ma (npr. ugovori o radu, ugovori o nasljedivanju, obiteljsko pravni ugovori, ugo-
vori koji se odnose na osnivanje i ustroj trgovackih drustava, ortakluka, ugovori
izmedu gradana medusobno, kao i ugovori izmedu trgovaca medusobno).

ugovore: ugovor o kupoprodaji,'® ugovor o usluzi,'” ugovor sklopljen
na daljinu,"® ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija,'® ugovor o
pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o du-
gotrajnom turistiCkom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor
o zamjeni. Osim tih, imenovani potroSacki ugovori uredeni su i dru-
gim posebnim zakonima (npr. ugovor o gradenju, ugovor o zakupu,
ugovor o djelu — Z00-om; ugovor o organiziranju putovanja u paket-
aranZmanu ili povezanom putnom aranZmanu — Zakonom o pruZanju
usluga u turizmu; ugovor o potroSackom kreditiranju — Zakonom o
potroSackom kreditiranju, ugovor o osiguranju—Zakonom o osigura-
nju). Neimenovani (inominantni) ugovori (,Contractus inominati”)
su oni ugovori koji nisu uredeni pozitivnim propisima koji ureduju
relevantnu materiju, ali ih ugovorne strane mogu sklapati u skladu s
odredbama obveznog prava. U pravnoj teoriji neimenovani ugovori
dijele se na tipicne ugovore (ugovori koji imaju ustaljen sadrzaj) i
atipitne ugovore (ugovori koji se sastavljaju za svaki pravni odnos
posebno). U odnosu na formu (oblik) sklapanja, potrosacki ugovori
dijele se na formalne i neformalne ugovore. Fermalni ugovori su
oni ugovori za koje je (zakonom) propisan odredeni oblik (uglavnom
pisani oblik), Sto je onda i uvjet njihove valjanosti (tzv. .forma ex
lege”). Ugovorne strane takoder mogu svojom voljom odrediti for-
mu (oblik) ugovora kao uvjet njegove valjanosti (tzv. ,,forma ex con-
tractu”). Za razliku od formalnih, neformalni ugovori su oni ugovori
za koje zakon ne predvida odredeni oblik, niti stranke ne Cine ugovor
zavisnim od odredenog oblika (uglavnom usmeni ugovori). Z0O po-
¢iva na nacelu neformalnih ugovora, Sto znaci da je posebna forma
potrebna samo kada to ovaj Zakon, Z00 ili drugi zakon izri€ito navo-
di.?® No, i kada zakon ne propisuje pisani oblik ugovora, treba voditi

16 Ugovor o kupoprodaji je ugovor kojim trgovac prenosi ili se obvezuje prenijeti
potrosacu robu u vlasni§tvo, a potro$ac placa ili se obvezuje platiti mu cijenu,
ukljuéujuéi bilo koji ugovor kojemu je predmet istodobno roba i usluga.

17 Ugovor o usluzi je ugovor kojim trgovac pruza ili se obvezuje pruziti uslugu
potrosacu, ukljucujuéi digitalnu uslugu, a potrosac placa ili se obvezuje platiti
mu cijenu.

18 Ugovor na daljinu je ugovor kaji je skloplien izmedu trgovca i potrosaca u
okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke
prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome mijestu, pri ¢emu se do trenutka
sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo korist jednoj ili viSe sred-
stva daljinske komunikacije (npr. telefon, internet).

19 Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija, kao ugovor izmedu trgovca i po-
troSaca koji je skloplien uz istodobnu fizicku prisutnost trgovca i potroSaca
na jednome mjestu koje ne predstavlja poslovne prostorije trgovca, ¢ak i kad
je potroSac dao ponudu, ili koji j sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca
ili putem sredstava daljinske komunikacije neposredno nakon $to je trgovac
pristupio potroSacu osobno i individualno na mjestu koje nije njegova poslovna
prostorija, a u kojemu su trgovac i potro$ac bili istodobno fizicki prisutni, ili koji
je sklopljen za vrijeme izleta koji je organizirao trgovac s namjerom ili ciliem
promocije ili prodaje robe ili usluga potroSacu.

20 Npr. u pisanom obliku obvezno se sklapaju: ugovor o kupoprodaji nekretnina

(€. 377 Z00); ugovor o darovanju nekretnine (€l. 482.st.1.Z00); ugovor o li-
cenciji (€l. 700 Z00); ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem tj. ugo-
vor o alotmanu (€l. 910. Z00); ugovor o otvaranju tekuceg racuna (¢l. 1008.
Z00); ugovor o kreditu (¢l. 1022.st.1. Z00); ugovor o potrosackom kreditiranju
(€l. 10. Zakona o potroSackom kreditiranju); ugovor o posredovanju u prometu
nekretnina (€. 15.st.2. Zakona o posredovanju u prometu nekretninama); ugo-
vor o leasingu (€l. 52.st.5. Zakona o leasingu); ugovor o opskrbi toplinskom
energijom korisnika potro$aca (¢l. 37.st.4. Zakona o trZiStu toplinske energije—
Nar. nov., br. 80/13., 14/14., 102/14., 95/15. i 86/19.); ugovor o opskrbi plinom
krajnjeg potro$aca (¢l. 67.st.8. Zakona o trziStu plina—Nar. nov., br. 18/18. i
23/20.); ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare), ugovor
o0 dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o
zamieni i njihovi sporedni ugovori moraju biti sklopljeni u pisanom obliku, na
papiru il drugom trajnom mediju (¢l. 104. ZZP).
Odredbom ¢l. 31. st.4. Zakona o pruzanju usluga u turizmu propisano je da pri
sklapanju ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili bez nepotrebnog odga-
danja nakon njegova sklapanja, organizator ili prodavatelj je duzan putniku dati
primjerak ugovora ili potvrdu o tom ugovoru na trajnom nosacu podataka .
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raCuna o tome da se zakonom moZe propisati obveza dostavljanja
potvrde u pisanom obliku ili na trajnom mediju o sklopljenom usme-
nom ugovoru, kao $to je to propisano ZZP-om kod sklapanja ugovora
izvan poslovnih prostorija i sklapanja ugovora na daljinu, te Zakonom
0 pruZanju usluga u turizmu kod ugovora o putovanju u paket-aran-
Zmanu. Nadalje, potroSacki ugovori mogu biti individualni (trgovac
sastavlja ugovor iskljucivo za odredenog potroSaca, Sto znaci da po-
troSa¢ moZe i utjecati na sadrZaj ugovornih odredaba) i formularni
ugovori (sadrZaj ugovora za sve potroSace jednostrano i unaprijed
formulira trgovac, a potro$a¢ ima minimalni ili uopée nema utjecaj
na sadrZaj takva ugovora).

2.4. Sklapanje i ispunjenje
potrosackog ugovora

2.4.1. Sklapanje potrosackog ugovora

Potrosacki ugovor (kao i svaki drugi dvostrano obvezni ugovor)
smatra se sklopljenim (perfekcija ugovora) kad se ugovorne strane
suglase o bitnim sastojcima ugovora (npr. kod kupoprodaje—o robi
i cijeni). Sa aspekta ocitovanja volje o tome da su ugovorne strane
suglasne o bitnim elementima ugovora, bitni su ponuda i prihvat.
Ponudom se smatra prijedlog za sklapanje ugovora ucinjen odre-
denoj osobi, a koji sadrZi sve bitne sastojke ugovora. Smatra da je
ponuditelj dao ponudu kada je odredenoj osobi ili viSe neodredenih
osoba predlozio sklapanje ugovora, a u ponudi je naveo sve bitne
sastojke tog ugovora. Cak i kada su se stranke suglasile samo oko
bitnih sastojaka ugovora, a dogovorile su se da ¢e sporedne tocke
rijeSiti kasnije, smatra se da je ugovor skloplien. Ako je prijedlog
za sklapanje ugovora koji sadrZi bitne elemente ugovora upucen
neodredenom broju osoba, takav se prijedlog smatra opéom ponu-
dom. Tako se izlaganje robe s naznakom cijene smatra se optom
ponudom ako drukeije ne proizlazi iz okolnosti sluCaja ili obicaja. Alj,
slanje kataloga, cjenika, tarifa i drugih obavijesti te oglasi dani u ti-
sku, lecima, radiom, televizijom, elektronickim putem ili na koji drugi
nacin ne smatraju se ponudom za sklapanje ugovora, nego samo
pozivom da se ucini ponuda pod objavljenim uvjetima, ako drukcije
ne proizlazi iz takvih izjava volje.? Odredbom ¢I. 18. ZZP-a propisana
je zabrana trgovcima ostavljanje oglasnih poruka i materijala u ili na
postanskim sanduci¢ima, te na ili ispred kuénih vrata potro$aca ako
je takva zabrana na njima jasno naznacena. Za razliku od ponude
koja veze samo ponuditelja (trgovca), prihvat, u trenutku kad pocCinje
pravno djelovati, stvara ugovorni odnos. §utnja ponudenika (prema
pravilu ,,Qui tacet consentire non videtur” — ,Tko Suti oCito se ne
slaZe™) ne znaci prihvat ponude i nema ucinak odredba u ponudi da
¢e se Sutnja ponudenika ili neko drugo njegovo propustanje (npr.
ne odbijanje ponude u odredenom roku ili ne vrac¢anje robe koja se
nudi u odredenom roku) smatra prihvatom ponude. Stoga je niStetna
odredba u ponudi, narudzbenici, opéim uvjetima ili bilo kojem dru-
gom dokumentu koji je trgovac dostavio potrosacu uz nenarucenu
robu ili uslugu kojom bi bilo predvideno da Sutnja potroSaca znaCi
prihvat ponude (osim u slucaju presutnog obnavljanja ugovora su-
kladno Zakonu ili drugom posebnom zakonu). Ovdje posebno ukazu-
jemo na odredbu ¢l. 50. ZZP-a kojom je propisano da isporuka robe
ili pruzanje usluge koje potrosac nije narucio, a za koje bi bio obvezan
izvrSiti bilo kakvo placanje, predstavlja nepostenu poslovnu praksu
u smislu odredbi dijela drugog glave IV. ovoga Zakona. Ako unato¢
tome, trgovac posalje potroSacu odredenu robu ili izvrSi odredenu
uslugu, ta roba ili usluga smatraju se promidzbenim darom trgovca.

21 Cl. 256. Z0O.

Ako je za odredeni ugovorni odnos propisana forma (oblik) ugovo-
ra (npr. pismena), tada je ugovor pravovaljan samo ako je sklopljen
u takvoj formi. Medutim, ugovor za Cije se sklapanje zahtijeva pisani
oblik, smatra se valjanim iako nije sklopljen u tom obliku ako su ugo-
vorne strane ispunile, u cijelosti ili u pretezitom dijelu, obveze koje iz
njega nastaju, osim ako iz cilja radi kojega je oblik propisan o€ito ne
proizlazi $to drugo.?

2.4.2, Ispunjenje potrosackih ugovora

Ispunjenje obveze preuzete ugovorom jedno je od temeljnih nacela
obveznog prava na kojem i pociva sam koncept konsensualnih ugo-
vora? (,Pacta sunt servanda®). Ovo nacelo navedeno je u odredbi ¢l.
9. Z00-a, prema kojem, svaki sudionik u obveznom odnosu duzan
je ispuniti svoju obvezu i odgovoran ja za njezino ispunjenja. Vjerov-
nik u obveznom odnosu je ovlasten od duznika zahtijevati ispunjenje
obveze, a duznik je duzan ispuniti je savjesno u svemu kako ona
glasi, u protivnom (ako duznik ne ispuni obvezu ili zakasni s njezinim
ispunjenjem, vjerovnik ima pravo zahtijevati i popravljanje Stete koju
je zbog toga pretrpio).2*

U potrosackom ugovoru, trgovac je duzan potroSacu ispuniti ugo-
vor u skladu s odredbama ugovora, ZZP-a i odredbama Z00-a, §to
podrazumijeva predati potroSacu robu odnosno izvrSiti uslugu u vr-
sti, koli¢ini, kakvogi i cijeni te u mjestu, u roku i na nacin kako je
ugovoreno. Ako nije drugacije ugovoreno, trgovac je duzan ispuniti
ugovor o kupoprodaji bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana sklapanja ugovora, u protivnom, duzna je o tome, bez od-
gadanja, pisanim putem obavijestiti potro$aca, koji u tom slucaju
ima pravo na raskid ugovora samo ako je prethodno dao trgovcu na-
knadni razumni rok za ispunjenje ugovora, osim ako iz okolnosti slu-
Caja proizlazi da trgovac nece moci ugovor ispuniti niti u naknadnom
roku.? Podsje¢amo da je odredbom ¢l. 7. ZZP-a propisano da trgo-
vac mora jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos maloprodajne cijene
i cijene za jedinicu mjere sukladno odredbama ovoga Zakona kojima
se ureduje isticanje cijena (za robu na robi ili prodajnom mjestu, a za
usluge na cjeniku) te se pridrzavati istaknutih cijena. Jednako tako,
trgovac koji primjenjuje uvjete prodaje, duZan je u prodajnom objek-
tu (ukljucujuéi i mreznu stranicu web shopa) vidno istaknuti uvjete
prodaje i istih se pridrzavati. Ako je trgovac sukladno posebnim pro-
pisima kojima se ureduje obveza ispostavljanja ratuna® obveznik
izdavanja rauna, duzan je potroSacu ispostaviti to¢an, jasan i vidljiv
racun u papirmnatom ili elektronickom obliku (ispostavljanje racuna
ne smije potroSaCu naplatiti) te mu omoguciti provjeru ispravnosti
zaraCunatog iznosa u odnosu na kuplienje proizvode (robu/uslugu).
Roba koja je predmet prodaja mora ispunjavati zahtjeve posebnih
propisa kojima se ureduje stavljanje na trziste, raspolaganie i upora-
ba (npr. da ispunjava zahtjeve sigurnosti, a kad je u pitanju hrana i
zdravstvene ispravnosti, da je propisno oznacena i popracena propi-
sanim ispravama na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu).

22 (l. 294.200.

23 Konsensualni ugovori su oni koji nastaju kada se ugovorne stane usuglase o
bitnim sastojcima ugovora, dakle u trenutku kad dode do sporazuma (u pravilu
je to trenutak kada ponudenik prihvati ponudu). Sama predaja stvari kod kon-
sensualnih ugovora ne spada u ¢in sklapanja ugovora, ve¢ eventualno u in
ispunjenja ugovorne obveze.

24 (1. 342.t.1.12.200.

25 (l.48.2zP

26 Opéi porezni zakon (Nar. nov., br. 115/16., 106/18., 121/19., 32/20., 42/20. i
114/22.), Zakon o porezu na dodanu vrijednost (Nar. nov., br. 73/13., 99/13.-
0Odl.Ust.s., 148/13., 153/13.-0dl.Ust.s., 143/14., 115/15., 106/18., 121/19,,
138/20., 39/22. 113/22., 33/23., 114/23. i 35/24.) i Zakon o fiskalizaciji u pro-
metu gotovinom (Nar. nov., br. 132/12., 115/16., 106/18., 121/19. i 114/23.). i
njihovi provedbeni pravilnici.
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3. Potrosacki formularani ugovori

3.1. Opéenito formularnom pravu

Formularno pravo razvilo se u pravnom prometu kao posljedica
pojave velikog broja poslovnih uvijeta tiskanih na posebnim pisme-
no formuliranim obrascima (formularima) koji su unaprijed, poput
ponuda, upucivani strankama u cilju sklapanja ugovora. U Sirem
smislu, u formularno pravo mogu se ubrojiti i op¢i uvjeti poslovanja
(opéi uvjeti ugovora, ili opéi uvjeti poslovania ili uvjeti prodaje) koji
predstavljaju popis klauzula po kojima posluje subjekt u poslovanju
(trgovac) koji ih donosi. Opée uvjete poslovanja trgovac koristi na
nacin da ih inkorporira u tekst ugovora koji sklapa sa suugovaratelji-
ma (potrosacima).? Stoga, formularni ugovori (engl. ,,Standard-form
contracts”) sadrzavaju uvijek opée uvjete poslovanja ponuditelja (tr-
govca) koji mogu biti ukljuceni dijelom ili u cijelosti u formular ugo-
vora koji se nudi drugoj strani (potroSacu) ili se pak ugovor poziva
na opce uvjete koji su navedeni u posebnom tekstu, odvojenom od
ugovora.

Glavna svrha formulamih ugovora je pojednostavljivanje i ubrza-
nje poslovanija te izbjegavanje pregovora.”® Ovi se ugovori javijaju
najceS¢e u onim granama poslovanja u kojima jedna strana vrlo
Cesto, ponekad svakodnevno, sklapa veliki broj ugovora iste vrste i
istog sadrzaja s razli¢itim suugovara€ima, u pravilu s kupcima njenih
proizvoda i usluga (npr. u bankarskim i financijskim uslugama, uslu-
gama osiguranja, usluge u turizmu, podrucju javnih sluzbi: postan-
ske, energetske, komunalne, prijevoznicke, telekomunikacijske i dr.
usluge ). U tim slu¢ajevima, prodaja proizvoda odnosno pruZanje
usluga velikom broju potro$aca obavlja se uz preteZzito jednake uv-
jete, koje de facto odreduje sam trgovac te stoga i sadrzaj ugovora
jednak za sve buduce potencijalne potrosace. Iz tog razloga, izrada
ugovora za svakog pojedinacnog potro$aca predstavljala bi znaca-
jan troSak vremena i sredstava za trgovca, a zasigurno dio troSkova
snosio bi i potrosac.

Osnovna znacajka formularnih ugovora je da njihov sadrZaj jed-
nostrano (unaprijed) u cijelosti ili djelomi¢no odreduje samo jedna
ugovorna strana (kod potroSackog ugovora — trgovac), a druga ugo-
vorna strana (potroSac) ugovor prihvaéa odnosno njemu pristupa,
pri éemu nema (ili ima minimalni) utjecaj na promjenu njegova sa-
drzaja. Trgovac, odnosno ugovorna strana koja unaprijed sastavlja
formularni ugovor, u isti ugraduje svoje opée uvjete poslovanja ili se
u ugovoru na njih poziva, pri ¢emu op¢i uvjeti poslovanja postaju sa-
stavni dio takvih forumolarnih ugovora. U praksi, formularme ugovo-
ra stavljaju u promet najcesce kreditne institucije (banke, Stedioni-
ce), osiguravajuca i leasing drustva, turisticke agencije, trgovci koji
obavljaju uslugu javnog (Zeljeznickog, pomorskog, rijecnog, zratnog,
cestovnog) prijevoza, pruzatelji komunalnih, vodnih, energetskih i
telekomunikacijskih javnih usluga, robne kuée i trgovacki centri.

Prednost formularnih ugovora je, kao $to je navedeno, pojedno-
stavljenje i ubrzanje odvijanja pravnog prometa (kupnje roba i uslu-
ga), te smanjivanje troSkova izrade i realizacije ugovora. Ako takvi
ugovori ne sadrze nepoStene ugovorne odredbe na Stetu druge
ugovorne strane, moze se zakljuciti da su korisni kako trgovcima,
tako i potrosacima. Nedostatak ovih ugovora je u tome, $to ugovore
unaprijed sastavlja samo jedna ugovorna strana (trgovac), pa druga

27 Goldstajn, A. Opéi uvjeti poslovanja u medunarodnoj i unutrasnjoj trgovini, In-
formator,1970., str.11.

28 Gorenc, V., Osnove statusnog i ugovornog trgovackog prava., Zagreb, 2005.
str. 13-14.

29 Doc.Dr.sc. Silvija Petri¢., “O pretpostavkama obvezatnosti op¢ih uvjeta ugovo-
ra”, “Pravo i porezi” br. 10/01.

ugovorna strana (potro$a¢) u sastavljanju ugovora ne sudjeluje, te
nema (ili ima minimalnu) mogucnost utjecaja na sadrzaj ugovornih
odredbi. Time se naruSava naCelo ravnopravnosti ugovornih strana
na Stetu potroSaca. Pored toga, ne mali broj trgovaca (naro€ito onih
s monopolistitkim poloZajem) vrlo Cesto zloupotrebljava formularne
ugovore ugradujuéi u njih (nejasne, neuocljive, komplicirane) ugo-
vorne odredbe koje potroSate mogu dovesti u vrlo tezak pravni i fi-
nancijski polozaj. Naime, potro$aci ¢esto, zbog brzine sklapanja ugo-
vora i nepoznavanja strucnih izraza i termina (klauzula, matematickih
formula i sl. ) koje je trgovac koristio prilikom sastavljanja ugovora,
nemaju uvijek dovoljno vremena, a vecina njih niti potrebnog znanja
da se u potpunosti i to¢no upoznaju sa sadrZajem ugovora te prav-
nim ucincima pojedinih (za potroSaca nepovoljnih) njegovih odredbi.
Da bi se sprijecila i/ili ogranicila zlouporaba primjene formularnih
ugovora, svaka uredena drzava u svoje propise ugraduje mehanizme
(pravne institute) zastite potroSaca od nepostenih ugovornih odredbi
u formularnim ugovorima.

U okviru formularnog prava razvili su se tipski (standardni) ugovori
i adhezijski ugovori.

3.2, Tipski (standardni) ugovori

Tipski (standardni) ugovor je takav ugovor kod kojih jedna od bu-
duéih ugovornih strana (kod potroSackih ugovora — trgovac) predla-
Ze drugoj strani s (kod potro$ackih ugovora — potroSacu) sklapanje
ugovora tako da joj predoCuje unaprijed pripremljeni nacrt ugovora.®
Takav nacrt ugovora zapravo je predocenje ponude ugovora drugoj
ugovornoj strani. Trgovac (ponuditelj) takva nacrta ugovora dopusta
pregovaranje o sadrZaju predloZzenog ugovora te odstupanje od pred-
loZzenog formulara.>'

Znatajka tipskih ugovora je da oni na identi¢an nacin ureduju odre-
dene odnose u pojedinim granama poslovanja. Naime, na osnovu
dugogodisnje prakse u odredenom podrucju poslovanja, doslo se do
sastojaka ugovora koji odgovaraju potrebama odredenog pravnog
prometa, zbog Cega se ti sastojci unaprijed formuliraju u odgova-
rajuce tipske ugovore. Ako takvi ugovori sadrZe i izviesne elemente
karakteristi¢ne za odredenu vrstu pravnog prometa, tada se radi o
standardnom sadrZaju tj. standardnim formularnim ugovorima. Ugo-
vori ove vrste u praksi su najcesce prisutni kod financijskih usluga i
usluga posredovanja.®

3.3. Adhezijski ugovori

Adhezijski ugovor ili ugovor po pristupu (engl. ,Adhesion con-
tract,” njem. ,Beitrittsvertrag”) je takav ugovor u kojem jedna od
budugih ugovornih strana ( kod potroSackih ugovora — trgovac) veze
sklapanje ugovora uz prihvacanje svih uvjeta sadrzanih u formularu
koji predlaze i ne pristaje ni na kakvu izmjenu.® Takva ponuda za-
pravo €ini nacrt buduceg ugovora koji ponudeni (potro$ac) moze u
cijelosti prihvatiti ili odbiti, Sto znaci da vrijedi nacelo “Uzmi ili ostavi”
(.Take it or leave it“). Kod ovih ugovora ponudeni (potro$ac) uopée
ne sudjeluje u kreiranju ugovora, ne postoji elementi pregovaranja,
pa se autonomija stranaka svodi na prihvaéanje ili odbijanje ponu-
de u cijelosti. U praksi su to ugovori najcesce u podrucju pruzanja

30 Gorenc, V., op.cit. (bilj.28.) str. 16.

31 Kiari¢, P, Vedris, M., Gradansko pravo, Narodne novine d.d., 2006. str. 407.

32 Npr. bankarski ugovori (ugovori o potroSackom kreditu, ugovor o Stednji), ugo-
vori o leasingu (operativnom i financijskom leasingu), ugovori o posredovanju
u prometu nekretninama i dr.

33 Gorenc, V., op.cit. (bilj.28.) str. 15.
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komunalnih, vodnih, energetskih, telekomunikacijskih i drugih javnih
usluga.

3.4. Opdi uvjeti poslovanja

3.4.1. Pojam i donosenje op¢ih
uvjeta poslovanja

Op¢i uvijeti poslovanja predstavljaju niz (popis) odredaba (klauzula)
koje ureduju odnose iz ugovora odredujuci unaprijed sadrzaj samog
ugovora.** Sto se tice terminologije, primjetno je da za opce uvjete
poslovanja Z0O koristi termin “opéi uvjeti ugovora”, a Zakon koristi
termin “uvjeti prodaje”. Op¢i uvjeti ugovora odredbom ¢l. 295. st. 1.
Z00-a definiraju se kao ugovorne odredbe sastavljene za veéi broj
ugovora koje jedna ugovorna strana (sastavljac) prije ili u trenutku
sklapanja ugovora predlaze drugoj ugovornoj strani, bilo da su sa-
drzani u formularnom (tipskom) ugovoru, bilo da se na njih ugovor
poziva.

Opce uvjete u potrosackim ugovornim odnosima unaprijed sa-
stavlja trgovac, a u potroSacke formularne ugovore ih unosi u ci-
jelosti odnosno djelomicno ili se na njih poziva, s napomenom da
Cine sastavni dio tih ugovora. Opce uvjete poslovanja trgovac moze
sastaviti samostalno, za vlastite potrebe svojeg poslovanja® ili moze
koristiti opée uvjete pojedinih asocijacija Ciji je ¢lan.* Posebnim pro-
pisima moZze se utvrditi obveza donoSenja i objave opcih uvjeta, te
propisati okvirni sadrzaj tih uvjeta.” Takoder se moZe propisati da
se opCi uvjeti prije stupanja na snagu dostavljaju odredenom (dr-
zavnom ili javnom) tijelu na uvid i/ili suglasnost,® kao i da se prije
donoSenja provede javno savjetovanje o istima.*

34 Gorenc V., op.cit. (bilj.28.) str. 16.

35 Primjerice Opci uvjeti i pravila poslovanja koristenja usluge online prodaje tr-
govackog drustva Konzum plus d.o.o. (dostupno na mreznoj stranici: https://
www.konzum.hr/opci-uvjeti-i-pravila-poslovanja).

36 Primjerice, uvjeti poslovanja medunarodnih otpremnika i nalogodavaoca ure-
deni su odredbama Opcih uvjeti poslovanja Medunarodnih otpremnika Hrvat-
ske, koje je 2005 g. donijela Hrvatska gospodarska komora.

37 Npr. obveza donoSenja opcih uvjeta poslovanja, a za pojedine trgovce i okvirni
sadrZaj opcih uvjeta propisan je za: operatore javno dostupnih elektronickih ko-
munikacijskih usluga u poslovanju s krajnjim korisnicima—cl. 140.st.1. Zakona
o elektronickim komunikacijama (Nar. nov., br. 76/22.); posrednike u prometu
nekretnina—Cl. 18. Zakona o posredovanju u prometu nekretninama; Hrvatsku
energetsku regulatornu agenciju te za energetske subjekte koji obavljaju dje-
latnost opskrbe plinom, elektricnom energijom i toplinarstva—cl. 35. Zakona
o energiji (Nar. nov., br. 120/12., 14/14., 95/15., 102/15. i 68/18.) i posebnim
zakonima kojima se ureduje obavljanje pojedinih energetskih djelatnosti; javne
isporucitelje vodnih usluga—cl. 40. Zakona o vodnim uslugama (Nar. nov., br.
66/19.); isporucitelje komunalnih usluga koji obavljaju usluznu komunalnu dje-
latnost—Cl. 30. st.1. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Nar. nov., br. 68/18.,
110/18.-0dl.Ust.s. i 32/20.); kreditne institucije (banke, Stedne banke, stambe-
ne Stedionice)—cl. 303. Zakona o kreditnim institucijama (Nar. nov., br. 159/13.,
19/15., 102/15., 15/18., 70/19., 47/20., 146/20. i 151/22.); turisticke agencije
organizatore i/ili posrednike u prodaji turistickih putovanja (paket-aranzmana)
i druge pruZatelje usluga u turizmu—cl.6. . t. toc.1. Zakona o pruzanju usluga u
turizmu.

38 Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacija moraju svoje opée uvjete
poslovanja (kao i njihove izmjene) dostaviti na uvid Hrvatskoj agenciji za postu
i telekomunikacije najmanije 8 dana prije njihove objave (¢l. 142.st.2. Zakona
o elektroniékim komunikacijama).; isporucitelj komunalne usluge koji obavlja
usluznu komunalnu djelatnost duzan je prije donoSenja opéih uvjeta isporuke
komunalne usluge ishoditi prethodnu suglasnost predstavnickog tijela jedinice
lokalne samouprave na podru¢ju koje pruza usluge (€l. 30.st.2. Zakona o komu-
nalnom gospodarstvu).

39 Npr. odredbom ¢1.40. st. 6. Zakona o vodnim uslugama propisano je da je javni
isporucitelj vodnih usluga duzan provesti prethodno javno savjetovanje od naj-
manije 30 dana o nacrtu opéih uvjeta isporuke vodnih usluga, prema pravilima
koji se primjenjuju na javno savjetovanje o nacrtu odluke o cijeni vodnih uslu-
ga.

3.4.2. Nacin inkorporiranja opcih
uvjeta u potrosacke ugovore

Samo na temelju op¢ih uvjeta poslovanja (uvjeta prodaje) ne moze
se zakljuciti individualni ugovor s odredenim potro$acem, jer opCi
uvijeti ne sadrzavaju bitne elemente potro$ackog ugovora (npr. kod
kupoprodaje — oznaku predmeta proizvoda i cijene), zbog Cega je
i potrebno ove uvjete inkorporirati u individualni potroSacki ugovor
(ugradujuci ih u cijelosti u sadrzaj ugovora ili se u ugovoru na njih
pozvati). Inkorporiranjem opcih uvjeta u pojedinatne potroSacke
ugovore, standardizira se njihov sadrZaj, Sto pojednostavljuje i ubr-
zava odvijanje pravnog prometa roba i usluga. Inkorporiranje opcih
uvjeta u potroSacke ugovora u praksi se provodi na jedan od sljede-
¢ih nacina: opéi uvjeti u cijelosti ili djelomicno Cine odredbe glavnog
ugovora; opéi uvjeti u cijelosti ili djelomicno otisnuti su na poledini
glavnog ugovora; opéi uvjeti u cijelosti ili djelomicno pridruzeni su
kao privitak glavnom ugovoru; u glavnom ugovoru jasno se navodi
da se na njega primjenjuju opéi uvjeti u cijelosti, djelomicno ili nje-
gove odredene odredbe (koji u tom slucaju nisu sadrzani u samom
ugovornom tekstu).

3.4.3. Odnos opcih uvjeta prema
posebnim odredbama ugovora

Op¢i uvjeti (poslovanja/ugovora) dopunjuju posebne pogodbe
medu suugovarateljima u istom ugovoru, i u pravilu opéi uvjeti ob-
vezuju kao i te posebne pogodbe. Medutim, u slu¢aju neslaganja
opéih uvjeta i posebnih pogodbi, vrijede posebne pogodbe.®® Time
je prihvaceno nacelo specijaliteta, $to znaci da prednost imaju one
odredbe o ¢emu su stranke posebno pregovarale.

3.4.4. Objavljivanje op¢ih uvjeta

AN :

Opéi uvjeti moraju se objaviti na uohicajen nacin, a ugo-
vornu stranu obvezuju jedino ako su joj bili poznati ili morali
poznati u vrijeme sklapanja ugovora.

isticemo...

Op¢i uvjeti koje donosi pojedini trgovac (uvjeti prodaje) moraju se
objaviti isticanjem istih u poslovnom prostoru na nacin vidljiv drugoj
ugovornoj strani,*' a ako se poslovanje obavlja putem interneta, i na
mrezZnoj stranici trgovca. Posebnim propisima moZze biti odredeno
da se opéi uvjeti poslovanja objavljuju u sluzenom glasilu (,Narod-
nim novinama™).* Trgovac koji pruza javne usluge** mora potro$acu

40 Na primjer, u opcim uvjetima je naveden rok za slanje obavijesti o materijalnim
nedostatcima dva mjeseca od dana njihova otkrivanja, a u glavnom je ugovoru
naveden rok od tri mjeseca. Potrosac stoga ima pravo pozvati se na dulji rok.

41 Odredbom ¢l. 8. st. 1. ZZP-a propisano je da trgovac mora svoje uvjete prodaje
(opce i posebne) jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti te se tako istaknutih uvjeta
dosljedno pridrzavati. Uvjeti prodaje istiCu se u prodajnom prostoru odnosno
prodajnom mijestu (npr. u prodavaonici, na prodajnom $tandu, pokretnom vozi-
lui na mreznoj stranici web-shopa). Trgovac moZze posebne uvjete odobriti za
pojedine proizvode (robu, uslugu) ili skupinu proizvoda (npr. za voce i povrce,
za tecaj njemackog jezika) ili pojedine skupine potro$aca (npr. za djecu, umi-
rovljenike, vojnike, mladence) i pojedine oblike placanja (npr. za gotovinskog,
obrocno il putem kreditnih i/ili debitnih kartica).

42 Opéi uvjeti objavljeni su u Narodnim novinama, primjerice za: isporuku toplin-
ske energije (Nar. nov., br. 35/14, 129/15.): koriStenje mreZe i opskrbe elektri¢-
nom energijom (Nar. nov., br. 100/22.); i opskrbu plinom (Nar. nov., br. 50/18,
88/19, 39/20, 100/21, 103/22.).

43 Javnim uslugama u smislu ¢l. 25.st.1. ZZP smatraju se: distribucija elektricne
energije, prirodnog plina i toplinske energije; opskrba plinom u javnoj usluzi i
elektricnom energijom u univerzalnoj usluzi; elektronicke komunikacijske us-
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Nepostene ugovorne odredbe u potrosackim ugovorima

prije sklapanja ugovora, omoguditi upoznavanje sa svojim op¢im
uvjetima te uvjetima koriStenja javnih usluga i javno ih objaviti na
svojim mreznim stranicama, a o svakoj promjeni uvjeta trgovac
mora unaprijed, pisanim putem obavijestiti potro$aca.

Ako trgovac prije ili najkasnije u vrijeme sklapanja ugovora svoje
opce uvjete objavi za potroSac¢a na vidan nacin, odnosno ako po-
troSacu omoguci dostupnost op€ih uvjeta, potroSa¢ se nece mogi
s uspjehom pozivati na nepoznavanje op¢ih uvjeta (npr. da ih nije
uocio ili pro€itao). To proizlazi iz €l. 295. st. 4. Z00-a prema kojemu
opéi uvjeti obvezuju ugovornu stranu ako su joj bili poznati ili mo-
rali biti poznati u vrijeme sklapanja ugovora. Ali, trgovac ne smije
Zlouporabiti svoj polozaj, koristeCi se neznanjem i nesnalazljivosti
prosjenog potroSaca, te protivno naCelu savjesnosti i poStenja,
opce uvjeti ispisivati znatno sitnijim fontom slova od onog u tekstu
glavnog ugovora, ili odredbe opcih uvjeta navoditi na mjesta gdje ih
potrosac nece modi lako uo€iti. Stoga, trgovac mora poduzeti sve
da bi drugu stranu (potro$aca) obavijestio o postojanju op¢ih uvjeta
i njegovih sadrzaja.

3.4.5. Nistetnost opcih uvjeta ugovora
(opcih uvjeta poslovanja)

Odredbom ¢l. 296 st. 1. Z00-a propisano je da se odredbe op-
¢ih uvjeta ugovora koje, suprotno nacelu savjesnosti i postenja,
prouzroCe neravnopravnost u pravima i obvezama strana na Stetu
suugovaratelja sastavljaca ili ugrozavaju postizanje svrhe skloplje-
nog ugovora, ¢ak i ako su nadlezna tijela odobrila opce uvjete koji ih
sadrzavaju, smatraju niStetnima. Prilikom ocjene niStetnosti odrede-
ne odredbe opcih uvjeta ugovora, uzimaju se u obzir sve okolnosti
prije i u vrijeme sklapanja ugovora, pravna narav ugovora, vrsta robe
ili usluge koja je objekt Cinidbe, ostale odredbe ugovora i odredbe
drugog ugovora s kojima je povezana ta odredba opcih uvjeta ugo-
vora. Istom odredbom propisano je da se opce pretpostavke pod
kojima se odredene odredbe opéih uvjeta smatraju niStetnima, ne
primjenjuje na one odredbe opc¢ih uvjeta Ciji je sadrZaj preuzet iz va-
zecih propisa ili se prije sklapanja ugovora o njima pojedinacno pre-
govaralo, a druga je strana pritom mogla utjecati na njihov sadrZaj
te na odredbe o predmetu i cijeni ugovora, ako su jasne razumljive
i lako uocljive.

3.5. Tumacenje potrosackih
formularnih ugovora

Odredbom ¢l. 57. ZZP-a propisano je da ako na temelju zakona
ili sporazuma stranaka ugovor mora biti u pisanom obliku, njegove
odredbe moraju biti napisane jasno i razumljivo te moraju biti lako
uocljive. Drugim rije¢ima, odredbe ukljuCene u potroSacke ugovore
moraju biti sastavljene jasnim i razumljivim jezikom i u smislu for-
me i u smislu sadrzaja. Jednako tako, znacenje ugovornih odredaba
mora biti nedvosmisleno, a ne dvosmisleno, nejasno ili neprecizno.
Time je prihvaceno nacelo transparentnosti, koje zahtijeva da po-
troSa€ bude obavijesten o svim okolnostima koje ga se ticu, kako
bi mogao nastupati kao ravnopravni sudionik na trziStu te samim
time imao slobodu odlucivania i na taj nacin sam mogao $tititi svoje
interese.* Naime, mnogi trgovci u potroSacke formularne ugovore
(i/ili opce uvjete poslovanja) ugraduju potroSacima nejasne, nerazu-
miljive i/ili neuocljive odredbe (npr. matematicke formule za prikaz
primjene obracuna kamate kod potro$ackih ugovora, ili su odredbe

luge; javna vodoopskrba i javna odvodnja; obavljanje dimnjacarskih poslova,
postanske usluge; prijevoz putnika u javnom prometu; sakupljanje komunalnog
otpada: i usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama i javnim garazama.

44 Mr.sc., Bareti¢, M. Nepostene odredbe u potroSackim ugovorima, Suvremeno
poduzetnistvo, br. 12/03, str. 135-143.

kojima se potroSacu namecu odredene obveze ili uskracuju pojedina
prava ispisane sitnim slovima na dnu formularnog ugovorai sl.) zbog
Cega potroSaci ne mogu u potpunosti zastititi svoje interese.

Nacelno pravilo obveznog prava je da se ugovorne odredbe primje-
njuju onako kako glase, a pri tumacenju spornih odredaba ne treba
se drzati doslovnog znaCenja pojedinih izri¢aja, ve¢ treba istraZivati
zajedni¢ku namjeru ugovaratelja i odredbu tako razumieti kako to
odgovara nacelima obveznog prava utvrdenog odredbama Z00-a.”

Kada je ugovor sklopljen prema unaprijed otisnutom sadrzaju ili je
ugovor na drugi nacin pripremila i predloZila jedna ugovorna strana
(formularni ugovor), dvojbene ili nerazumljive (nejasne) odredbe tu-
macit ¢e se na Stetu ugovorne strane koja je takav ugovor sastavila
(uIn dubio contra preferentem”). To se odnosi i na tumacenje opcih
uvjeta poslovanja. Ovo je pravilo preneseno i u odredbe Zakona koje
se odnose na potroSacke formularne ugovore.

Odredbom ¢l. 58.st.1 Zakona propisano je da se dvojbene

ili nerazumljive ugovorne odredbe tumace u smislu koji je
povoljniji za potroSaca (,./In dubio pro consumente®).

isticemo...

Navedeno pravilo rezultat je primjene nacela obveznog prava da
nejasne odredbe u naplatnom ugovoru treba tumacit u smislu ko-
jim se ostvaruje pravican odnos uzajamnih Cinidaba. Obzirom na
Cinjenicu da je ugovorna strana koja je ugovor sastavila (trgovac)
profesionalac te samim time u ugovornom odnosu u startu ima jaci
(pravni) poloZaj od potroSaca kao druge ugovorne strane, ovim se
pravilom omogucuje ravnopravni poloZaj ugovornih strana potrosac-
kog ugovora. Primjerice, ako trgovac u ugovoru unese odredbu o
roku placanja robe u roku od 15 dana, a ne i odredbu o tome od kada
se taj rok pocinje raCuna, tada se ova, nejasna odredba za potroSaca
tumaci na nacin da se kao pocetak roka uzima trenutak stvarne is-
poruke robe potroSacu, a ne dan sklapanja ugovora, buduci je takvo
tumacenije povoljnije za potroSaca.

Pravilo tumacenja dvojbenih i nerazumljivih odredaba u korist po-
troSaca primjenjuje se samo u odnosu na individualne postupke, tj.
u odnosu na konkretnog potroSaca. Ovo se pravilo stoga ne primje-
njuje u slucajevima postupaka kolektivne zastite potroSaca koje po-
kre¢u ovlaStene osobe (upravna tijela, udruge za zastitu potroSaca
i dr.) kolektivnom (udruzenom) tuzbom pred nadleznim trgovackim
sudom za zaStitu kolektivnih interesa i prava potro$aca.

4. Normativno uredenje nepostenih

ugovornih odredbi

4.1. Opéenito o normativhom
uredenju nepostenih odredbi

Nepostene ugovorne odredbe uredene su odredbama gl. Il. dijela
II. Zakona (€l. 53.-59.) kojima se definira pojam nepoStene ugovorne
odredbe, utvrduju pretpostavke pod kojima se pretpostavija da je
pojedina ugovorna odredba nepoStena, navodi se “siva lista” nepo-
$tenih ugovornih odredbi, propisuje nacin utvrdivanja i ocjenjivanja
nepostenosti ugovornih odredbi i posljedice niStavnosti ugovorne
odredbe).

45 Ugovorne strane mogu u samom ugovoru predvidjeti da ¢e, u slucaju nesu-
glasnosti glede smisla i domasaja ugovomih odredaba, netko treéi (arbitar,
miritelj) tumaciti ugovor (izvansudsko tumacenje ugovora).
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Odredbom ¢l. 113. ZZP-a ureduje se procesnopravna zastita prava
potroSaca pokretanjem postupka za alternativno rjeSavanje potro-
Sackih sporova protiv trgovca koji u potroSackom ugovoru primje-
njuje nepo$tene ugovorne odredbe, pred ovlaStenim tijelom za alter-
nativno rjeSavanje potroSackih sporova ( u RH su dva osnovna tipa
takvih tijela: centri za mirenje i sudovi Casti).*® Odredbama ¢l. 149.
i 150. ZZP-a propisano je prekrSajno sankcioniranje trgovca koji u
potroSackim ugovorima primjenjuje nepostene ugovorne odredbe.
Postupak podnoSenja domace i prekograniéne predstavnicke tuzbe
u kolektivnim potroSackim sporovima vezano uz primjenu nepoSte-
nih ugovornih odredba, tijela koja su ovlaStena za pokretanje takvog
postupka i pravila postupka na temelju kojih trgovacki sud raspravija
i odluuje u tim sporovima propisana su Zakonom o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potroSaca.”’

Odredbe Zakona o nepoStenim ugovornim odredbama u potpu-
nosti su uskladene s odredbama Direktive Vije¢a 93/13/EEZ od 5.
travnja 1993. o nepostenim uvjetima u potroSackim ugovorima® i
Direktive (EU) 2019/2161 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. stu-
denoga 2019. o izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i direktiva 98/6/
EZ, 2005/29/EZ te 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a u po-
gledu boljeg izvrSavanja i modernizacije pravila Unije o zastiti potro-
Saca.” Nistetnost pojedinih (nepostenih) odredbi u opéim uvjetima
poslovanja posebno su uredeni (i) odredbom ¢l. 296. Z00-a.

Svrha normativnog uredenja nepoStenih ugovornih odredbi ima
dvostruki cil: a) djelotvorno zastititi potroSaCe, kao uobi¢ajeno
pravno slabije strane u ugovornom odnosu od nepostenih ugovor-
nih odredbi kojima se koriste trgovci (prodavatelji roba ili pruzatelji
usluga), a o kojima se nisu vodili pojedinacni pregovore te samim
time osigurati stvarmnu pregovaratku ravnotezu (ravnopravnost)
ugovornih strana, i b) stvoriti pretpostavke za ravnopravno trzisno
natjecanje odnosno spriecavanje nelojalne konkurencije izmedu tr-
govaca medusobno.

Navedene odredbe primjenjuju se na sve formulirane (tipske/stan-
dardne i adhezijske) ugovore kao i na opce uvjete ugovora odnosno
opce uvjete poslovanja (uvjete prodaje), ali i na individualne ugo-
vore koje je trgovac sastavio isklju€ivo za odredenog potroSaca uz
uvjet da ugovorne strane nisu pojedinacno pregovarale o sadrzaju
ugovora. Primjenom su obuhvacene sve vrste potroSackih ugovo-
ra: imenovani i neimenovani, formalni (pisani) i neformalni (usmeni)
ugovori.

46 U RH notificirana su slijedeca tijela za alternativno rjesavanje potrosackih spo-
rova: Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje, Zagreb, Teslina 1/;
Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg
3, Profi Test d.o.0. Centar za mirenje ,Medijator”, Bjelovar, Petra Hektorovica
2, Centar za mirenje Hrvatske obrtnicke komore, Zagreb, llica 49/Il, Sud Casti
Hrvatske obrtnicke komore, Zagreb, llica 49/1l, Sud Casti pri Hrvatskoj gospo-
darskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2. U sluCaju potrosackih sporova koji
nastaju kupnjom robe putem interneta s trgovcem koji ima sjedite u drugoj
drzavi Clanici EU, Norveskoj, Islandu ili LihtenStajnu, moguce je rieSavanje
takvog spora posredstvom interaktivne internetske stranice — ,Platforme za
on-line rjeSavanje sporova — Platforma za za ORS) na koju se moZze pristupiti kli-
kom na slijedecu poveznicu https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.
cfm?event=main.home2.show&Ing=HR.

47 Nar. nov., br. 59/23. ViSe o podnoSenju predstavnickih tuzbi za zastitu kolek-
tivnih interesa i prava potrosaca u ¢lanku autora ovoga ¢lanka, objavljenom u
Casopisu RiPup br.9/23., str. 174 -186).

48 SLL95,21.4.1993.

49 SLL328,18.12.2019.

4.2. Koje su odredbe obuhvaéene
odredbama ZZP-a o
nepostenim odredbama

B m

Normativnim uredenjem nepoStenih ugovornih odredbi
nisu obuhvacéene sve odredbe potroSackog ugovora (ili op-
¢ih uvjeta poslovanja), ve¢ samo one odredbe o kojima se
nije pojedinacno pregovaralo.

isticemo...

Ako trgovac tvrdi da se o pojedinoj ugovornoj odredbi u unaprijed
formuliranom standardnom ugovoru pojedinacno pregovaralo, du-
Zan je to i dokazati.

Jednako tako, odredbe zakona kojima se ureduju nepostene ugo-
vorne odredbe (i zastita potroSaca od primjeni istih) ne primjenjuju
se niti na ugovorne odredbe kojima se u ugovor unose zakonske
odredbe prisilne naravi, odnosno kojima se u ugovor odnose odred-
be i nacela konvencije koje obvezuju RH (¢l. 53.st.5. ZZP-a). Takvo
stajaliste slijedi i Z0OO u odnosu na opée uvjete ugovora, koji u svo-
jem €l. 296. st.3. Z00-a propisuje da se odredba st. 1. istog ¢lan-
ka (kojom se odreduju pretpostavke pod kojima se neka odredba
opéih uvjeta ugovora moze smatrati niStetnom) ne primjenjuje na
one odredbe opéih uvjeta ugovora €iji je sadrzaj preuzet iz vaze¢ih
propisa. Razlog isklju¢enja primjeni odredbi ZZP-a i Z00-a kojima se
ureduju nepoStene ugovorne odredbe (i zaStita potro$aca od njihove
primjene) je pretpostavka da zakonske norme kojima se izravno ili
neizravno ureduju potroSacki ugovori ne sadrze nepostena rjeSenja.>

5. Sto se smatra nepostenom

ugovornom odredbom

ZZP na dva nacina odreduje (propisuje) $to se smatra neposte-
nom ugovornom odredbom i to: a) u obliku opcée odredbe (ili gene-
ralne klauzule) kojom se na apstraktan nacin odreduje pretpostavke
prema kojima se neka odredba smatra nepoStenom ugovornom
odredbom; i b) u obliku dopunskog nacina odredivanja nepostenih
ugovornih odredba, navodenjem pojedinih odredbi koje se prema
samom Zakonu mogu smatrati nepoStenom ako su ispunjene opce
pretpostavke propisane opéom odredbom (tzv. “siva lista nepoSte-
nih ugovornih odredbi”).*

5.1. Op¢a odredba kojom se definira
pojam nepostene ugovorne odredbe

Opca odredba (generalna klauzula) kojom se definira pojam nepo-
Stene ugovorne odredbe navedena je u ¢l. 53.st.1. ZZP-a.

b .

Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedinacno pregovaralo
smatra se nepoStenom ako, suprotno nacelu savjesnosti i
poStenja, uzrokuje znatnu neravnotezu u pravima i obveza-
ma ugovornih strana na Stetu potroSaca.

isticemo...

50 Toc.13. preambule Direktive (Smjernice) 93/13/EEZ.
51 Mr.sc. Marko Baretic., op.cit (bilj. 44.)
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Nepostene ugovorne odredbe u potrosackim ugovorima

Da bi se dakle, temeliem navedene opc¢e odredbe, odredena
odredba u potroSackom, ugovoru mogla ocijeniti (smatrati) nepo-
Stenom, moraju se ispuniti slijedece pretpostavke: a) da se radi o
odredbi o kojoj se nije pojedinatno pregovaralo; b) da je tom odred-
bom prouzro€ena zna¢ajna neravnoteza u pregovarackim polozajima
(u pravima i obvezama ugovornih strana) na Stetu potroSaca; i c) da
je takvo postupanje trgovca protivno nacelu savjesnosti i postenja.

Navedena odredba ZZP-a korespondira sa odredbom ¢l. 296.
st.1. Z00-a kojom je propisano da su nistetne odredbe opc¢ih uvje-
ta ugovora koje suprotno nacelu savjesnosti i poStenja prouzroce
ociglednu neravnopravnost u pravima i obvezama strana na Stetu
suugovaratelja sastavljaca ugovora ili ugroZavaju postizanje svrhe
sklopljenog ugovora, ¢ak i ako su opéi uvjeti koji ih sadrze, odobreni
od nadleznog tijela. Obzirom da Z0O odredbu ili viSe odredbi opéih
uvjeta ugovora pod navedenim pretpostavkama (suprotnost nacelu
savjesnosti i poStenja, prouzro€enje ocigledne neravnopravnosti u
pravima i obvezama ugovornih strana na Stetu ugovorne strane koja
nije sastavila op¢e uvjete ugovora) proglaSava nistavim, onda se
takva odredba odnosno takve odredbe, ako su ugradene (inkorpori-
rane) u potroSacki ugovor ili se potroSacki ugovor na takve odredbe
op¢ih uvjeta poziva, smatraju apriori nepoStenim ugovornim odred-
bama.

Nistetnost ugovorne odredbe izrijekom je propisane i u odredbi ¢l.
59.st.1. ZZP-a.

5.2. Odredba o kojoj se nije
pojedinacno pregovaralo

Ugovorna odredba moZe se ocjenjivati kao nepoStena samo, ako
trgovac i potrosac o toj odredbi nisu pojedinacno pregovarali. Same
pregovore ne treba shvatiti kao puku €injenicu pregovaranja (medu-
sobnog razgovora potroSaca s trgovcem prije sklapanja ugovora),
ve¢ kao moguénost potro$aca da utjece na sadrZaj ugovorne odred-
be. Stoga, ako je u pogledu odredene ugovorne odredbe trgovac
omogucio potroSacu da utjeCe na sadrZaj te odredbe ali potroSac tu
mogucnost nije iskoristio ve¢ je odredbu prihvatio u sadrzaju u ko-
jem ju je predloZio trgovac, ne moZe se smatrati da je rije¢ o odredbi
o kojoj se nije pregovaralo. Zbog toga, osnovni kriterij za ocjenu je
li se o pojedinoj odredbi individualno pregovaralo jest moguénost
utjecaja potroSaca na postojanje i sadrZaj te odredbe. Isto tako hitno
je naglasiti, da sama Cinjenica $to se o pojedinoj odredbi nije poje-
dinacno pregovaralo, ne zna¢i odmah da je ta odredba nepostena,
jer da bi to bila, moraju se ispuniti i ostale pretpostavke navedene u
opéoj odredbi (generalnoj klauzuli) kojom se definira pojam nepoSte-
ne ugovorne odredbe. U praksi se odredbe o kojima se pojedinacno
nije pregovaralo naj¢eS¢e nalaze u potro$ackim formuliranim ugo-
vorima (tipskim odnosno standardnim i adhezijskim ugovorima) i/
ili opéim uvjetima poslovanja, koje ugovore i/ili opée uvjete trgovac
sastavlja unaprijed bez znanja potrosaca i na sadrzaj kojih potro$ac
uopc¢e nema ili ima minimalni utjecaj. Stoga se i nepoStene odredbe
naj¢esce nalaze u takvim ugovorima i/ili opéim uvjetima.®

Odredbom ¢l. 53.st.2. ZZP-a ustanovljena je zakonska presump-
cija prema kojoj se (po samom zakonu) smatra, da se o pojedinoj
ugovornoj odredbi nije pojedinacno pregovaralo, ako je tu odredbu
unaprijed formulirao trgovac, zbog ¢ega potros$ac nije imao utjecaja
na njezin sadrZaj, poglavito ako je rije¢ o odredbi unaprijed formulira-

52 Npr. Na dnu stranice formuliranog standardnog ugovora, slovima znatno sit-
nijim od teksta sadrZaja ugovora, piSe da se na ugovor primjenjuju opéi uvjeti
poslovanja. Ispravno bi bilo da je taj tekst ispisan istim slovima kao i tekst
sadrZaja ugovora, a u korist potro$aca bilo bi svakako i to, da je taj tekst ispisan
npr. crvenom bojom ili otisnut debljim slovima, kako bi potrosacu bio odmah
uocljiv.

noga standardnog ugovora trgovca. Navedena je presumpcija obo-
riva, Sto znaCi da je trgovcu dopusteno dokazivati da se o pojedinoj
ugovornoj odredbi u njegovu unaprijed sastavljenom standardnom
ugovoru pojedinacno pregovaralo s potroSacem odnosno da je po-
troSacu omoguceno utjecanje na sadrzaj te odredbe, te da se onda
niti ne moZe smatrati nepoStenom odredbom. Takav zakljuc¢ak proi-
Zlazi iz odredbe ¢l. 53.st.4. ZZP-a kojom je propisano da, ako trgovac
tvrdi da se o pojedinoj ugovornoj odredbi u unaprijed formuliranom
standardnom ugovoru pojedinacno pregovaralo, duzan je to i doka-
zati.

U sluéaju djelomi¢nog pojedinacnog pregovaranja (ako se pojedi-
nacno pregovaralo o pojedinim aspektima neke ugovorene odredbe
odnosno o pojedinoj ugovornoj odredbi ), a cjelokupna ocjena ugo-
vora ukazuje na to da je rije¢ o unaprijed forumuliranom standar-
dnom ugovoru trgovca, to nece utjecati na mogucnost da se ostale
odredbe tog ugovora ocjene nepostenima.

5.3.Znatna neravnoteza u pravimai
obvezama ugovornih strana

Neravnoteza odnosno nejednakost ugovornih strana svojstvena
je u obveznopravnim odnosima. Naime ugovorne strane imaju se
pravo koristiti svojim znanjem, iskustvom i sposobnostima kako bi u
$to veéoj mogucéoj mjeri ostvarili svoje interesa, $to u potroSackim
ugovorima pojedini trgovci Cesto i koriste. Medutim, pri tome takva
neravnoteZa ne smije hiti u tolikoj mjeri znatna da bi se interesi jedne
ugovorne strane (trgovca) ostvarivali na $tetu druge, slabije ugovor-
ne strane, $to je u potroSackim ugovornim odnosima potro$ac. Kad
bi se takva pona$anja dopustila, narusila bi se slijedec¢a nacela obve-
znog prava: naCelo ravnopravnosti sudionika u obveznim odnosima,
nacelo zabrane zlouporabe prava, nacelo zabrane prouzro€enja Ste-
te, nacelo savjesnosti i postenja i nacelo duznosti suradnje.

NeravnoteZa u pregovarackim poloZajima da bi se uzela u obzir
kao pretpostavka da se radi o nepoStenoj ugovornoj odredbi mora
hiti znatna i mora se odnositi na neravnotezu (ugovornih strana)
u odnosu na prava i obveze koji iz skloplienog ugovora proizlaze
za ugovorne strane i to na Stetu potro$aca. Dakle, neravnoteza se
ne odnosi na ekvivalentnost Cinidbe i protucinidbe, nego isklju€ivo
na prava i obveze ugovornih strana, na Stetu potro$aca. Tako npr.
znatnu ravnotezu na Stetu potroSaca prouzroGila bi u potroSackom
ugovoru odredba, prema kojoj bi trgovac imao pravo na izvanredan
otkaz ugovora bez ikakve nadoknade Stete prema potro$acu, docim
bi se potroSaca obvezalo da u sluaju izvanrednog otkaza ugovora
mora trgovcu nadoknaditi Stetu i sl.%

53 Primjeri odredbi koji uzrokuju znatnu neravnotezu u pravima i obvezama ugo-
vornih strana na $tetu potro$aca: U opéim uvjetima za koristenje turistickog
paket aranZmana bila propisana odredba da u slu¢aju odustanka od putovanja,
potroSac mora nadoknaditi trgovcu—turistickoj agenciji 80% ili viSe od ukupne
svote uplacene cijene; Na poledini pre paid kartice za telefonske razgovore u
vrijednosti od 6,64 EUR telefonskih impulsa piSe da ¢e se istekom roka valja-
nosti kartice, automatski ponistiti ostatak neiskoristenih telefonskih impulsa; U
standardnom ugovoru je odredba koja propisuje kako ¢e se kamate naplacivati
u skladu s poslovnim uvjetima na dan plac¢anja; U op¢im uvjetima poslovanja
pruzatelja usluge javnog parkiranja je odredba, da se u slucaju prekoracenja
placenog sata parkiranja vozila na javnom parkiralistu (koji je inaCe utvrden
u iznosu od odnosno 1,06 EUR /sat) vlasnik odnosno korisnik vozila obvezuje
platiti iznos dnevne karte u iznosu od 1,33 EUR, a u slucaju neplacanja iste u
roku dospijeca, po svakoj opomeni odvjetnika treba platiti dodatnih 15,93 EUR.
isl.
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5.4. Protivnost nacelu
savjesnosti i postenja

Nacelo savjesnosti i postenja jedno je od temeljnih naCela obve-
znog prava ustanovljeno odredbom ¢l. 4. Z00-a. Prema navedenoj
odredbi, u zasnivanju obveznih odnosa i ostvarivanju prava i obveza
iz tih odnosa sudionici su obvezni pridrzavati se naCela savjesnosti
i poStenja. ZZP ne definira pojam tog nacela, tako se u prosudbi po-
stupaju li stranke u ugovornim odnosima savjesno i posteno uzima
u obzir odnos pregovarackih poloZaja strana (npr. je li potro$ac pret-
hodno bio potaknut na zaklju€enje ugovora, ima li trgovac stvarnu
namjeru ispuniti obveze iz ugovora i sl.).5* Nacelo savjesnosti i po-
Stenja postao je pravni standard kojim se u pravni poredak inkor-
poriraju moralne norme, a s ciliem moralizacije i humanizacije ob-
veznopravnih odnosa.% Ali, ovo nacelo ne tumaci se subjektivno, tj
prema kriterijima moralnih shvacanja ugovornih strana, ve¢ se treba
tumaciti objektivno, Sto znaci, da se ugovorne strane trebaju po-
na$ati u skladu s opéeprihvaéenim pravilima ponasanja u pravnom
prometu (prema suugovaratelju postupati s povjerenjem i obzirom,
uvaZavati interese druge ugovorne strane, medusobno suradivati i
obavjeStavati se, suzdrzavati se od zlouporabe prava i proturjetnog
ponasanja). Nacelo savjesnosti i poStenja nastoji iziednaCiti interese
ugovornih strana u slu¢aju povrede povjerenja, tj. kad jedna ugovor-
na strana ne uzme u obzir u dovoljnoj mjeri interese druge ugovorne
strane.

Trgovac je stoga duzan postupati s potro§acem posteno i ravno-
pravno, te uzimati u obzir opravdane interese potro$aca. Utvrdi li se
u konkretnom slucaju da je trgovac imao jacu pregovaracku poziciju
od potro$aca ili da, uzimajuéi u obzir njegove interese, potrosac nije
imao povoda suglasiti se sa sadrZajem pojedine ugovorne odredbe,
a pritom trgovac nije uzimao u obzir opravdane interese potroSaca,
ili nije postupao s potroSaéem posteno i ravnopravno, treba smatrati
da se trgovac pona$ao suprotno nacelu savjesnosti i postenja.5

6. Ocjenjivanje ugovornih odredbi

6.1. Okolnosti koje se uzimaju u obzir
prilikom ocjene ugovorne odredbe

U svrhu ujednacene primjene pravila o nepostenim odredbama u
potroSackim ugovorima, odredbom ¢l. 55. st.2. Zakona navedene su
okolnosti (kriteriji) koje treba uzeti u obzir prilikom ocjene je li neka
odredba posStena ili nije. Prilikom ocjene je li odredena ugovorna
odredba postena, uzimat ¢e se u obzir narav proizvoda (robe ili uslu-
ge) koji predstavljaju predmet ugovora, sve okolnosti prije i prilikom
sklapanja ugovora, ostale ugovorne odredbe i neke druge ugovore
koji, s obzirom na ugovor koji se ocjenjuje, predstavlja glavni ugovor.
Navedeni kriteriji ujedno su i dodatni standardi za ocjenjivanje poste-
nosti odnosno nepoStenosti ugovorne odredbe, kojima se dopunjuje
opée pravilo (generalna klauzula) iz ¢l. 53.st.1. ZZP-a kojom se defi-
nira pojam nepostene ugovorne odredbe te ujedno odreduje pretpo-

54 U teoriji se po Vizneru, pojam savjesnosti odnosi na “pouzdanost, otvorenost i
iskrenost jedne ugovome strane da prilikom pristupanja sklapanju odredenog
obveznog ugovora i njenu spremnost da ugovorom preuzete obveze ispuni u
potpunosti i na valjan nacin, uz istovremeno ocekivanje takvog ponasanja i od
strane kontrahenta. Pojam postenja ogleda se pak u spremnosti suugovaraca
da sa svoje strane opravda poklonjeno mu povjerenje sukontrahenta kroz uz-
vratnu pripravnost pridrZavanja svega onoga $to od njega zahtijeva konkretni
obveznopravni odnos” (cit. -Mr.sc. Ana Posci¢: Nepostena klauzula u potro-
Sackim ugovorima, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god.43., 2/2006
(str. 180)

55 Vedri§ M. -Klari¢ P, op.cit (bilj.31.) str. 368.

56 Mr.sc. Marko Baretic., op.cit (bilj.44.)

stavke (uvjeti) prema kojima se neka odredba smatra nepoStenom.
Kao Sto je ve¢ prethodno navedeno, nije dopusteno ocjenjivati jesu
li ugovorne odredbe o predmetu ugovora i cijeni poStene, ako te
odredbe ispunjavaju nacelo transparentnosti, tj. ako su te odredbe
jasne, lako razumljive i uo€ljive. Naime, u tom slu€aju se smatra, da
su ugovorne strane (dakle i potrosac) bili upoznati sa bitnim sastoj-
cima ugovora (predmetom i cijenom) i da su ba$ u tu svrhu ugovor
i zakljucile. U slucaju dvojbene ili nerazumljive ugovorne odredbe,
iste se, jer ih je prethodno tj. unaprijed formulirao trgovac bez mo-
guénosti utjecaja potroSaca na njihov sadrzaj, tumace u smislu koji
je povoljniji za potroSaca.

Nepostenost ugovornih odredbi utvrduje nadlezni sud pravomo¢-
nom sudskom presudom.

6.1.1. Narav robe ili usluge koji
predstavljaju predmet ugovora

Narav robe ili usluge koji predstavljaju predmet ugovora utjece na
svrhu svakog ugovora, pa samim time i na prava i obveze koje za
ugovorne strane, naroCito za trgovca nastaju iz ugovornog odnosa.
U tom smislu, obveza trgovca prema potro$acu glede predmeta
ugovora (npr. obavjeStavanje o karakteristikama i drugim osobina-
ma proizvoda, nacinu Cuvanja i uporabe, pravu na popravak ili za-
mijenu ili raskid ugovora ili snizenje cijene i naknadu Stete temeljem
odgovornosti trgovca za materijalne nedostatke na robi ili preuzete
komercijalnim jamstvom i sl.) razliCita je, ovisno od vrste robe ili
usluge.”

6.1.2. Okolnosti prije i prilikom
sklapanja ugovora

Vec i prije sklapanja ugovora, a osobito u vrijeme sklapanja ugo-
vora, vazno je da sukladno nacelu savjesnosti i poStenja, trgovac
nastupa prema potro$acu s duznom paznjom, (uvazavajuéi ¢injenicu
da potro$ac nije profesionalac u poslu koji s njim zaklju¢uje) izvijesti-
ti ga o svim pravima i obvezama koji iz ugovornog odnosa proizlaze
za potro$aca, te uopce da pruza potroSacu sve obavijesti koje sumu
potrebne da donese odluku hoce li ili ne zakljugiti ugovor s trgovcem.
U tom smislu, vrlo vaznu ulogu imaju uvjeti prodaje koje je trgovac
, U skladu s ZZP-om duzan istaknuti u prodajnom prostoru te na njih
upozoriti potro$aca. Stoga, prilikom ocjenjivanja konkretne odredbe
je li postena ili nije, svakako treba uzeti u obzir pona8anje trgovca
prije i u vrijeme sklapanja ugovora.

6.1.3. Ostale ugovorne odredbe

Prilikom ocjene smatra li se neka odredba nepoStenom, treba vo-
diti racuna i o svim ostalim ugovornim odredbama koji €ine sadr-
Zaj ugovora u cjelini. Naime, pojedinu ugovornu odredbu ponekad
je moguce ocjenjivati tek u kontekstu ugovora u cjelini. (Primjeri-
ce, da bi se utvrdilo stvara li neka odredba znatnu neravnotezu na
Stetu potroSaca, potrebno je izvrSiti kontrolu cjelokupnog sadrzaja
ugovora.)®® Pojedina odredba sama za sebe moze hiti valjana, ali
u kontekstu ostalih odredaba moZe se smatrati nepoStenom (npr.
odredba da trgovac ima pravo na raskid ugovora i naknadu Stete ako
potrosac neopravdano ne ispuni svoje obveze, sama po sebi nije ne-
poStena, ali je nepoStena ako u ostalim odredbama takvo pravo nije
predvideno i za potroSaca). Vrijedi i obrnuti slucaj, tj. da se odredba

57 Primjerice, dok u odnosu na neku robu i usluge koji su predmet ugovora trgo-
vac nece imati posebnih obveza prema potro$acu (npr. kod prodaje miijeka,
kruha, kuénih potrepstina), kod drugih ¢e takva obveza biti potrebna ili je propi-
sana zakonom (npr. kod prodaje tehnickih sloZenih i/ili gradevinskih proizvoda
trgovac je obvezan potro$acu prigodom prodaje proizvoda predati isprave koje
je proizvodac priredio radi lake i sigurnije uporabe robe i/ili jamstveni list).

58 Mr.sc. Bareti¢, M., op.cit (bilj. 44.).
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sama po sebi mozZe smatrati nepostenom, ali u kontekstu ostalih
odredaba tog ugovora moZe biti valjana.

6.1.4. Drugi ugovori

Prilikom ocjene je li odredena ugovorna odredba nepoStena, uzet
¢e se u obzir i odredbe nekoga drugog ugovora koji, u odnosu na
ugovor koji se ocjenjuje, predstavlja glavni ugovor (npr. kod ocjenji-
vanja odredbi ugovora o osiguranju, treba voditi racuna i o ugovoru o
kreditu na temelju kojeg je sklopljen ugovor o osiguranju).®®

6.2. Koje odredbe potrosackog ugovora
nije dopusteno ocjenjivati

A :

Odredbom ¢€l. 56. ZZP-a propisano je da nije dopusteno
ocjenijivati jesu li ugovorne odredbe o predmetu ugovora
i cijeni poStene, ako su te odredbe jasne, lako razumljive
i uocljive.

isticemo...

lako je odredba ovog Clanka usmjerena na bitne sastojke ugovora
o prodaji (predmet i cijena), ista se odgovarajuce primjenjuje i na
sve ugovorne odredbe o bitnim sastojcima (,essentialia negotii”) i
svih drugih potro$ackih ugovora.®® Ova se odredba odnosi iskljucivo
na ugovorne odredbe koje se odnose na hitne sastojke ugovora o
prodaji ( na vrstu, kvalitetu i koli¢inu odnosno opseg robe ili usluge te
na adekvatnost cijene), ali ne i na ostale sporedne odredbe kojima se
predvidaju neka dodatna prava i obveze ugovornih strana u pogledu
predmete ugovora i cijene. Tako bi se npr. smatrala nepoStenom ona
ugovorna odredba ugovora o prodaji kojom si trgovac ostavlja pravo
da bez valjanog razloga jednostrano mijenja karakteristike robe ili us-
luge koji su predmet ugovora, ili odredba kojom si trgovac dopusta
pravo povecania cijene, a da se istovremeno potrosacu ne daje pra-
vo na raskid ugovora ako je stvarna cijena znatno visa od dogovore-
ne cijene u vrijeme sklapanja ugovora. Iskljucenje odredbi ugovora o
hitnim sastojcima potroSackog ugovora od mogucnosti ocjenjivanja
njihove dopustenosti odnosno nedopustenosti nije apsolutno, nego
je ograniceno uvjetima da takve odredbe nije dopusteno ocjenjivati
jesu li postene ili ne, samo ako su napisane na transparentan nacin
(jasno i za potro$aca razumljivo i lako uocljivo). Ako taj uvjet nije
ispunjen (npr. u odredbama koje se odnosi na cijenu, umjesto iznosa
cijene, opisana je matematicka formula po kojoj se cijena izracuna-
va), tada se i takva odredba moZe ocjenjivati u smislu postenosti
odnosno nepostenosti. lzuzimanje odredbi ugovora koje se odnose
na predmet i cijenu ugovora ako su napisane jasno i razumljivo od
podvrgavanja ocjeni postenosti propisan je odredbom ¢l. 296. st. 3.
Z00-a i u odnosu na opce uvjete ugovora.

7.Pojedine nepostene
ugovorne odredbe

7.1. Opcenito o popisu (listi) ugovornih
odredbi koje se smatraju nepostenim

U odredbi €l. 54. ZZP-a navedene su pojedine ugovorne odredbe
koje bi se, uzispunjenje op¢ih pretpostavka iz €l. 53. toga Zakona (da
se 0 ugovornoj odredbi nije pojedinaéno pregovaralo, a ta odredba,
suprotno nacelu savjesnosti i poStenja, uzrokuje znatnu neravnotezu
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u pravilima i obvezama ugovornih strana na Stetu potroSa¢a) mogle
smatrati nepoStenom. Rije€ je o popisu (tzv. “sivoj listi”) potencijal-
no nepostenih odredbi, koje stoga nisu same po sebi nepostene,
ve¢ tek ako su ispunjene i pretpostavke iz opéeg pravila (general-
ne klauzule) kojim je propisano uz ispunjenje kojih se pretpostavki
neka odredba moze smatrati nepostenom. U tom smislu, ,siva lista”
nepoStenih ugovornih odredbi ne obvezuje automatizmom, ve¢ je
svaka odredba samo indikacija da da je rije¢ o nepostenoj ugovornoj
odredbi, a da je zaista i takva, treba ju podvréi i testu opéeg kriterija
nepostenosti predvidenim ¢l. 53. ZZP-a.5" Popis mogucih nepostenih
odredbi ne treba smatrati konacnim, $to znaci da se i druge odredbe
(koje ovdje nisu navedene) mogu smatrati nepostenima uz ispunja-
vanje ostalih pretpostavki

7.2. Popis (,siva lista”) nepostenih
ugovornih odredbi

Uz ispunjenje pretpostavki iz €l. 53. Zakona, nepostenim bi se pri-

mijerice mogle smatrati odredba:

1) o ograni€enju ili iskljuéenju odgovornosti trgovca za Stetu uzro-
kovanu smréu ili tjelesnom ozliedom potroSaca, ako je Steta
posliedica Stetne radnje trgovca (npr. odredba koja ogranica-
va odgovornost proizvodaca u slucaju smrti ili povrede koji su
posliedica neispravne robe u slucaju grube nepaZnje potrosaca
pri uporabi robe, iako zakon za taj slucaj predvida objektivnu
odgovornost proizvodaca bez obzira na nepaZnju ili namjeru);

2) o ogranicenju ili isklju€enju prava koja potro$a¢ ima pravo
prema trgovcu ili nekoj tre¢oj osobi u slu€aju potpunog ili dje-
lomi¢nog neispunjenja ugovora uklju€ujuéi i odredbu o isklju-
Cenju prijeboja potroSaceva duga s dugom koji trgovac ima
prema potroSacu (npr. odredba prema kojoj potrosa¢ nema
pravo na uklanjanje nedostatka ako se ispostavi da je pecnica
koju je kupio neispravna te se stoga ne moZe koristiti);

3) kojom se potrosac obvezuje na ispunjenje ugovorne Cinidbe,
dok je ispunjenje obveze trgova uvjetovano okolno$céu Cije is-
punjenje ovisi isklju€ivo od volje trgovca (npr. odredba kojom
trgovac za sebe rezervira pravo na izvrSenje ugovora ako i
kada to on Zeli);

4) kojom se predvida da trgovac zadrzi placeno od strane potro-
SaCa kada ovaj odluci da nece sklopiti odnosno ne ispuni ugo-
vor, dok se isto pravo ne predvida za potro$aca ako trgovac ne
Zeli sklopiti odnosno ne ispuni ugovor (npr. odredba na temelju
koje su sva znatna prethodna placanja ili predujam u potpunosti
bespovratni, bez obzira na okolnost zbog kojih trgovac ne moZe
ispuniti ugovor, ali kada potrosac otkaZe bez opravdanja ugovor
zbog Cega trgovac kao posljedicu pretrpi gubitak, potrosacu se
ne predvida povratak svih prethodnih plaéanja);

5) kojom se potro$ac obvezuje platiti naknadu Stete zbog neis-
punjenja koja je znatno veéa od stvarne Stete (npr. odredba
kojom se od potrosSaca zahtijeva plaéanje vrlo visokih troskova
skladistenja robe ako je ne preuzme u ugovoreno vrijeme);

6) kojom se trgovca ovlaSéuje na raskid ugovora na temelju nje-
gove diskrecijske ocjene, dok isto pravo nije predvideno i za
potroSaca (npr. odredba kojom se potrosacu ne dopusta otka-
Zivanja ugovora u bilo kojim okolnostima, ili je isto dopusteno
samo uz suglasnost trgovca;

7) kojom se trgovca ovla$éuije da, u slu€aju kada raskine ugovor,
zadrzi plaéeno za usluge koje joS$ nije obavio;

8) kojom se trgovca ovlaS¢éuje da otkaz ugovora sklopljenog
na neodredeno vrijeme bez ostavljanja razumnoga otkaznog
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roka, osim kad postoje opravdani razlozi za otkaz (npr. odredba
kojom trgovac za sebe rezervira pravo raskida ugovora o pru-
Zanu pristupa internetu bez otkaznog roka—¢ime potro$acu ne
dopusta dovoljno vremena da pronade drugog pruZatelja prije
isteka ugovora, uz iznimku ozbiljnih okolnosti koje podrazumi-
Jjevaju stvarni rizik od gubitka ili Stete za trgovca ili za druge
ako ugovor ostavi na snazi);

9) kojom se odreduje da ¢e se ugovor na odredeno vrijeme pro-
duljiti ako potrosac i ne izjavi prije prestanka ugovora da ne
Zeli produljenje ugovora, a rok u kojem potro$ac to moze izja-
viti je nerazumno kratak (npr. odredba koja navodi da potrosac
moZe otkazati automatsko produljenje ugovora koje istjeCe 1.
srpnja, do 3. srpnja iste godine);

10) kojom se potroSacu namecu odredene obveze, a da potroSac
prije sklapanja ugovora nije bio u moguénosti upoznati se s
tom odredbom (npr. odredba kojom se upuéuje na odredbe
0 posebnim uvjetima u drugom dokumentu koji nije dostupan
potrosacu te se navodi da se potrosac neopozivo obvezao i
na te uvjete);

11) kojom se trgovcu dopuSta da jednostrano mijenja ugovorne
odredbe bez valjanog, ugovorom predvidenog razloga (odred-
ba kojom trgovac za sebe rezervira pravo na jednostranu iz-
mjenu troskova pretplate na dnevne novine bez valjanog ra-
zZloga koji bi bio ve¢ naveden u samom ugovoru);

12) kojom se trgovcu dopusta da jednostrano mijenja obiljez-
ja proizvoda koji su predmet ugovora, bez valjanog razloga
(odredba kojom trgovac za sebe rezervira pravo pruZanja po-
trosacu usluge interneta s bitno nizom brzinom od one prvotno
dogovorene, bez valjanog razloga);

13) kojom se cijena proizvoda utvrduje u vrijeme isporuke robe,
odnosno pruzanja usluge ili odredba kojom se trgovcu dopu-
Sta povecanie cijene, u ohama slu¢ajevima ne priznajuci pri-
tom potroSacu pravo na raskid ugovora, ako je stvarna cijena
znatno viSa od cijene dogovorene u vrijeme sklapanja ugovora
(odredba kojom se omoguéava trgovca da sam dvostruko uve-
¢a mjeseCnu naknadu za teretanu nakon $to potrosac sklopi
godisnji ugovor o pretplati, bez davanja potrosacu prava da
raskine ugovor);

14) kojom se trgovcu daje pravo ocijeniti je li prodani proizvod ili
pruzena usluga u skladu s ugovorom (npr. odredba koja do-
pusta trgoveu da sam odluci je Ii odgovoran za rad racunala
kojeg je prodao potrosacuy;

15) kojom se trgovcu daje iskljucivo pravo tumacenja svih ili pojedi-
nih odredbi ugovora (odredba prema kojom je propisano da se
u slucaju dvojbe o znacenju pojedinih ili svih ugovornih odredbi,
odredba ima tumaciti na nacin kako to odredi trgovac);

16) kojom se isklju€uje ili ograni¢ava odgovornost trgovca za
obveze koje je za njega preuzeo njegov zastupnik ili odredba
kojom se duznost poStovanja tih obveza uvjetuje ispunjenjem
odredenih formalnost (npr. odredba koja navodi da trgovac
nece biti odgovoran za komercijalno jamstvo koje je dao nje-
gov zastupnik);

17) kojom se obvezuje potroSaca na ispunjenje njegovih ugovor-
nih obveza ¢ak i kada trgovac ne ispuni svoje ugovorne ob-
veze (odredba koja od potrosaca zahtjeva da nastavi s placa-
njem Cak i kada odgovarajucéa roba nije isporucena ili usluga
nije pruZena kako je ugovoreno);

18) kojom se trgovcu dopusta da, bez prethodnog pristanka potro-
SaCa, prenese prava i obveze iz ugovora na tre¢u osobu, ako
se potroSac time dovodi u nepovoljni polozaj (npr. odredba ko-

Jjom trgovac za sebe rezervira pravo prijenosa svojeg poslova-
nja na drugog trgovca, dopustajuéi pritom drugom trgovcu da
skrati trajanjem komercijalnog jamstva koje je prvotno dano
potrosacu za kupljeni proizvod s 5 na 3 godine);

19) kojom se iskljuCuje, ograniCava ili otezava pravo potroSaca
da prava iz ugovora ostvari pred sudom ili drugim nadleznim
tijelom, a poglavito odredba kojom se obvezuje potrosaca na
rieSavanje spora pred arbitrazom koja nije predvidena mjero-
davnim pravom, odredba koja onemogucava izvodenje doka-
za koji idu u prilog potrosacu ili odredba kojom se teret dokaza
prebacuje na potroSaca kada bi, prema mjerodavnom pravu,
teret dokaza bio na trgovcu (npr. odredba kojom se potrosac
obvezuje da ée prije pokretanja sudskog postupka zbog nasta-
log spora, isti najprije pokusSati rifesiti izvansudskim putem).

8. Pravne posljedice nepostene
ugovorne odredbe

Pravne posljedice nepoStene ugovorne odredbe u potroSackom
ugovoru propisane su odredbom €l. 59. ZZP-a u opéim uvjetima,
odredbom ¢l. 296.st.1. Z00-a.

B m

NepoStena ugovorna odredba je niStetna, pri éemu nistet-
nost pojedine odredbe ugovora ne povlaci nistetnost i sa-
mog ugovora ako on moZze opstati bez niStetne odredbe
(¢l.59. Zakona).

isticemo...

Navedenom se odredbom na$ zakonodavac odlucio da je potro-
Sacki ugovor ili op¢i uvjeti koji sadrze nepoStene odredbe djelomi¢no
niStavi.

Prema ¢l. 296. st. 1. Z00-a niStetne su i odredbe op¢ih uvjeta
ugovora, koje, suprotno naCelu savjesnosti i postenja, prouzroce
ociglednu neravnopravnost u pravima i obvezama strana na Stetu
suugovaratelja sastavljaca opc¢ih uvjeta ili ugrozavaju postizanje svr-
he sklopljenog ugovora, pa ¢ak i ako je opce uvjete koje sadrzavaju
takve odredbe, odobrilo nadlezno tijelo.

U kojim se drugim slu¢ajevima svaki ugovor smatra niStavim propi-
sano je odredbom €l. 322. st. 1. Z00-a. Tom je odredbo propisano da
je nitetan (svaki) ugovor koji je protivan Ustavu RH, prisilnim propi-
sima ili moralu drustva, osim ako cilj povrijedenog pravila ne upucuje
na neku drugu pravnu posljedicu il ako poseban zakon u odredenom
slu¢aju ne propisuje Sto drugo. Nema sumnje da su i odredbe u po-
troSackim ugovorima i u opéim uvjetima (poslovanja) koje su protivne
nacelu savjesnosti i postenja te nacelu ravnopravnosti ugovornih stra-
na, ujedno protivne i odredbama ZZP-a i Z00-a kao prisilnim propisima
kojima se ureduje zastita potro$aca i obveznopravni (ugovorni i izva-
nugovorni) odnosi, te su stoga takve odredbe i na temelju odredbe €I.
322. st.1. Z00-a nistetne. No, i odredbom ¢l. 324. Z00-a propisano je
da niStetnost odredbe ugovora ne povla€i (ujedno i) niStetnost ugovo-
ra u cjelini, ako on moZe opstati bez nistetne odredbe i ako ona nije bila
uvjet ugovora ni odluéujuéa pobuda zbog koje je ugovor skloplien (tzv.
djelomiéna nistavost).

9. Inspekcijski nadzor i

prekrsajne sankcije

Javnopravna zaStita osnovnih prava potro$aca utvrdenih odred-
bama ZZP-a provodi se kroz obavljanje inspekcijskog nadzora nad
poslovanjem trgovaca kako bi se utvrdilo pridrzava li se nadzirani tr-
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govac obveza i zabrana propisanih tim Zakonom. Inspekcijski nadzor
nad provodenjem ZZP-a, sukladno ¢l. 141. ovoga Zakona obavljaju
trziSni inspektori Drzavnog inspektorata i to po sluzbenoj duznosti.
Pritom, zaprimljene predstavke (prijave) potroSaca u kojima su nave-
deni podaci o prijavitelju, a kojima se ukazuje na postupanja protivno
propisima (npr. trgovca koji primjenjuje u potroSackom ugovoru ne-
poStenu ugovornu odredbu ili viSe njih) mogu se koristiti kao povod
za obavljanje inspekcijskog nadzora.®

9.1. Postupanje po predstavci potrosaca

Nadlezni trZiSni inspektor uzet ¢e u obzir predstavku potroSaca
nakon $to je potro$ac iscrpio pravni put iz ¢l. 10. ZZP-a (trgovcu
podnio pisani prigovor u kojem ukazuje na nepravilnost odnosno ne-
zakonitost postupanja, a na koji mu trgovac nije pisano odgovorio
u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora ili je nepovoljno odgo-
vorio). Predstavka potro$aca osim imena, prezimena i adrese po-
troSac¢a mora sadrzavati i podatke o trgovcu (naziv tvrtke i sjediste)
za kojeg se tvrdi da je povrijedio pojedinacno pravo potroSaca te
¢injenice koje ukazuju na tu povredu (npr. ukazuje se na jednu ili viSe
nepostenih ugovora u potroSackom ugovoru), odgovor trgovca na
pisani prigovor potro$aca ili podneseni pisani prigovor ako trgovca
na isti nije odgovorio u propisanom roku te datum i potpis potroSa-
¢a odnosno njegovog punomocénika. Ako nadlezni inspektor zaprimi
predstavku potroS$aca u kojoj nisu dostavljeni prethodno navedeni
podaci zbog Cega inspektor ne moZe po istoj postupiti (pokrenuti
inspekcijski nadzor nad poslovanjem prijavljenog trgovca), pisanim
putem obavijestit ¢e potroSaca da nadopuni predstavku u roku koji
odredi nadlezni inspektor, ali koji ne moZze biti dulji od deset dana, uz
upozorenje na pravne posljedice ako dopunu predstavke ne dostavi
u odredenom roku (ne postupanje po predstavci ako se po istoj ne
moZe postupiti zbog nedovoljno informacija o povredama ZZP-a).
Nadlezni inspektor moZe na osnovu zaprimljene predstavke potrosa-
Ca, prije pokretanja inspekcijskog postupka nad trgovcem, pisanim
putem zatraZiti izja$njavanje trgovca u odnosu na sadrzaj predstavke
potro$aca odnosno izja$njavanje hoce li ¢e udovoljiti zahtjevu potro-
Saca. Trgovac je duZan u roku koji odredi nadlezni inspektor, ali koji
ne moZe biti dulji od deset dana od dana zaprimanja zatrazenog izja$-
njavanja, pisanim putem dostaviti o€itovanje na zahtjev nadleznog
inspektora. Ako se trgovac u svom o€itovanju izjasni da nije sugla-
san sa zahtjevom potro$aca (smatra da nije u potroSackom ugovoru
primijenio nepoStenu ugovornu odredbu), nadlezni inspektor moze
pokrenuti inspekcijski postupak po sluzbenoj duznosti.

9.2. Prekrsajne sankcije

Odredbom ¢l. 149. st.1. to€. 58. ZZP-a propisano je da ¢e se nov-
¢anom kaznom®® u iznosu od 1.327,23 do 2.654,46 eura kazniti za
prekr§aj trgovac — pravna osoba, a u iznosu od 1.327,23 do 1.990,84
eura i odgovorna osoba u pravnoj osobi odnosno u iznosu od 663,61
do 1.990,84 eura trgovac obrtnik, ako je s potroSacem sklopio ugo-
vor Cije odredbe sadrze nepoStenu ugovornu odredbu ili vise njih.

U svrhu prekrajnog sankcioniranja trgovca pocinitelja prekraja,
nadlezni trzi$ni inspektor obvezan je najkasnije u rolu od 15 dana od
zavrSetka inspekcijskog nadzora, podnijet mjesno nadleznom op¢in-

za primjenu oportuniteta (oslobodenje od prekrSajnog progona) iz
¢l. 148. ZZP-a inspektor nece prekrSajno procesuirati trgovca. Tom
je odredbom propisano da inspektor nece prekrSajno procesuirati
pocCinitelja prekrSaja: a) ako trgovac tijekom inspekcijskog nadzora
ili do donoSenja rjeSenja otkloni nepravilnosti i nedostatke odnosno
posljedice tih nepravilnosti i nedostataka—Sto inspektor mora utvr-
diti u zapisniku; b) ako je inspektor u svrhu otklanjanja utvrdenih
nedostataka i nepravilnosti donio rjesenje, a trgovac je postupio po
izvrSnom rjeSenju ili je postupio prije nego rjeSenje postane izvrs-
no; c) ako e za povredu Zakona nije propisano donoSenje rjeSenja,
a trgovac ocitovanjem na zapisnik inspektora, preuzme obvezu da
u odredenom roku otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u in-
spekcijskom nadzoru za koje nije propisana upravna mjera — u tu
svrhu inspektor nadziranom trgovcu izdaje pisanu naredbu u kojoj
to€no odredi preuzetu obvezu i rok za njeno izvrSenje, tu naredbu
izvrSio u roku i na nacin utvrden u naredbi; d) da za utvrdenu povre-
du Zakonom nije propisano izricanje upravne mjere zabrane; €) da
se ne radi o prekrSajima iz €l. 149.st.1.toc.49. ZZP-a (primjenjivanju
nepostene poslovne prakse) i ¢l. 150. ZZP-a (prekrsajima kojima je
nanijeta $teta kolektivnim interesima i pravima potro$ac); i e) te u
svim slu¢ajevima ponavljanja istog prekrsaja u roku od godinu dana.

Ako je trgovac prekrSajem iz €l. 149. st.1. to€. 58. ZZP-a (primjena
nepostenih ugovornih odredbi u potroSackom ugovori) nanio Stetu
kolektivnim interesima i pravima potroSaca (tzv. raSirena povreda ili
raSirena povreda s dimenzijom EU) tada je inspektor obvezan pre-
krSajno procesuirati trgovca pocinitelja prekrSaja prema odredbi ¢l.
150. ZZP-a (ne primjenjuje se nacelo oportuniteta).

10. Zakljucak

U svakom ugovornom odnosu, pa tako i u potroSackom ugovor-
nom odnosu, ugovorne strane (trgovac i potrosac) trebaju biti rav-
nopravne te se pridrzavati naCela savjesnosti i poStenja. Buduéi su
u potroSackom ugovornom odnosu potro$aci kao skupina i jedna od
ugovornih strana u pravno slabijem poloZaju u odnosu na trgovce
koji djelatnost obavljaju u sklopu svoje profesije, trgovci ne bi smijeli
koristiti takvo stanje i u unaprijed forumilare ugovore /il opce uv-
jete poslovanja unositi jednu ili viSe nepostenih odredbi. Kako bi se
potrosaci zastitili od takvog poslovanja trgovca, odredbama Zakona
o zaStiti potroSaca propisano je da se ugovorna odredba o kojoj se
nije pojedinacno pregovaralo smatra nepo$tenom, ako suprotno na-
Celu savjesnosti i poStenja, uzrokuje znatnu neravnotezu u pravima
i obvezama ugovornih strana na Stetu potro$ac. Tim je Zakonom
propisano da se u slu¢aju dvojbe ili nerazumljive ugovorne odredbe
tumace uvijek u smislu koji je povoljniji za potroSace. NepoStena
ugovorna odredba ex lege je niStetna, medutim nistetnost pojedi-
ne odredbe ugovora ne povlaci niStetnost i samog ugovora ako on
moZze opstati bez niStetne odredbe.
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Consumer Law Training for European SMEs, Modul 4., Nepostena
poslovna praksa i nepo$teni uvjeti u potro$ackim ugovorima (https://
www.consumerlawready.eu/sites/default/files/2018-03/CLR_Modu-
le_4 CROATIAN_0.pdf), (datum pristupanja 20.9.2024.)

67/23.). 6)
63 U ZZP su novcane kazne i dalje navedene u kunama, a za potrebe ovog ¢lan-

ka iznosi su preracunati u eure primjenom fiksnog tecaja konverzije 1 EUR =
7.53450 kn.
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