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Izmjene Zakona o
pruzanju usluga u turizmu

Darko Marecic, dipl. iur.

Dana 11.10.2025. stupio je na snagu Zakon o izmjenama Zakona o pruzanju usluga u turizmu kojim

se rjeSava pitanje razlicitog tretmana u pruzanju usluga turistickog vodica od strane drzavljana drzava
¢lanica OECD-a te drzava pristupnica Kodeksa o liberalizaciji kretanja kapitala i Kodeksa o liberalizaciji
nevidljivih transakcija koje su ujedno i ¢lanice EGP-a od onih koji to nisu, provodi daljnje uskladivanje s
pravnom stecevinom Europske unije vezano uz priviemeno i povremeno pruzanje usluga turisti¢kog
vodica u Repubilici Hrvatskoj, uz iznimku lokaliteta vezanih uz Domovinski rat, za koje e biti potrebno
poloZiti posebni dio stru¢nog ispita, prekrsajno sankcionira pruzanje usluga turistickog ronjenja
suprotno propisanim uvjetima, a prekrsajne novcane kazne koje su bile iskazane u kunama, zamijenjene

su eurima. Vise o tome u nastavku ¢lanka.

1. Uvodne napomene

Zakonom o pruzanju usluga u turizmu (Nar. nov., br. 130/17.,
25/19., 98/19., 42/21. 1 70/21., dalje: Zakon'17) uredene su usluge
u turizmu, nacin i uvjeti za pruzanje tih usluga, ugovor o putovanju u
paket-aranZmanu i ugovor o povezanom putnom aranZmanu te pra-
va i obveze trgovca i putnika u vezi s tim ugovorom.

Usluge u turizmu u smislu ovoga Zakona su: pruzanje usluga tu-
ristiCke agencije, turistiCkog vodica, voditelja putovanja, turistickog
animatora, turistiCkog predstavnika, usluge u posebnim oblicima tu-
risticke ponude (turisticke usluge u nautickom turizmu, turisticke us-
luge zdravstvenog turizma, turisticke usluge u kongresnom turizmu,
usluge aktivnog i pustolovnog turizma, turisticke usluge ribolovnog
turizma, turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgaja-
litu vodenih organizama, lovi$tu i u Sumi Sumoposjednika, usluge
iznajmljivanja vozila odnosno rent-a-car, usluge turistickog ronjenja)
i usluge iznajmljivanja opreme za sport i rekreaciju turistima.

Usluge u turizmu mogu pruzati trgovacka drustva, zadruge i obrt-
nici sa sjediStem u Republici Hrvatskoj (dalje: RH) ili drugoj drzavi
ugovornici Ugovora o Europskog gospodarskom prostoru (dalje:
EGP)' i Svicarska Konfederacije (dalje: Svicarska) koji su registrira-
ni za pruzanje usluga u turizmu te ispunjavaju propisane uvjete za
pruzanje tih usluga. Pravne i fizicke osobe s poslovnim nastanom
i registriranom djelatno$¢u za pruzanje usluga u turizmu u drugoj
drzavi ugovornici EGP-a i Svicarskoj, mogu u RH pruzati usluge u
turizmu sukladno propisu kojim se ureduje pravo na poslovni nastan
i slobodu pruzanja usluga, odnosno Zakonom o uslugama (Nar. nov.,

1 Drzave Clanice EGP-a su drzave clanice Europske unije, Republika Island, Kne-
Zevina Lihtenstajn i Kraljevina Norveska.

br. 80/11., dalje: ZU), ako ispunjavaju propisane uvjete za pruzanje
pojedine usluge u turizmu.

Inspekcijski nadzor nad obavljanjem pruzatelja usluga u turizmu
obavljaju turisticki inspektori Drzavnog inspektorata.

2. Razlozi izmjene Zakona

Sukladno Zakonu'17, usluge turistickog vodi¢a mogu pruzati dr-
7avljani RH, drzavijani EPG-a i Svicarske koji ispunjavaju uvjete za
turistitkog vodic¢a propisane ovim Zakonom, kao i drzavljani tre¢e
drzave ako imaju prijavljeno prebivaliSte u RH i ispunjavaju uvjete za
pruzanje usluga turistickog vodica propisane tim Zakonom.

RH je 2022. sluzbeno zapoCela pregovore o pristupanju Organiza-
ciji za ekonomsku suradnju i razvoj (dalje: OECD). OECD (Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development) sa sjediStem u
Parizu je medunarodna organizacija koja okuplja 38 zemalja ¢lanica
(uglavnom razvijenih i demokratskih drzava) s ciliem promicanja
ekonomskog rasta, trgovine i ulaganja, stabilnosti i financijske su-
radnje, zapoSljavanja i socijalne politike te odrZivog razvoja. OECD
ima ukupno 38 drZava €lanica, od kojih su 22 drzave ¢lanice ujedno
i drzave €lanice Europske unije (dalje: EU),2 a 8 drzava (izmedu ko-

2 Drzave ¢lanice OECD-a koje su ujedno i drzave Clanice EU su: Republika Au-
strija, Kraljevina Belgija, Ceska Republika, Kraljevina Danska, Republika Esto-
nija, Republika Finska, Francuska Republika, Savezna Republika Njemacka,
Helenska Republika, Madarska, Irska, Talijanska Republika, Republika Latvija,
Republika Litva, Veliko Vojvodstvo Luksemburg, Kraljevina Nizozemska, Repu-
blika Poljska, Portugalska Republika, Slovacka Republika, Republika Slovenija,
Kraljevina Spanjolska i Kraljevina Svedska. Ostale drzave &lanice OECD-a su:
Australija, Kanada, Republika Cile, Republika Kolumbija, Republika Kostarika,
Island, Drzava lzrael, Japan, Republika Koreja, Sjedinjene Meksicke Drzave,
Novi Zeland, Kraljevina Norveska, Svicarska Konfederacija, Republika Turska,
Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske, Sjedinjene Americke Dr-
Zave.
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jih i Republika Hrvatska) su drzave u postupku pristupa Kodeksa o
liberalizaciji kapitala (Code of Liberalisation of Capital Movements) i
Kodeksa o liberalizaciji nevidljivih transakcija (Code of Liberalisation
of Current Invisible Operations / Currnet Invisible Operations) (dalje:
Kodeksi o liberalizaciji).®

Vezano uz pruzanje usluga turistickog vodica, OECD je zauzeo
stajaliSte da RH treba omoguditi potpunu uskladenost s nacelom
nediskriminacije koja je propisana Kodeksima o liberalizaciji. Naime,
s obzirom da je vecina drzava clanica EU ujedno i u OECD-u, odred-
bom €l. 69. st.3. Zakona'17 kojom se moguénost pruzanja usluga tu-
ristickog vodica od strane drzavljana tre¢ih drzava (drzava koje nisu
Blanice EGP-a i Svicarska) veZe uz uvjet prijavijivanja prebivalista u
RH, u neravnopravan poloZaj dovode se drZavljani drzava clanica
OECD-a i drzava pristupnica Kodeksima o liberalizaciji koje ujedno
nisu drzave €lanice EU-a odnosno EGP-a.

Zhog razli¢itog tretmana u pruzanju usluga turistickog vodi¢a na
podrucju RH ovisno o tome jesu i turisti¢ki vodici drzavljani drzava
tlanice EGP-a i Svicarske ili trecih drZava, bilo je nuzno brisati odred-
bu u Zakonu'17 kojom se moguénost pruzanja usluga turistickog
vodi¢a drzavljana tree drZave, uvjetuje prijavljivanjem prebivaliSta
u RH.

Dodatno, pokazalo se potrebnim odredbe Zakona'17 kojima se
ureduje pruzanje usluga turistickih vodi€a koji traze priznavanje ino-
zemnih strucnih kvalifikacija u svrhu ostvarivanja prava na poslovni
nastan (trajnog pruzanja usluga turistickog vodica u RH) uskladiti s
Direktivom 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. pro-
sinca 2006. o uslugama na unutarnjem trziStu i Direktivom 2005/36/
EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. rujna 2005. o priznavanju
stru€nih kvalifikacija sa svim kasnijim izmjenama i dopunama,* te
izrijekom propisati da turisticki vodici drzavljani EGP-a i Svicarske
mogu pruzati usluge turistitkog vodi¢a u RH na privremenoj i povre-
menoj osnovi sukladno Zakonu o reguliranim profesijama i prizna-
vanju inozemnih strucnih kvalifikacija (Nar. nov., br. 82/15., 70/19.,
47/20.,123/23. i 126/25. dalje: Zakon o reguliranim profesijama).

Nakon stupanja na snagu Zakona o uvodenju eura kao sluzbene
valute u Republici Hrvatskoj (Nar. nov., br. 57/22. i 88/22. — ispr.),
Zakon'17 ostao je u skupini onih zakona u kojima su nov€ane kazne
za prekrSaje ostale iskazane u hrvatskim kunama, zbog Cega je hilo
nuzno iznose nov€anih kazni za prekrSaje utvrdene tim Zakonom,
iskazati u eurima, a prekrSajno sankcionirati pruzatelje usluga turi-
stitkog ronjenja ako te usluge pruZaju suprotno propisanim uvjetima.

Zbog navedenih razloga, donijet je Zakona o izmjenama Zakona o
pruzanju usluga u turizmu (Nar. nov., br. 126/25., dalje: Zakon) koji je
stupio na snagu 11.10.2025. Prijelaznom odredbom ¢l. 12. Zakona
propisano je da ¢e se postupci zapoCeti sukladno Zakonu'17 dovrsiti
prema odredbama tog Zakona.

3 DrZave u postupku pristupa Kodeksa o liberalizaciji kretanja kapitala i Kodeksa
o liberalizaciji nevidljivih transakcija uz Republiku Hrvatsku su i: Argentinska
Republika, Savezna Republika Brazil, Republika Bugarska, Rumunjska, Repu-
blika Peru, Kraljevina Tajland i Republika Indonezija.

4 Direktiva 2005/36/EZ zadnje je izmijenjena i dopunjena Direktivom 2013/55/
EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. studenoga 2013. o izmijeni Direktive
2005/36/EZ o priznavanju strucnih kvalifikacija i Uredbe (EU) br. 1024/2012 o
administrativnoj suradnji putem Informacijskog sustava unutamjeg trzista (tzv.
Uredba IMI).

3. Pruzanje usluge turistickog vodica

3.1. Opéenito o pruzanju usluga
turistickog vodica

Pruzanje usluga turistickog vodica uredeno je odredbama ¢l. 69.
do 78 Zakona'17. Prema odredbi ¢l. 69.st.1. ovoga Zakona, turisticki
vodic je osoba koja pruza turistima usluge pokazivanja i stru¢nog tu-
macenja prirodnih ljepota i vrijednosti, kulturno-povijesnih spomeni-
ka, umijetnickih djela, etnografskih i drugih znamenitosti, povijesnih
dogadaja, li¢nosti, legendi o tim dogadajima i licnostima, gospodar-
skih i politickih tijekova i zbivanja.

Usluge turistickog vodica moze pruzati fizicka osoba — gradanin
koji je od nadleznog upravnog tijela u Gradu Zagrebu odnosno zu-
paniji u ¢ijem je djelokrugu obavljanje povjerenih poslova drzav-
ne uprave u upravnom podrucju pruzanja usluga u turizmu (dale:
nadlezno upravno tijelo) ishodio rieSenje o ispunjavanju uvjeta za
pruzanje usluga turistickog vodica. Nadlezno upravno tijelo izdat ¢e
podnositelju zahtjeva rjeSenje ako: ima najmanje zavrSenu srednju
Skolu (dokazuje se odgovarajuéom svjedodzbom); ima poloZen opCi
dio stru€nog ispita za turistickog vodica, a za turistitko vodenje po
pojedinim lokalitetima i posebni dio stru€nog ispita za te lokalitete
(dokazuje se uvjerenjem o polozenom opéem dijelu odnosno opéem
i posebnom dijelu struénog ispita); zna jezik na kojem e pruzati us-
luge turistitkog vodica razine B2 prema stupnjevima Zajednickog
europskog eferentnog okvira u razumijevanju i govoru i koja poznaje
hrvatski jezik u mjeri dostatnoj za pruzanje usluga turistickog vodica
(dokazuje se odgovaraju¢om svjedodzbom odnosno potvrdom). Na-
¢in polaganija stru¢nog ispita te ispitni program za turisticke vodice
propisao je ministar turizma i sporta (dalje: ministar) Pravilnikom o
stru¢nom ispitu za turisticke vodice i ispitnom programu za turistic-
ke pratitelje.®

Turisti¢ke agencije i drugi korisnici usluga turistickog vodica, ob-
veznu su za pruzanje usluga turistickog vodica koristiti ovlaStenog
turistickog vodica.

3.2. Tko moze i na kojem podrudéju
pruzati usluge turistickog vodica

Odredbom ¢l. 69. Zakona'17 bilo je propisano da usluge turistickog
vodica mogu pruzati drzavljani RH, drzavljani druge drzave ugovor-
nice EGP-a i Svicarske koji ispunjavaju uvjete za turistickog vodica
propisane ovim Zakonom (st.2.), kao i drzavljani tre¢ih drzava (dr-
Zava koje nisu Clanice EGP-a i évicarske) koji imaju prijavljeno pre-
bivaliste na podrucju RH te ispunjavaju uvjete za turistickog vodica
propisanog istim Zakonom (st.3.).

Buduci je OECD dao RH primjedbu da je odredba cl. 69.st.3. Za-
kona'17 kojom se pruzanje usluga turistickog vodica od strane dr-
zavljana trecih drzava uvjetuje prijavljenim prebivaliStem u RH dis-
kriminatorna u odnosu na turisticke vodice drzavljane drugih drzava
EGP-a i Svicarske koji mogu u RH pruzati usluge turistitkog bez tog
uvjeta, Zakonom je brisana odredba €l. 69. st.3. Zakona'17. Ujedno,
odredba ¢/. 69. st.2. Zakona'17 dopunjena je na nacin da je pruzanje
usluga turistickog vodi¢a u RH omoguceno drzavljanima svih drzava
Clanica OECD-a i drzava pristupnicima Kodeksa o liberalizaciji, ako
ispunjavaju uvjete za turistitkog vodica propisane Zakonom.

5 Pravilnik o stru¢nom ispitu za turisticke vodice i ispitnom programu za turistic-
ke pratitelje (Nar. nov., br. 50/08. i 120/08.).
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isticemo...

Usluge turistickog vodi¢a mogu pruzati drzavljani RH, dr-
zavljani druge drZave ugovornice Ugovora o EGP-u, kao i
drzavljani drzava ¢lanice OECD-a i drZave pristupnica Ko-
deksa o liberalizaciji, koji ispunjava uvjete za turistickog
vodica propisane Zakonom.

Na ovaj nacin, objektivno je smanjen broj drzava tre¢ih drzava ¢iji
drZavljani u RH mogu pruzati usluge turistitkog vodica, jer nakon
stupanja na snagu Zakone te usluge vie ne¢e moci pruzati oni dr-
zavljani trecih drzava koje nisu Clanice OECD-a i drzava pristupnica
Kodeksa o liberalizaciji (npr. drzavljani Srhije, Crne gore, Bosne i Her-
cegovine).

Prijelaznom odredbom €l. 14. Zakona propisano je da drzavljani
treée drzave (drzave koja nije lanica EGP-a i Svicarske) koji su do
stupanja na snagu Zakona odnosno do 11.10.2025.:

a) ishodili rjeSenje nadleznog upravnog tijela o ispunjavanju
uvjeta za pruzanje usluga turistickog vodica (imaju prijavijieno
prebivaliste u RH, najmanje zavrSenu srednju strucnu spre-
mu te poloZen strucni ispit za turistitkog vodic¢a) nastavljaju
s pruzanjem usluga turistickog vodic¢a sukladno ishodenom
rieSenju (temeliem poloZenog opéeg dijela strucnog ispita
za turistitkog vodica, usluge turistickog vodi¢a mogu pruzati
usluge na cijelom podruéju RH izuzev u ili na zasti¢enim cje-
linama odnosno lokalitetima, a ako su poloZili i poseban dio
strucnog ispita, usluge turisti¢kog vodi¢a mogu pruzati u ili na
onim podrucjima zasticenih cjelina odnosno lokaliteta za koji
su poloZili poseban dio stru€nog ispita);

b) prijavili se za polaganije ili su poloZili op¢i dio struénog ispita
odnosno posebni dio strutnog ispita za turistickog vodica,
mogu ishoditi rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje uslu-
ga turistickog vodi¢a prema odredbama Zakona'17 sukladno
poloZenim struénom ispitu i pruzati usluge turistickog vodica
sukladno ishodenom rieSenju.

3.3. Podrucje pruzanja usluga
turistickog vodica u RH

Odredbom ¢l. 70. Zakona propisano je da turisticki vodi¢, ako polo-
Zi opéi dio strucnog ispita za turistickog vodi¢a moze pruzati usluge
na cjelokupnom podrucju RH, osim na ili u zasti¢enim cjelinama od-
nosno lokalitetima (st.1.), a na ili u zasticenim cjelinama, samo ako
poloze posebni dio stru€nog ispita za te cjeline odnosno lokalitete
(st.2). Zasticena cjelina (lokalitet) zna€i podrucije, prostor ili objekt
na kojem se nalaze ili koji sadrzava prirodne, kulturne, povijesne, tra-
dicijske i druge vrednote na kojem uslugu turisti¢kog vodenja moze
pruzati samo ovla$teni turisticki vodic. Koja se podrucja smatraju
zasticenom cjelinom (lokalitetom) propisana su Pravilnikom o popi-
su turistickih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama (Nar. nov., br. 76/08.).

3.4. Pruzanje usluga turistickih vodica
drzavljana EGP-a i Svicarske

Skolu, polozen strucni ispit za turistickog vodicCa i da zna jezik na ko-
jem Ce pruZati usluge turistitkog vodica razine B2 i poznaje hrvatski
jeziku u mjeri dostatnoj za pruzanje usluga turistickog vodica, rije€ je
o reguliranoj profesiji u smislu €l. 4. to€.10. ZU-a. Prema toj odred-
bi, regulirana profesija podrazumijeva profesionalna djelatnost ili
skupina profesionalnih djelatnosti kod kojih je pristup i obavljanje,
odnosno nacin obavljanja djelatnosti na temelju zakonskih odnosno
podzakonskih ili drugih akata donesenih na temelju zakonskih ovla-
Stenja, izravno ili neizravno uvjetovana posjedovanjem odredenih
stru€nih kvalifikacija.

To znati, da turistickim vodic¢ima drzavljanima drugih drzava Cla-
nica EGP-a i Svicarske koji Zele na podrucju RH pruzati usluge turi-
stitkog vodi¢a na priviemenoj i povremenoj osnovi ili zbog ostvari-
vanja prava na poslovni nastan (trajnog pruzanja usluga turistickog
vodic¢a), Ministarstvo turizma i sporta (dalje: Ministarstvo) provje-
rava sukladno Zakonu o o reguliranim profesijama i Pravilnikom o
priznavanju inozemnih strunih kvalifikacija turistickog vodica i vodi-
telja poslova turisticke agencije (Nar. nov., br. 58/19. i 28/20., dalje:
Pravilnik o priznavanju inozemnih strunih kvalifikacija) ispunjava li
turisticki vodi€ uvjet u pogledu propisane strucne spreme.

Prijelaznom odredbom ¢l. 14. Zakona propisano je da je ministar
duZan donijeti pravilnik kojim ¢e propisati uvjete za priznavanje ino-
zemnih struénih kvalifikacija u RH za pruzanje usluga turistickog vo-
dica sukladno tom Zakonu, u roku od 60 dana od dana stupanja na
snagu Zakona, odnosno do 2.12.2025., a do stupanja na snagu tog
pravilnika, sukladno €l. 15. st.2. istog Zakona, ostaje na snazi Pravil-
nik o priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija iz 2019.

3.4.1. Povremeno i privremeno pruzanje
usluga turistickog vodica u RH

Pod pruzanjem usluga na privremenoj i povremenoj osnovi u
smislu ¢l. 5. to¢.22. Zakona o reguliranim profesijama, smatra se
pruzanje usluga kojem ne prethodi postupak priznavanja inozemne
stru€ne kvalifikacije uz uvjet poslovnog nastana u drugoj drzavi ¢la-
nici, a koje se procjenjuje za svaki pojedinacni sluaj, uzimajuéi u
obzir njezino trajanje, uCestalost, redovitost i stalnost.

[zmijenjenom odredbom ¢l. 70. st.4. Zakona propisano je da tu-
risticki vodi¢ drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora EGP-u i
Svicarske moze priviemeno i povremeno pruzati usluge turistickog
vodica u RH sukladno propisu kojim se ureduju uvjeti za priznavanje
inozemnih strucnih kvalifikacija za pruZanje usluga turistickog vodica
(Pravilnik o priznavanju inozemnih strunih kvalifikacija). lzmijenje-
nim st. 5. istog clanka propisano je da iznimno od stavka 4. ovoga
¢lanka, turisticki vodic drzavljanin druge drZave ugovornice Ugovora
0 EGP-u i Svicarske, moze usluge turistickog vodi¢a u RH pruzati
na povremenoj i priviemenoj osnovi u ili na zaSti¢enim cjelinama
(lokalitetima) vezanim uz Domovinski rat koji su zasti¢eni propisom
kojim se ureduje popis zasti¢enih cjelina (lokaliteta) samo ako poloZi
posebni dio strucnog ispita za te zasticene cjeline (lokalitete).

Turistitki vodi& drZavijanin druge drzave EGP-a i Svicarske koji Zeli
na privremenoj i povremenoj osnovi obavljati reguliranu profesiju tu-
ristickog vodi¢a na podrucju RH, sukladno Pravilniku o priznavanju
inozemnih strucnih kvalifikaciji duzan je o toj namijeri, prije pocetka

ax . pruZanja usluga, podnijeti pisanu Izjavu o pruZanju usluga na privre-
S~ Turisticki vodici, drzavljani druge drZave Clanice EGP-a i Svicarsk i i i i Pri idi
o uristicki vodici, drzavjani druge drzave Clanice EGP-a 1 Svicarske,  menoj j povremenoj osnovi na obrascu iz Priloga I. koji je sastavni dio
z[h ako ispunjavaju uvjete za turistickog vodica propisane Zakonom, su-  gyoga Pravilnika® (dalje: Iziava) Ministarstvu’ ili Jedinstvenoj kontak-
O kladno ZU mogu na podruéju RH pruzati usluge turistickog vodi¢a na

o IS privremenoj i povremenoj osnovi ili trajno, uz poslovni nastan. 6 Obrazac lzjave dostupan za preuzimanje i popunjavanje na mreznoj stranici

Ministarstva  (https://mint.gov.hr/prijava-za-priznavanje-inozemnih-strucnih-
kvalifikacija-turistickog-vodica-i-voditelja-poslova-turisticke-agencije/11501)

Izjava o pruzanju usluga na privremenoj i povremenoj osnovi moze se osobno
predati u djelatniku pisarnice Ministarstva, ili putem poste na adresu Ministar-

1

)

125 Buduci je €l. 73. st.2. Zakona propisano da ¢e nadlezno upravno
tijelo turistickom vodicu izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pru- 7
Zanje usluga turistickog vodi¢a ako ima najmanje zavrSenu srednju
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Izmjene Zakona o pruzanju usluga u turizmu

tnoj tocci za usluge (djeluje u okviru Ministarstva gospodarstva).t Uz
Izjavu potrebno je priloZiti dokumente iz ¢1.3. st.3. navedenog Pravil-
nika. Povodom zaprimljene Izjave, Ministarstvo provjerava ispunja-
va li kandidat propisane strucne kvalifikacije u pogledu propisane
struéne spreme, te ako da, na svojim mreznim stranicama objavljuje
Listu osoba koje priviemeno i povremeno pruzaju uslugu turisti¢kog
vodi¢a u RH.® Prilikom svakog sljedeéeg davanja Izjave, turisticki vo-
di¢ duzan je uz obrazac izjave dati i izjavu o ucestalosti i broju dana
pruzanja usluga turistickog vodi¢a u RH u prethodnoj godini. Naime,
Zakon o reguliranim profesijama priviemenu i povremenu metodu
pruzanja usluga regulirane profesije ne definira unaprijed kvantita-
tivno (npr. vremenskim razdobljem u kojem se moZe na privremenoj
i povremenoj osnovi pruZati usluga u drugoj drzavi €lanici EGP-a i
Svicarske) nego se privremenost i povremenost pruZanja usluga
procjenjuje za svaki slucaj zasebno, uzimajuéi u obzir trajanje, uce-
stalost, redovitost i stalnost pruzanja usluga, Sto se primjenjuje i u
slucaju priviemenog i povremenog pruZanja usluga turisti¢kog vo-
di¢a u RH. Kontrolu povremenog i priviemenog pruzanja tih usluga
provodi Ministarstvo putem godi$nje Izjave koju je pruzatelj usluga
duzan dostaviti Ministarstvu (ili Jedinstvenoj kontaktnoj toCci), a u
kojoj se obvezno navodi broj dana i u€estalost pruzanja usluga turi-
stickog vodica u prosloj godini.

B i

Turisticki vodi¢ drZavljanin druge drzave EGP-a i Svicarske
moZe na podrucju RH poceti s pruzanjem usluge turistickog
vodi€a na privremenoj i povremenoj osnovi nakon sto Mini-
starstvu na propisanom obrascu dostavi Izjavu o pruzanju
usluga na privremenoj i povremenoj osnovi, izuzev na ili u
zaSti¢enim cjelinama (lokalitetima) vezanim uz Domovinski
rat, osim ako poloZi poseban dio stru¢nog ispita za te zasti-
¢ene cjeline (lokalitete).

isticemo...

Propisivanje uvjetovanja turistickim vodicima drzavljanima druge
drzave EGP-a i Svicarske polaganjem posebnog dijela stru¢nog is-
pita za turistiCkog vodica za zasticene cjeline (lokalitete) vezane uz
Domovinska rat, ima za cilj zastititi dostojanstvo i istinu o uzrocima i
vodenju Domovinskog rata. Lokaliteti vezani uz Domovinski rat, pola-
gat ¢e se ubuduce u okviru posebnog dijela ispita, osim za turisticke
vodice drzavljane EGP-a i Svicarske koji na lokalitetima Zele pruzati
usluge turistickog vodi€a na privremenoj i povremenoj osnovi, a koji
¢e polagati zaseban modul za sve lokalitete zasticene po kriteriju
Domovinskog rata.

Prijelaznom odredbom ¢l. 14. Zakona propisano je da je ministar
duZan donijeti pravilnik kojim ée utvrditi (propisati) popis zasti¢enih
cjelina (lokaliteta) umjetnicke, arheoloske i/ili povijesne bastine, te
lokalitete vezane uz Domovinski rat (uz prethodno misljenje minista-
ra nadleznih za kulturu, branitelje i poslove zastite prirode) sukladno
tom Zakonu, u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu Zakona,

stvu turizma i sporta, 10 000 Zagreb, Prisavlje 14. ili putem e maila na adresu
pisarnici Ministarstva (pravni@mints.hr)

8 lzjava se podnosi Ministarstvu gospodarstva na e mail adresu: info@mingo.
hr. Nakon zaprimanje Izjave s prilozima, Ministarstvo gospodarstva istu odmah
proslieduje Ministarstvu turizma i sporta.

9 Lista osoba koje privremeno i povremeno pruzaju usluga u RH s danom 5.
rujna 2025, dostupna za pregled i preuzimanje na mreznoj stranici Ministar-
stva  (https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/dokumenti-80/priznavanje-
inozemnih-strucnih-kvalifikacija-iz-podrucja-turizma-11499/11499). Na toj Listi
nalazi se upisano 149 turistickih vodica, najvise iz Republike Slovenije, zatim
Madarske, zatim po jedan iz Francuske, Belgije, Njemacke i Slovacke).

odnosno do 2.12.2025., a do stupanja na snagu tog pravilnika, su-
kladno €l. 15. st.1. istog Zakona, ostaje na snazi Pravilnik o popisu
turistickih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama iz 2008.

3.4.2, Pruzanje usluga turistickog vodica
uz pravo na poslovni nastan

B »

Izmijenjenim st.3. €l. 70 Zakona propisano je da se turistic-
kom vodicu koji traZi priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifi-
kacija u svrhu ostvarivanja prava na poslovni nastan u RH
za pruzanje usluga turistickog vodica (na trajnoj osnovi),
postojanje obveze i opseg polaganja stru¢nog ispita utvr-
duje u postupku koji se provodi u skladu s propisom kojim
se ureduje priznavanje inozemnih strucnih kvalifikacija za
pruzanje usluga turistickih vodi€a, odnosno u skladu s Pra-
vilnikom o priznavanju stru€nih kvalifikacija.

isticemo...

Poslovni nastan u smislu ¢l. 5. to€.4. Zakona o reguliranim pro-
fesijama podrazumijeva pravo fizicke i pravne osobe na obavljanje
profesije, odnosno djelatnosti, pod uvjetom da su ispunjeni svi pro-
pisani uvjeti za obavljanje istih u mati€noj drzavi Clanici te koja nema
zabranu obavljanja, neovisno o tome je li u svojstvu zaposlene ili
samozaposlene osobe, odnosno osobe koja trenutacno ne obavlja
svoju profesiju.

Turisticki vodi, dravljanin druge drzave Glanice EGP-a i Svicarske
koji u RH namjerava trajno pruzati usluge turistickog vodica, u svrhu
priznavanja strucne kvalifikacije koje je stekao u svojoj drzavi ili u
tre¢oj drZavi, kao i drzavljanin trece drzave koji je strucne kvalifika-
cije stekao u dr7avi Glanici EGP-a i Svicarskoj konfederaciji, mora
Ministarstvu ili Jedinstvenoj kontaktnoj toCci za usluge dostaviti
Zahtjev za priznavanije inozemne strucne kvalifikacije u svrhu ostva-
rivanja prava na poslovni nastan, na obrascu iz Priloga I. Pravilnika o
priznavanju inozemnih stru€nih kvalifikacija (dalje: Zahtjev). Zahtjev
se podnosi na isti nacin na koji se podnosi i Izjava, a uz Zahtjev je
potrebno priloZiti dokumente iz ¢l. 5. st.4. navedenog Pravilnika. Na-
kon zaprimljenog Zahtjeva, Ministarstvo provodi op¢i sustav prizna-
vanja inozemnih struénih kvalifikacija turistickog vodi¢a (postojece
kvalifikacije i iskustva Ministarstvo ocjenjuju za svakog podnositelja
zasebno u skladu s propisom o reguliranim profesijama). Ako su is-
punjene propisane pretpostavke, podnositelju zahtjeva Ministarstvo
rieSenjem priznaje inozemne struéne kvalifikacije u svrhu ostvari-
vanja prava na poslovni nastan odnosno za trajno pruZanje usluga
turistickog vodica u RH).

4. Upravne mjere i prekrSajne sankcije

4.1. Upravne mjere

Odredbom ¢l. 104. Zakona'17 propisano je da ¢e u provedbi in-
spekcijskog nadzora u podru¢ju pruzanja usluga u turizmu, turisticki
inspektor usmenim rjeSenjem (u sklopu zapisnika o inspekcijskom
nadzoru) zabraniti pruzanje usluge turistickog vodica fizickoj osobi
ako: pruza usluge turisti¢kog vodi¢a suprotno izdanom rjesenju nad-
leznog upravnog tijela ili pruza usluge po€asnog turistickog vodica
suprotno izdanom rjeSenju Ministarstva; usluge turistitkog vodic¢a
pruza bez nekog od oblika poslovanja sukladno posebnim propisima
ili kao zaposlenik putem ugovora o radu ili putem ugovora o djelu
ili ugovora o obavljanju studentskih poslova; kao drzavljanin druge
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Izmjene Zakona o pruzanju usluga u turizmu

drzave ugovornice EGP-a i Svicarske pruza usluga turistickog vodica
na privremenoj i povremenoj osnovi suprotno posebnim propisima
kojima se ureduje priznavanje inozemnih strucnih kvalifikacija za
pruzanije usluga turistickih vodica.

[zmijenjenom odredbom istog Clanka, propisano je da ce turi-
sticki inspektor u provedbi inspekcijskog nadzora donijeti usmeno
rieSenje o zabrani pruzanja usluga turistiCkog vodica fizickoj osobi
i ako: kao drzavljanin RH, drzavljanin druge drzave Clanice EGP-a i
drzave ¢lanice OECD-a ili pristupnice Kodeksa o liberalizaciji pruza
usluge turisti¢kog vodic¢a bez izdanog rjeSenja nadleznog upravnog
tijela o ispunjavanju propisanih uvjeta za pruzanje usluga turisti¢kog
vodica; kao drzavljanin drZave koja nije ¢lanica EGP-a ili OECD-a ili
pristupnica Kodeksa o liberalizaciji, pruza usluge turistickog vodica,
a ne ispunjava uvjete propisane Zakonom za turistiCkog vodica;
kao drzavljanin druge drzave &lanice EGP-a i Svicarske pruza usluge
turistickog vodi¢a u RH na privremenoj i povremenoj osnovi na ili
u zaStiéenim cjelinama (lokalitetima), a Ministarstvu prije pocetka
pruzanja tih usluga nije dostavio Izjavu o pruzanju usluga na privre-
menoj i povremenoj 0Snovi.

Dijelovi odredbe ¢l. 104. Zakona'17 kojima se propisuje da
zabrana pruZanja usluga turistickog vodica izre¢ena usmenim
rjesenjem vazi do otklanjanja utvrdenih nedostataka, kao i da
je inspektor duZan stranci dostaviti usmeno rjesenje u pisanom
obliku, najkasnije u roku od 8 dana od njegovog donosenja te
da Zalba na to rjesenje ne odgada izvrsenje rjesenja, ostali su
neizmijenjeni.

Jednako tako, odredbe ¢l. 105. Zakona'17 kojim se propisuje u
kojim sluCajevima turisticki inspektor donosi rjeSenje o otklanjanju
utvrdenih nedostataka i nepravilnosti u odnosu na poslovni prostor
turisticke agencije ili drugi prostor u kojem se pruzaju usluga u tu-
rizmu, plovni objekt, marinu ili drugi objekt za pruzanje usluga veza i
smjeStaja polovnih objekata ili u odnosu na turisti¢ku agenciju koja
ne dostavi Ministarstvu obavijest o promjeni podataka o poslovanju
agencije, ostali su neizmijenjeni.

4.2. Novéane kazne za prekrsaje

Novcane kazne za prekrsaje koje su Zakonom'17 bile izrazene u
kunama, Zakonom su iskazane u eurima. Iznosi nov€anih kazni za
prekrSaje propisane Zakonom odredene su u skladu s nacelom zako-
nitosti i u rasponu koji osigurava da budu proporcionalne, djelotvor-
ne i odvracajuce.

B »

Zakonom je prekrSajno sankcionirano pruzanje usluga tu-
ristickog ronjenja suprotno propisanim uvjetima iz ¢l. 96.
st.4, Zakona, koje do sada nije bilo sankcionirano.

isticemo...

Ujedno, Zakonom je prekrSajno sankcionirano i pruzanje usluga
turistickih vodica od strane drzavljana druge drzave clanice EGP-a
i Svicarske koji te usluge u RH pruza suprotno propisu kojim se ure-
duje priznavanje inozemnih strucnih kvalifikacija za pruzanje usluga
turistickog vodica, ili pruza usluge na ili u zasti¢enim cjelinama (lo-
kalitetima) vezanim uz Domovinski rat, a bez prethodno polozZenog
posebnog dijela strucnog ispita za te cjeline (lokalitete).

Za prekrsaje iz ¢l. 107. Zakona propisane su nov€ane kazne za
pravnu osobu i obrtnika u iznosu od 660,00 do 3.980,00 eura, a za
odgovornu osobu u pravnoj, u iznosu od 390,00 do 1.320,00 eura (u
slucaju ponavljanja istog prekrSaja, predvidena je nov€ana kazna za

pravnu osobu i obrtnika, u iznosu od 1.990,00 do 11.940,00 eura),
s time da umjesto optuznog prijedloga ili izdavanja prekr$ajnog na-
loga, turisticki inspektor moze naplatiti novéanu kaznu na mjestu
izvrSenja prekr8aja pravnoj osobi i obrtniku u iznosu od 260,00 eura,
a odgovornoj osobi u iznosu od 190,00 eura, osim u slucaju ponav-
ljanja prekrsaja.

Prekr§aji predvideni ovim ¢lankom odnose se na organizatore i pro-
davatelje turistickih paket-aranZzmana i povezanih putnih aranzmana,
pruzatelie usluga u: nautickom turizmu, zdravstvenom turizmu kon-
gresnom turizmu, aktivnom i pustolovnom turizmu, na poljoprivred-
nom gospodarstvu, iznajmljivanja vozila, iznajmljivanja opreme za
sport i rekreaciju turizma i turistitkog ronjenja, ako te usluge pruzaju
suprotno Zakonu ili se ne pridrzavaju obveza propisanih Zakonom.

Za prekrsaje iz cl. 108. Zakona propisane su novCane kazne za
pravnu osobu i obrtnika u iznosu od 390,00 do 2.650,00 eura, za
odgovornu osobu u pravnoj, u iznosu od 330,00 do 1.060,00 eura, a
za voditelja poslova turisticke agencije u iznosu od 260,00 do 660,00
eura (u slu€aju ponavljanja istog prekrSaja, predvidena je novcana
kazna za pravnu osobu i obrtnika, u iznosu od 790,00 do 5.300,00
eura), s time da umjesto optuznog prijedloga ili izdavanja prekrSajnog
naloga, turisticki inspektor moze naplatiti novéanu kaznu na mjestu
izvrSenja prekrSaja pravnoj osobi i obrtniku u iznosu od 190,00 eura,
a odgovornoj osobi i voditelju poslova turisticke agencije u iznosu od
130,00 eura, osim u slucaju ponavljanja prekrsaja.

Prekrsaji predvidenih ovim Clankom odnose se na prekrsaje turi-
stickih agencija u odnosu na poslovni prostor i tvrtku agencije, nacin
i uvjete pruzanja usluga agencije, obveze turisticke agencije te na
pruzanije usluga turistickog transfera i posredovanie u pruzanju uslu-
ga turistickih vodica, ako se te usluge ne pruzaju suprotno Zakonu
ili se pruzatelji usluga ne pridrzavaju obveza propisanih Zakonom.

Za prekrsaje iz €l. 109. Zakona propisane su novcane kazne za
pravnu osobu i obrtnika u iznosu od 330,00 do 1.990,00 eura, za
odgovornu osobu u pravnoj, u iznosu od 260,00 do 660,00 eura, a za
voditelja poslova turisticke agencije, u iznosu od 190,00 do 540,00
eura (u slucaju ponavljanja istog prekrSaja, predvidena je novcana
kazna za pravnu osobu i obrtnika, u iznosu od 660,00 do 3.980,00
eura), s time da umjesto optuznog prijedloga ili izdavanja prekrSajnog
naloga, turisticki inspektor moZe naplatiti novéanu kaznu na mjestu
izvrSenja prekr8aja pravnoj osobi i obrtniku u iznosu od 160,00 eura,
odgovornoj osobi u iznosu od 130,00 eura, a voditelju poslova u izno-
su od 90,00 eura, osim u slucaju ponavljanja prekrsaja.

PrekrSaji predvidenih ovim ¢lankom odnose se na prekrSaje svih
pruzatelja usluga u turizmu koje se ne pridrZavaju obveze objavlji-
vanja uvjeta, sadrZaja i cijene svake pojedine usluge i pridrZavanja
objavljenih uvjeta, sadrzaja i cijena, voditelje poslova turisticke
agencije i poslovnicu turisticke agencije (isticanje tvrtke, radnog
vremena) te isticanje informacija u promidzbeni materijalima i na
mreznim stranicama agencije suprotno propisanom nacinu.

Za prekrsaje iz cl. 110. Zakona propisane su novCane kazne za
pravnu osobu i obrtnika u iznosu od 260,00 do 1.320,00 eura, za
odgovornu osobu u pravnoj, u iznosu od 190,00 do 390,00 eura, a za
voditelja poslova turisticke agencije, u iznosu od 130,00 do 260,00
eura (u slu€aju ponavljanja istog prekrSaja, predvidena je novcana
kazna za pravnu osobu i obrtnika, u iznosu od 630,00 do 2.650,00
eura), s time da umjesto optuznog prijedloga ili izdavanja prekrSajnog
naloga, turisticki inspektor moze naplatiti novéanu kaznu na mjestu
izvrSenja prekrsaja pravnoj osobi i obrtniku u iznosu od 130,00 eura,
odgovornoj osobi u iznosu od 90,00 eura, a voditelju poslova u izno-
su od 60,00 eura, osim u slucaju ponavljanja prekrsaja.
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PrekrSaji predvidenih ovim ¢lankom odnose se na prekrsaje turi-
stitke agencije i pruzatelje usluga rent-a-car usluga, vezano uz do-
stavljanje propisanih obavijesti Ministarstvu na nacini u propisanom
roku, te organizatore putovanja u odnosu na obvezu koriStenja vodi-
telja putovanja i ovlaStenog turistickog vodic¢a

Za prekrsaje iz ¢l. 111. Zakona propisane su novCane kazne za
fizi€ku osobu u iznosu od 780,00 do 3.120,00 eura (u slucaju po-
navljanja istog prekrsaja, nov€ana kazna u iznosu od 1.560,00 do
4.240,00 eura), s time da umjesto optuznog prijedloga ili izdavanja
prekrSajnog naloga, turisticki inspektor moZe naplatiti novéanu ka-
znu na mjestu izvrSenja prekrsaja u iznosu od 390,00 eura.

PrekrSaji predvidenih ovim ¢lankom odnose se na prekrsaje turi-
stickih vodica koji pruzaju usluge turistitkog vodi¢a bez ishodenja
rieSenja ili suprotno propisanim uvjetima.

Za prekrsaje iz ¢l. 112. Zakona propisane su novCane kazne za
fizi€ku osobu u iznosu od 150,00 eura (u slu¢aju ponavljanja istog
prekr§aja, nov€ana kazna u iznosu od 310.00 eura), s time da umje-
sto optuznog prijedloga ili izdavanja prekrSajnog naloga, turisticki in-
spektor moZe naplatiti nov€anu kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja
u iznosu od 70,00 eura.

PrekrSaji predvidenih ovim ¢lankom odnose se na prekrsaje turi-
stickog vodica koji na vidljivom mjestu ne nosi iskaznicu turistickog
vodi¢a i na voditelja putovanja koji na vidljivom mjestu ne nosi ozna-
ku s naznakom voditelja putovanja te svojim imenom i prezimenom.

Za prekrsaj iz €l. 112.a Zakona propisane su novcane kazne
za pravnu osobu i fizicku osobu obrtnika u iznosu od 660,00 do
3.980,00 eura, a za odgovornu osobu u pravnoj osobi u iznosu od
390,00 do 1.320,00 eura (u slu¢aju ponavljanja prekrsaja, novcana
kazna za pravnu osobu i fizi€ku osobu obrtnika u iznosu od 1.990,00
do 11.940,00 eura).

PrekrSaji predvidenih ovim ¢lankom odnose se na prekrsaje dava-
telja usluga informacijskog druStva ako na mreznoj stranici ne ista-
kne svoj PDV identifikacijski broj.

Posljednjim izmjenama Zakona o pruzanju usluga u turizmu otklo-
njeno je razlicito tretiranje u pruzanju usluga turisti¢kog vodi¢a od
strane drZavljana drugih drzava ¢lanica OECD-a pristupnica Kodeksa
o liberalizaciji kretanja kapitala i Kodeksa o liberalizaciji nevidljivih
transakcija koje su ujedno i Elanice ugovornice EGP-a, od onih dr-
Zava koje to nisu, na nacin da je brisana odredba Zakona'17 kojom
se pruzanje usluga u turizmu drzavljanima drzava koje nisu ¢lanice
EGP-a i Svicarske, uvjetuje obvezom prijavljivanja prebivalista u Re-
publici Hrvatskoj.

Ujedno, Zakonom se turistitkim vodi¢ima drzavljanima drugih
drzava Glanica EGP-a i Svicarske omoguéuje pruZanje usluga turi-
stitkog vodi¢a u Republici Hrvatskoj na privremenoj i povremenoj
osnovi na ili u zasticenim cjelinama (vezanim za Domovinski rat) ako
poloZe poseban dio struénog ispita za te zasticene cjeline (lokalitete)

i to isklju€ivo u Hrvatskoj i na hrvatskom jeziku. -
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